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En quelques m
ots…

U
ne

idée est née...
Après 17 ans d'expérience et d'appren:ssage 
auprès d'un grand cabinet de conseil en 
ges:on stratégique et opéra:onnelle du 
changem

ent, l'idée est née de consacrer 
pleinem

entm
on exper:se à une passion : la 

ges:on du changem
ent et de la 

transform
a:on

en m
eAant l'Autre au centre 

d’approches et de
solu:ons innovantes.

L’objec1f
Le but d'Al:luzestde fournirun service de 
haute qualité

pour sa:sfaire
sesclients. Nous 

feronstout notre
possible pour être

à
la 

hauteur de vosaAentes.

L’am
bition

Proposer un groupe
d’expertsqui apportent

leursdifférentesexpériences-en 
développem

entorganisationnel, personnel 
et accom

pagnem
entà

la transform
ation,au 

travers de projets, de
form

ations, de 
coaching et de sém

inairescréatifs.

N
os valeurs

l’Hum
ain, le droit à

l’erreur, l’éthique, la 
créativité, le social, l'environnem

ent, 
l’expérience, le long term

e
et …

la bonne hum
eur

Notre engagem
ent équitable

: 2%
 des 

bénéfices sont versés à des associations 
caritatives

Altiluzau M
aroc

De par cesdifférentesactivitésl’idée
nous 

estvenue, un peu
folle

m
aispassionnée

, de 
participeraux challenges de développem

ent
que

viventactuellem
ent, avec beaucoup 

d’énergie, le M
arocet l’Afrique

en général.

N
otre souhait 

Faire levier de nosac:vitésfutures pour 
apporternotre

pierre
à

l’edifice
au 

développem
entdes entreprises, des jeunes, 

de l’entrepreunariaten généralet des 
fem

m
es en par:culier. 



Sa fondatrice en quelques m
ots…

Plus de 20 ans d’expérience dans le Conseil en M
anagem

ent, la ges:on de 
projets de transform

a:on, la ges:on du changem
ent, m

odélisa:on des 
processus, le développem

ent personnel, la com
m

unica:on et la form
a:on. 

Expériences m
éthodologique et pra:ques dans l’accom

pagnem
ent des 

clients dans leur processus de transform
a:on alignant stratégie, structure 

organisa:onnelle, processus, technologie et culture d’organisa:on avec les 
objec:fs business.



N
otre m

ission et nos engagem
ents 

N
otre raison d’être est porteuse de sens et de nos valeurs: l’Hum

ain, le droit à l’erreur, l’éthique, la créa9vité, le 
social, l'environnem

ent, l’expérience, le long term
e et …

la bonne hum
eur 

N
otre volonté

estd’accom
pagneren

co-construc9on
nosclients au na9onal et à

l'interna9onalversleursobjec9fs
de développem

entdu poten9elhum
ain, de la

transform
a9on de leurséquipeset de la

transform
a9on de 

leurorganisa9on.

N
otre am

bi3on est de fournir un service de haute qualité pour vous sa9sfaire. Nous ferons le
m

axim
um

pour être à 
la hauteur de vos aEentes dans le respect de chacun.

Notre engagem
ent éthique

: 2%
 des bénéfices sont versés à des associa<ons carita<ves



N
os services

IN
-M

oving
Change Consulting

Une approche  de gestion de la 
transform

ation qui em
barque en 

am
ont le collectif pour  identifier 

et trouver des solutionsensem
ble. 

AltiluzAcadem
y

Le développem
ent des talents, de 

la perform
ance et des 

com
portem

ents. Un processus de 
form

ation qui perm
et une 

application concrète et rapide sur 
le terrain. Une  1ère école au 
service unique du changem

ent et 
de la transform

ation.

Al1luzZEN

Des ou:ls d’accom
pagnem

ent 
et de coaching en fonc:on des 
objec:fs  personnels et/ou 
collec:fs.

Conférences

Des conférences pour partager, 
aider, encourager et réfléchir  
ensem

ble. Des partenaires pour le 
partage d’expériences et le 
développem

ent des jeunes talents 
et de la com

m
unauté .

C
h
aq

u
e

in
terven

tio
n
 se veu

t
p
erso

n
n
elle, su

r m
esu

re
et en

p
arten

ariat
avec le clien

t.



IN-CONSULTING
“A

N
ew

 W
ay of Transform

ing” 



•
Com

m
ent m

e(re en place la transform
a0on désirée 

et fixer un cadre qui perm
et à votre entreprise de 

saisir les nouvelles opportunités qui 
apparaissent dans votre environnem

ent de m
anière 

réac0ve?

•
Un processus de réflexion stratégique qui m

et en 
oeuvre un parcours d’échanges que nous anim

ons 
en intervenant tant au niveau du com

ité de 
direc0on qu’au niveau des équipes opéra0onnelles.

•
Une dém

arche inclusive de l’ensem
ble des acteurs 

qui perm
et de donner un sens et une direc0on 

concrète à l’ensem
ble de l’organisa0on.

•
Une m

obilisa0on des forces de l’entreprise pour 
passé à l’ac0on et obtenir les résultats escom

ptés.

•
Une dém

arche souple et structurée basée sur 
l’intelligence collec0ve, la collabora0on, l’agilité et 
la facilita0on.

•
Des ou0ls de diagnos0c pour faciliter la prise de 
décisions,  fixer votre stratégie de

transform
a0on 

pour des résultats concrets et m
esurables à chaque 

niveau.

IN
-M

O
VING CHANGE CO

N
SULTING

“A
N

ew
 W

ay of Transform
ing” 

Vers une organisation perform
ante et ém

otionnellem
ent 

intelligente

Chaque projet de transform
ation est unique



M
ain dans la m

ain au service de vos solutions 
Le m

odèle collabora3f est le m
odèle auquel nous croyons pour vous proposer une réponse à vos besoins. 

Au service des défis de votre l'entreprise
•

Nous aidons les dirigeants et les collaborateurs à faire face à un évènem
ent, à dégager une vision claire d’une 

nouvelle situa9on, à définir une nouvelle stratégie et à rem
eEre en cause les schém

as et processus habituels de 
fonc9onnem

ent.  Nous vous accom
pagnons à la m

ise en place de program
m

es pour entraîner vos équipes dans 
l’am

éliora9on des perform
ances en travaillant sur les fonc9onnem

ents et les com
pétences.

Au service des défis de situa3ons personnelles
•

Nous apportons le support et les ou9ls nécessaires pour contribuer effi
cacem

ent à la prise en com
pte 

dédram
a9sée dans le cadre d’un im

portant changem
ent de structure ou de culture, d’une ges9on de période de 

stress, de prises de nouvelles responsabilités…
 Nous vousaccom

pagnonsdans une dém
arche de progression 

jusqu’à la résolu9on du problèm
e et au delà.



D
es ateliers de form

ation et une académ
ie 

M
anaging Self –

M
anaging O

ther –
Business Skills



Ateliers de form
a3on sur-m

esure
-Développem

ent des poten9els, des perform
ances et de l’excellence opéra9onnelle.

Chez Al9luzM
A

nous envisageons la form
a9on com

m
e un processus de développem

ent qui offre aux apprenants des 
résultats concrets et im

m
édiatem

ent ac9onnables.  

Training &
 Developm

ent
D

es ateliers de form
ation et une académ

ie 
M

anaging Self –
M

anaging O
ther –

Business Skills

De la stratégie à l’opéra3onnalisa3on, de la refonte des processus à la refonte de l’organisa3on, du m
anagem

ent au 
coaching en passant par l’agilité des équipes, nous m

eD
ons tout en œ

uvre au travers de nos ateliers de form
a3on 

pour, m
ain dans la m

ain, assurer plus de perform
ances et de bien-être.



Nos parcourscertifiants

•
Program

m
ation

neurolinguistique
-PNL

•
Ecole

des neurosciences

•
Le leadership transform

ationnel, Agile et 
équitable

–
IN-M

oving Change &
 RSE

•
M

aster Coach 

•
Insights Discovery au service de soiet de la 
com

m
unication

•
DevenirCoach Your Team

 Assessm
ent 

•
Process Com

m
unication

Catalogue com
pletsur sim

ple dem
ande

Votre académ
ie de la transform

ation
“N

os objectifs
pour vos

Résultats
” 

• Soutenir l’innovation et le changem
ent culturel.

• Apporter des m
éthodes, des techniques et des exercices 

pour soutenir les projets de transform
ation culturelle digitale, 

stratégique, opérationnelle et com
portem

entale.

• Apporter les clés et les outils concrets pour développer les 
com

pétences clés de gestion et de leadership.

• Renforcer les acquis et ancrer le développem
ent personnel.

• Aider à l’acquisition des m
écanism

es de com
préhension de 

la m
ise en place des nouveaux m

odes de fonctionnem
ent.

• Valoriser le potentiel hum
ain et l’intelligence collective.

• M
ettre en relation d’échange les acteurs du m

onde de 
dem

ain.

• Favoriser les pratiques et les prises de décision éthiques.



Aperçu des thém
aIques de nos 

ateliers de form
aIon

M
anaging Other

•
Effec1ve m

ee1ng &
 Facilita1on Skills 

•
Donner du feedback

•
La ges1on du changem

entet le rôle
du –

leader-
coach

•
Facilita1ng w

orkshops
•

Perform
er en

équipe
&

 cohésion
•

N
égocier

•
Déléguer

•
La ges1on des conflits

M
anaging Self 

•
Insights Discovery M

odel à
la découverte

de 
soi

•
Com

m
uniqueravec im

pact
•

Com
m

ent changer la percep1on de soipour 
être

plus effi
cace

•
Transform

er un problèm
e

en
objec1f

•
Le pouvoirdes neurosciences : développerles 
poten1els

•
La ges1on du tem

ps
•

Développerson em
pathie

•
L’écoute

ac1ve

Business Skills

•
L’organisa1on

perform
ante

, agile et ém
o1onnellem

entintelligente
•

L’hum
ain

au cœ
urde la transform

a1on digital
•

Ges1on du changem
ent

&
 RSE

•
Change m

anagem
ent pour chef de projet

•
Form

a1on des form
ateurs

•
L’écoute

ac1ve &
 l’im

portance
du Feedback

•
La com

m
unica1on de crise

•
M

o1verversla perform
ance

•
Your Team

 Assessem
ent–

Agilité
des équipesau service de la perform

ance
•

Présenta1on
Skills

•
Architecture d’entreprise

: levier de la transform
a1on

•
Process design : levier de la transform

a1on
•

La ges1on de projet

Call Center 

•
Vente

•
M

on rôle
de superviseur

•
La ges1on des appels: bonnespra1ques

•
La perform

ance et la rela1on client
•

L’intelligence
ém

o1onnelle
au service du 

parcoursclient

Discussions de groupe
Videos illustratives

Jeux de rôles / exercices
Ou8ls –

m
odèles –

M
éthodes



“Entre la situation que je vis et la m
anière

dont
je vais

réagir, il y a tout un espace
que je 

peux
explorer pour m

e sentir
en

alignem
ent, en

sécurité et  en
accord avec m

es
choix”.



•
Al0luzZen

offre une approche com
plém

entairedans le 
voyage de transform

a0on par des techniques d’hypnose, de 
coaching et autres ou0ls trèspuissants de changem

ent de 
son m

oi intérieur. 

•
Nous apportons le support et les ou0ls  nécessaires pour 
contribuer effi

cacem
ent  à la prise en com

pte dédram
a0sée 

dans  le cadre d’un im
portant changem

ent de  structure, 
d’environnem

ent ou de culture,  d’une ges0on de période de 
stress, de prises  de nouvelles responsabilités, de nouvelles  
m

éthodes de travail,…

•
Nous élaborons des solu0ons qui vous  sont propres et vous 
accom

pagnons dans  une dém
arche de progression jusqu’à la  

résolu0on du problèm
e et au delà.

•
Coachscer0fiés dans les différentes techniques 
d’accom

pagnem
ent proposées

•
La garan0e d’une pra0que innovante et créa0veorientée
VOTRE solu0on, supportéepar des ou0ls de coaching et une 
stratégied’hypnose déclinéeen respect de l’éthique, qui 
partage et transm

et des ou0ls effi
caces et sim

ple àu0liser, 
qui œ

uvre pour ses 
convic0ons : l’êtrehum

ain, son poten0el, son m
ieux-être... 

•
Une confiden0alité absolue personnelle et professionnelle 

•
Développem

entpersonnel versson plein poten9el. 

•
Cohésion

et esprit d’équipe
: avec des techniques d’hypno-

coaching, le groupe
élabore

des solu9ons partagéesautour
d’un objec9fcom

m
un

qui se traduitdans un plan d’ac9on
individuel.

•
Des ac9vitésbien-être

adaptéesàvosenvies lorsde vos
évènem

ents

•
Du coaching individuel

•
M

aîtrise
des ém

o9ons en situa9on de crise
•

Passer un cap diffi
cile professionnel ou privé

•
Bien être, sérénité et calm

e
retrouvé

•
Réorienta9on

de vie

•
Développerla confiance

en
soiet votre

poten9el

•
M

aisaussi: stop-tabac, ges9on du poids, ges9on 
peurs, renforcerla m

ém
oire,perform

ances
spor9ves, …



En résum
é

AltiluzM
A

fonctionne
com

m
e

une
“Boutique”

quim
et

à
disposition

l’expertise
et

les
exigences

m
étierspouraccom

pagnerles
organisations

etles
individus

versplusde
perform

ance,versune
m

eilleure
connaissancede

soietdesescapacitéspropresensituationdetransform
ation.

N
otre

accom
pagnem

entfaitle
pontentre

la
technologie,l’expertise

m
étier

etl’Hum
ain.N

os
valeurs

reposent
sur

l’Hum
ain,

le
droit

à
l’erreur,

l’éthique,
la

créativité,
le

professionnalism
e,

l’expérience,lelongterm
eet…

labonnehum
eur.

De
la

stratégie
à

l’opérationnalisation,de
la

refonte
desprocessusà

la
refonte

d’une
organisation,

nousm
ettonstouten

oeuvre
pour,m

ain
dans

la
m

ain
avecnosclientsetpartenaires,assurerplusde

perform
anceetun

ROIde
nosactions

concrètessurle
long

term
e.

Coaching
,form

ation,conseilindividuelet
de

groupe
par

des
experts,via

une
approche

globale
capable

de
traverseretd’im

pactertouslesniveaux
de

l’organisation
afin

d’en
m

odifierl’ADN
en

élargissant
le

cham
ps

de
confiance

des
individus,

des
groupes,et

de
l’organisation

elle-m
êm

e
et

construire
la

confiance
de

chaqueacteurdanssacapacitéàouvrirdenouveauxhorizons.



C
e que nos clients disent de nous…

 

Chaque projet de transform
ation est unique. Nous construisons la relation de confiance pour atteindre un objectif com

m
un

J'aicollaboré
avec Claudia dans le 

cadre d'un cycle de form
a6on 

"orienta6on clients". La 
m

o6va6on des équipespour 
suivre

ce=e
form

a6on n'étaitpas 
au rendez-vous. Tout le m

érite
de 

Claudia réside
dans son approche

et son sensde l'écoute
des 

équipes. Elle a gagné
leur

confiance
en

un tem
ps record. Les 

engagem
ents individuelsou

du 
groupe

furentdiffusés
posi6vem

entet plus tôtbien 
appliqués dans leurtravail au 
quo6dien. J'aipu

aussirecueillirle 
feedback de Claudia à

l'issue
de 

chaque
m

odule et soutenirainsi
les ini6a6ves prises par le groupe. 
Le résultatdépassa

m
esa=entes. 

M
erci à

Claudia

René Glesner
Direc&on Retail -Cora

Claudia estune
trèsgrande

professionnelle, avec de 
grandescapacitesvisionairesen
stategie, sachantpiloterle 
businesschange avec per:nence et 
brio. a recom

m
anderfortem

ent

Laurence Faucon
Directeur -Cofodis

I have experienced Claudia 
as a very m

ature, posi:ve 
m

inded and crea:ve 
consultant in several 
m

aAers, Change 
M

anagem
ent in light of a 

Business Transform
a:on 

being one of them
. Later 

on, she profiled herself 
successfully as a w

ise, 
effec:ve, inspiring and 
em

pathic life coach. 
W

orking w
ith her provides a 

firm
 founda:on for 

sustained personal success

M
arc Heeren

Country General M
anager –

CSC Belgium

J’aitravaillé
avec Claudia a plusieurs

reprises lorsde m
a carrière. En

prem
ier lieu com

m
e

collègue
ou

je l’ai
toujoursapprécié

pour son esprit 
critique positifqui (nous) m

’a
fait 

revoir la plupartdu tem
ps les 

am
bitions à

la hausse
et gagnerdu 

tem
ps dans les projetsd’am

élioration. 
Par après dans un rôle

de consultance
pour optim

iser et docum
enter les 

process internes ce
qui a contribué

largem
entà

l’obtention
une

certification européenne
(EN 15838 

rem
placé

par le ISO
 18295) du centre 

d’appel. Depuis2 ansnous nous 
som

m
esretrouvéstous2 au M

aroc 
passionnésde travailleravec des 
personneset de construire

des ponts
pour faciliterla collaboration avec les 
partenairesoffshore au M

aroc qui 
travaillentsur le m

arché
européen. 

Travailleravec Claudia se fait toujours
dans un esprit am

bitieux, ouvertet 
chaleureux

ou
les résultatset les 

aspects hum
ain

se retrouvent

Patrick Steen 
Site M

anager –
M

aroc /Belgique

Si vosem
ployéscourrentcom

m
e

des poulets
sans tête pour éteindre

les feux
d une

organisa6on qui m
anque de coordina6on et de 

com
m

unica6on alorsClaudia estla personne
appropriée

pour rem
e=re

de l’ordre
dans tout 

cela. Elle estcom
m

e
un joueurd'echec: tout en

analysantla situa6on actuelle
elle

prépare
le 

"coup suivant" afin
d’assurerla pérenite

de son 
travail. Faisantpreuve

de beaucoup de pa6ence, 
elle

guide sans im
poser. Elle m

’a
apporté

une
autre

vision de m
on travail, m

’a
oté

les oeilleres
de m

a rou6ne. M
on seulregret estque sa

m
ission étaittrop courte

a m
on goût: j'auraispu

encore tant apprendre
d'elle.

Joëlle Sm
ets

Team
 Coach –

IPG Groupe



Ils nous font confiance

…
et bien 

d’autres 
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Pilotage de projet de la stratégie à la m
ise en oeuvre opéraitonnelle en passant par le développem

ent des 
com

pétences et la ges6on des équipes

N
-A

llo 
•

Créa:on du centre d’appels ( Flandre &
 W

allonie) :  structures organisa:onnelles, processus m
é:ers, concep:ons de form

a:ons, 
form

a:ons leadership, train-the-trainer, superviseurs &
 agents, transform

a:on RH, audit et am
éliora:on con:nue 

•
Encadrem

ent et execu:on du projet “Stratégic M
odelling” pour l’obten:on de la cer:fica:on européénne ISO

 18295 en 
rem

placem
ent EN

 15838) &
 pilotage du changem

ent et de la transi:on
•

C
réation départem

ent M
arketing 

•
Interne –

R
esponsable B

usiness U
nit opérationnelle –

N
on E

C
S

 ( 2006-2008) 
Sitel: A

ccountM
anager ( previous

C
S

R
 &

 TL)
B

C
C

 : G
estion des opérations 

Ehtias
: Im

plém
entation S

ieble
VO

O
: C

hef de projet C
R

M
 S

A
P

 B
usiness qualification &

 P
rocess

M
anagem

ent ( M
arketing/C

C
)

B
N

P Paribas Fortis 
•

G
estion projet accom

pagnem
ent restructuration C

C
 

•
P

oint de contact m
étier ( B

E
) &

 IT (France) Intégration
•

P
ilotage du changem

ent et de la transition
•

C
oaching m

anagem
ent et responsable d’équipe sur les objectifs de la transition ( N

W
O

W
 –

D
istanciel–

E
xcellence opérationnelle

SN
C

B
: audit et recom

m
andations «

gestion des plaintes
»

C
ofidis

: 
•

D
éveloppem

ent roadm
ap stratégique m

ulticanal D
igital/C

ross-channel( Im
plém

entation &
 faisabilité) 

•
R

edesign
des custom

er
journey

Lam
piris

: A
udit / recom

m
andations accom

pagnem
ent / form

ations / coaching ( Ikanbi-IP
G

_C
allE

xcell) –
N

W
O

W
 

Ikanbi: m
anagem

ent training &
 C

oaching ( Y
TA

 –
In M

oving
change) –

E
xcellence opérationnelle et A

gilité à distance

Expériences spécifiques C
entre de contacts -Exem

ples



Belgique
Avenue Louise 523
B -1050 Bruxelles

M
aroc

Résidence Ram
i 7

Rue Sebta
bureau 8 

Business Center Netw
ork

M
 –

Casablanca

+212 664172678
+ 32 490 43 52 17
M
ail: Info@

Al4luz.com

w
w

w.Al6luzm
a.com

Passionnée par l'Hum
ain et les m

écanism
es de 

fonc0onnem
ent en entreprise depuis plus de 20 

ans, j’ai fait naître
Al0luzM

A
d'un rêve et d'une 

passion :

•
accom

pagner les hom
m

es et les fem
m

es 
vers leur plein poten0el.

•
aider les organisa0ons à co-construire leur 
perform

ance de dem
ain basée sur les 

talents et le développem
ent hum

ain
et 

organisa0onnel.

•
soutenir les jeunes généra0ons et 
l’entreprenariat en général et des fem

m
es 

en par0culier

M
on chem

in de vie m
’a appris l’im

portance d’être
accom

pagné-e dans les m
om

ents de doute m
ais 

égalem
entdans les m

om
ents de force, de 

m
o0va0on, de déterm

ina0on
et de changem

ent.

Partager m
on expérience

et apporter m
a contribu0on par un accom

pagnem
ent adéquat

pour aider tout un chacun à
trouver sa solu0on est, plus qu’un bonheur, un étatd’esprit et  

une convic0on.

Claudia Jim
enez

Fondatrice

M
on  engagem

ent équitable
: 2%

 des bénéfices sont versés à des associa<ons carita<ves


