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Rekommendationer for en bittre upphandling av spraktolktjinster
inom hélso- och sjukvarden

En viilfungerande tolkbransch iir oerhort viktig for att sikerstilla att hélso- och sjukvirden
ska kunna leverera samhiillet en jamlik och trygg vard.

Avtalet regioner och kommuner signerar med den tolkformedling som vinner upphandlingen
dikterar spelreglerna kring hur tolkbranschens aktérer kommer att agera pa marknaden och
ar avgorande om utvecklingen inom tolkbranschen blir positiv eller inte.

Nedanstaende rekommendationer ska ses som stod for att sdkerstilla att sdvél patienter som
behandlande vardpersonal far den tolkhjilpen som krévs for att kunna undersoka, bedéma och
behandla pa ett korrekt medicinskt- och patientsdkert sétt. Hur tolkuppdragen genomfors har stor
betydelse for vardprocessen i stort.

Vi har tagit fram ett antal punkter som vi ser som avgorande for ett fungerande tolkavtal.

Kvalitet i leveransen och tilliimpning av kompetensprincipen

Prioritera kvalifikationer och erfarenhet. Ha 1 atanke att auktoriserad sjukvardstolk och auktoriserad
tolk dr skyddad titel och tillhor gruppen reglerade yrken. Sdkerstill darfor att uppdragen ska skickas
till kvalificerad tolk enligt kompetensprincipen, d.v.s. till auktoriserad sjukvardstolk i férsta hand
och auktoriserad tolk i andra hand o.s.v. Det dr jatteviktigt att prioriteringsordningen ska vara
faststilld 1 upphandlingen.

Det har ldnge talats om att det finns for fa sjukvérdstolkar och auktoriserade tolkar i férhdllande till
behovet. Men detta dr inte riktigt hur den aktuella bilden ser ut. De stora flyktingstrommarna har
avtagit och Corona pandemin har bidragit till mindre rorlighet mellan ldnders grénser och dven till
att tolkens fysiska nérvaro vid kontakten mellan vardgivare och patient har minskat i samband med
okad anvédndning av telefon- och videotolkning. Med 6kad distanstolkning och tillimpning av
vélutvecklade appar och boknings- och tillsdttningssystem av tolkuppdrag s& har bade
samordningen och tillgdngligheten till kvalificerad tolk 6kat. Auktoriserad tolk finns forvisso inte 1
alla sprak men i ndgra av de mest anvédnda tolkspraken ar utbudet pa auktoriserad tolk t.o.m. storre
an efterfragan. Vid distanstolkning utgor dessutom tolkens geografiska avstdnd inte ldngre ett
hinder for att 4ven de regioner som inte har sjukvérdstolk eller auktoriserad tolk ska kunna anvédnda
sig av en sadan.

Ur ett samhaéllsperspektiv ar det saledes inte acceptabelt att anlita en okvalificerad tolk i forsta hand
istdllet for en sjukvardstolk eller auktoriserad tolk i1 de sprak som tillgdngen till denna kompetens
finns.
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Likasa rekommenderar vi att ni inte anviander er av utlindska tolkar fran andra ldnder som tolkar pa
engelska via appar. Dessa tolkars kompetens dr inte provad 1 Sverige och dessutom tolkar de 1 regel
pa engelska till tolkanvindaren dér inte all sjukvardspersonal har tillrdckliga kunskaper i spraket for
att pa sa vis kunna tillgodogdra sig informationen som kommer frén patienten. Tolkar fran utlandet
ar ocksa oklar utifran sekretess i patientlagen och regelverk som GDPR (manga av dessa tolkar &r
bl.a. anlitade frdn USA dér GDPR inte giller).

Vi avrader ocksé att sjukvéardspersonal agerar som tolk trots att de talar patientens sprak och har
sjukvardskompetens. Personalen &r inte utbildad till att tolka och deras arbetsborda ska inte heller
behodva utdokas med en ytterligare enormt kridvande uppgift. Att sjukvardspersonalen déremot pratar
direkt med patienten om de kan hens sprak ar naturligtvis att foredra och tillimpa.

Anhoriga och barn ska inte tolka.

Faststill pris och ange tydliga regler kring tillsattning och tillsittningsgrad

Var starka rekommendation dr att domstolsverkets taxa f6ljs samt att den oavkortat ska tillfalla
tolken tillsammans med alla 6vriga tillkommande villkor och erséttningar. Genom att folja
domstolsverkets taxa och att se till att den 1 sin helhet tillfaller tolken frimjas en professionalisering
av tolkyrket. En balanserad 16neutveckling och skilig erséttning till tolken har bidragit till att fler
tolkar har satsat pa att bli auktoriserade tolkar och till att vidareutbilda sig till sjukvardstolkar. Vi
har dock uppmérksammat en trend dér vissa enstaka regioner i sina upphandlingar har gatt ut med
att de tillimpar domstolsverkets taxa men i sjdlva verket s& har de 14tit denna i sin helhet tillfalla
tolkformedlingar som fritt har fatt disponera dver denna. Vi undanber er att gora detta framover
dels av anledningen att det ar felaktigt att bendmna en sadan erséttning som domstolsverkets taxa.
Denna taxa dr framtagen 1 syfte att den frilansande, egenforetagande tolken ska ha skilig ersittning
och en jamn l6neutveckling. En annan anledning &r att om erséittningen 1 sin helhet inte tillfaller
tolken sé utsitts tolkbranschen for stor risk genom att tolkens arvode av tolkformedling (som é&r ett
vinstdrivande foretag for att dverleva) urholkas rejdlt och att de professionella tolkarna ldmnar
sjukvérden och att som foljd av detta hilso- och sjukvarden drabbas pa sa vis att patientsékerheten
och den medicinska sékerheten riskeras.

Se dven till att ett tilldgg star skrivet i bade upphandlingsdokumentet och i avtalet sé att
kompetensordningen alltid f6ljs oavsett tolkens anstdllningsform. Vissa formedlingsforetag har
anstillt tolkar som 1 regel dr okvalificerade 1 callcenters. De anstillda tolkarna prioriteras 1 stéllet for
auktoriserade tolkar som é&r frilansare och egenforetagare. Konsekvensen av detta blir att
tolkformedlingar med anstillda tolkar erhéller hogre vinstmarginaler samtidigt som bestéillaren med
hogsta sannolikhet far mindre kvalificerade tolkar. For att vara sdkra pa att ni far den kvalitet som ni
betalar for ar det viktigt att stipulera detta samt f6lja upp. Tolkformedlingar har 1 regel
bokningssystem dér alla hindelser loggfors och det &r létt att ta fram statistik pa hur uppdragen
tillsétts. I samband med upphandlingen kan ni begéra att fa se hur tolkférmedlingarnas system
skickar ut uppdragen.

Ni har vid upphandlingar mdjlighet att podngsatta tolkformedlingarna som har lamnat in anbud
utifran hur vil de kan sdkerstilla och redovisa att kompetensprioritering foljs.

Den leverantor ni anlitar ska kunna tillsdtta antalet uppdrag ni har behov av, samt att de uppdragen
tillsatts med s& hog andel sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar som majligt.
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I Kammarkollegiets avtal redovisar formedlingarna hur stor andel av tillsdttningen som gjorts med
de hoga kompetensnivaer som Kammarkollegiet efterfragar. Gor garna som Kammarkollegiet och
mojliggor darfor att dven ni kan registrera era bokningar digitalt samt ta ut statistiken i realtid direkt
fran tolkformedlingarnas system dér ni bade ska kunna f6lja tillsittningen och rapporterade
avvikelser.

Faststill ersattningen till tolkformedlingen till en rimlig formedlingsavgift for en hallbar
tolkbransch

Priset pd formedlingstjénsten har ldnge varit avgdrande for vilken tolkformedling ni véljer att
teckna avtalet med. Priset som enda konkurrensmedel har lett till prisdumpningar pa marknaden dér
tolkarna har fatt betala for priskonkurrensen och i slutdndan patienterna och sjukvardspersonalen.
Det har i anbuden forekommit t.o.m. 0 kr i formedlingserséttning. Prispressen som uppstar da
tolkformedlingarna sitter sina egna priser resulterar alltid 1 att marginalen behdver himtas in ndgon
annanstans och en konsekvens av detta &r att tolkarnas loneutveckling har sttt still i néstan 2
decennier inom sjukvérdstolkning. Arvodes och ersittningsnivaerna for tolkarna har genom éaren
bara forsdmrats 1 de upphandlingar priset varit avgdrande och dir det inte har stipulerats att
tolkarvode och restidsersdttning samt dvriga ersdttningar i sin helhet ska tillfalla tolken samt folja
samma arvodesnivaer som hos statliga myndigheter. Kammarkollegiets tolkutredning visar att en
rimlig formedlingsavgift ligger pa cirka 100 kronor. Vi tdnker ocksa att formedlingsavgiften bor
vara differentierad, d.v.s. hogre formedlingsavgift nér hogre niva tillsatts. Detta driver
formedlingarnas vilja att tillsatta utifran kompetens och som f6ljd av detta bidra till 6kad
patientsdkerhet, mindre fel i vardprocessen och till att generera samhillsnyttan. Se darfor till att
sdrskilja den ersittning som ska tillfalla tolken och den skiliga ersittningen till tolkférmedlingen
for att tolkbranschen ska vara sund och god kvalitet ska kunna erbjudas till hilso- och sjukvéarden
vars funktion dr vital i ett vélfungerande samhélle. Coronakrisen om inget annat har visat hur viktig
hélso- och sjukvérden &r i vart samhélle och att all sjukvardspersonal fortjinar god och
kvalitetssdkrad tolktjdnst i sitt krdvande arbete.

Se till att distanstolkningar kan ske via virtuella callcenter

Distanstolkningar 6kar och anledningarna till detta 4r ménga. Tillgdngligheten till hogre
kompetensnivéer 0kar, kostnaderna blir lagre och arbetsséttet 4r mer miljoriktigt. Det som é&r viktigt
att kinna till r att distanstolkningar kraver hogre kompetens och mer erfarenhet hos tolken.
Stipulera att distanstolkningar ska kunna genomforas via s kallade virtuella callcenters, dir tolken
sitter pa sitt eget kontor och tolkar i lugn och ro. Vi vill understryka att de tolkar som lyder under
Kammarkollegiets tillsyn, d.v.s. sjukvardstolkar, réttstolkar och auktoriserade tolkar i huvudsak ar
frilansande tolkar, egna foretagare som utfor uppdragen, antingen pa plats hos kunden eller frén
eget kontor.

Vi har dock uppmérksammat att det under den senaste tiden har genomf6rts upphandlingar dér det
stéllts som krav pé att distanstolkningar ska ske via tolkféormedlingarnas fysiska callcenter. Dessa
anstillda tolkar dr som tidigare nimnts inte (auktoriserade) kvalificerade tolkar och ménga ganger
arbetar de under pressade forhallanden. Att telefon- eller videotolka kraver att tolken &r oerhort
koncentrerad och har tystnad runtomkring sig for att kunna hora vad som sdgs som manga ginger &r
forsvarande p.g.a. tekniska skél. Callcenter dér tolken sitter pé plats och tolkar pd formedlingen, 1
regel 1 0ppna kontorslandskap, gor att tolkarna 6verhor varandra, forsvarar att sdvil sekretess som
God tolksed ska upprétthdllas samt ger bestillarna ldgre kompetensniva pa tolkar.
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For att distanstolkningar ska fungera kravs dven att kunden har god tolkanvindarkunskap och
teknisk utrustning for &ndamalet, badde gillande hogtalartelefoner vid telefontolkning och annan
teknisk utrustning vid videotolkning. Telefontolkningar kan fungera utmirkt, forutsatt att
ljudkvaliteten dr god i1 bada riktningarna, tolkanvéndarna har erhéllit utbildning i anvéndning av
telefontolk och att ni prioriterar anvandning av den hogst kompetente tolken. Vid videotolkning kan
kvalitet pa ljud och bild vara hogst varierande, och d&ven mojligheten att se. Vid upphandlingen bor
ni sékerstélla att leverantoren har en smidig och kvalitativ videoldsning som &r anvéndarbar for
syftet. Finns det en egen teknisk 16sning att erbjuda och i s fall fungerar den? Det ska vara enkelt
for bestéllaren att kunna anvénda tekniska l6sningar av god funktionalitet, likasd behover det vara
for tolken. Vilken administration krévs och hur fungerar videoldsningarna for tolkarna? Detta dr en
sa viktig del for att videotolkningar ska fungera.

Snabb och ritt tillsiattning vid akuta situationer

Ni bor efterfraga redogorelse och utvédrdera hur leverantoren arbetar for att sékerstilla att ni far en
tolk snabbt, men dven hur de sdkerstéller att ni far den hogst mojliga kompetensnivan. Vi ér vél
medvetna om att olika formedlingar har olika forutsdttningar for tillséttning av akuta uppdrag. Sker
tillséttningen exempelvis via formedlingarnas fysiska callcenter dit bestillaren blir direktkopplad
och tillsétts uppdraget dd med lagre kompetensniva? Detta vet vi kan vara forodande bl.a. vid
akutsjukvérd dér det oftast krdvs mer kompetens och kunskap. Vi forstar att det behdver ga snabbt
och vara enkelt for bestéllaren, samt att det r smidigt att bli kopplad direkt till en tolk. Vi vet ocksa
att det idag pd marknaden finns akutbokningsfunktioner dér de hogst kvalificerade tolkarna
prioriteras dven vid akuta bokningar samt att det 4r mojligt for bestillarna att fa telefonnummer
eller bli kopplade direkt. Om formedlingen har en app att boka genom, se da till att ni alltid ska
kunna boka sjukvardstolkar i de sprak dessa finns, oavsett hur ni bokar eller hur bradskande drendet
ar. Vi uppmuntrar er till en ordentlig omvérldsbevakning och krav att formedlingarna redovisar hur
de arbetar for att sékerstélla att ni far den enkelhet ni behdver utan att kvaliteten ska drabbas. Begir
vid upphandlingar att tolkformedlingen redovisar x-antal akutbokningar fran andra
sjukvérdskunder, och att de redovisar hela flodet, fran bestdllning till tillsdttning, inkluderat
kompetensnivd som levererats.

Leverans med maximal triffsikerhet och minimalt antal avvikelser samt vitesfragan

Ni bor bedoma formedlingens arbete med hur de tillsdtter den hogst kompetente tolken for
uppdraget och hur formedlingsprocessen ser ut. I de flesta upphandlingar efterfragas ofta
beskrivningar av hur bestéllaren kan rapportera avvikelser. Vi uppmuntrar er i stéllet till att
efterfraga hur formedlingen arbetar for att minimera avvikelser. Hogre kompetensnivéer innebér
farre avvikelser. Vilket 1 sin tur naturligtvis ger farre felbedomningar, feldiagnostisering etc. En
annan relevant fraga dr hur formedlingen hanterar avvikelser som omfattar bestillarens
organisation?

Viten som bestraffningsmetod vid tolkens sena ankomst, sjukdom eller annan anledning som tolken
inte kan ra dver dr hogst avskriackande och leder till att den professionelle tolken flyr fran tolkyrket
pa grund av att ingen annan yrkesutovare pd arbetsmarknaden blir diskriminerad pa detta vis.
Vitessystemet Okar tolkformedlingarnas kostnader och vi befarar att det foreligger en risk att tolkens
arvode kan bli annu mer urholkat genom att formedlingarna kan komma att fordela
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viteskostnaderna bland tolkarna for att deras niringsverksamhet som redan &r pressad genom lagt
formedlingspris ska kunna ga runt.

Utveckling av avtalet och uppdraget

For ett lyckat tolkformedlingsavtal behdver ni ha en tolkféormedling som kan hjélpa er att utveckla
avtalet och uppdraget. Sékerstill att ni far en samarbetspart som har mal om att skapa béttre
forutséttningar for alla involverade parter, d.v.s. tolkanvéndaren, patienten och tolken. En viktig del
1 detta arbete ar att tillvarata tolkarnas synpunkter och idéer. Det ér vi tolkar som genomfor
tolksamtalen, det dr vi som hor eller ser nér det fungerar eller inte, vad som kan forbéattras, fordndras
m.m. Det &r trots allt vi som &r pa golvet och utfor tjansten ni efterfragar och utan oss finns det
ingen tolkbransch. Titta over frdgorna hur tolkformedlingen arbetar for att ta tillvara all den
kunskap vi har och hur all den kunskap vi har kring tolksamtal kan komma era tolkanvindare till
nytta? Lat dven oss tolkar fi mdjlighet att ha direktkontakt med er och framfora vara asikter, limna
feedback och forslag pa forbattringséatgirder, bade fore och under upphandlingar men dven under de
pagaende avtalen.

Ténk pa tolkens arbetsmiljo och arbeta mer miljoriktigt och enkelt for oss tolkar

Se till att systemen, appar dven dr vilutvecklade for tolkar. Anvénd gérna digitala rekvisitioner och
se till att merarbete undviks bade for tolken och tolkanvdndaren vad géller administration och &vrigt
och se till att sjukvardspersonalen erhéller tolkanvéndarutbildning. En sjukvérdstolk &r vil insatt i
sjukvardspersonalens arbete men vid tolksamtal sa krivs teamarbete. En béttre forstaelse for tolkens
arbetssituation samt information om de olika kompetensnivéerna skapar béttre forutsittningar for
mer lyckade tolksamtal.

Ha i dtanke att arbetsmiljon for tolken ska vara hallbar. Tolkens arbetsmiljo forbises i
upphandlingarna, Corona pandemin &r ett typiskt exempel pa detta dér tolken vid fysisk nérvaro inte
har beaktats som en potentiell varken yrkesutdvare eller individ som kan bli smittad eller som kan
smitta. Vi tolkar ofta i mycket trdnga rum dér det ndstan dr omojligt att hélla det reckommenderade
avstidndet och vi vistas 1 vintrum som tyvérr inte alltid har varit sédkrade frdn smittorisk. Vi tolkar &r
overallt, vi utfor tolkning pé flera avdelningar, kliniker, myndigheter under en och samma dag.

Vi dr en extern yrkeskategori som bir ett enormt ansvar vid vdrdgivarens och patientens
kommunikation och ofta har vi patientnéra kontakt. Vér roll ar viktig for hela vardprocessen, men
trots det har inte flertalet avdelningar och mottagningar varken inom primér- eller sekundédrvarden
framtagit nagra riktlinjer hur man hanterar tolkbesoken for att begrénsa smittorisken.

Kontinuitet och samma anda hos alla regioner

Det dr ohéllbart att upphandlingar och kravstéllningarna skiljer sig &t s mycket bland regionerna
samt att en region forbéttrar villkoren for tolkarna under en avtalsperiod for att under nista forsdmra
dem igen. Det finns ingen annan yrkesgrupp dn tolkarnas dér 16nerna har sinkts eller hallits kvar pa
samma niva 1 decennier och arbetsvillkoren forsdmrats for varje ny period.

Ogynnsamma upphandlingar for tolkar och tolkbranschen i sin helhet har bidragit till att
sjukvérdstolkar och auktoriserade tolkar flyr frdn uppdrag som missgynnar det egna foretaget och
tolkbranschen med konsekvensen att sjukvardspersonalen och patienterna drabbas. En och annan
tolkformedling har dérfor gjort valet att inte deltaga i1 sddana upphandlingar eller sa har de gjort det
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och pévisat bristerna i dem med utfallet att de forlorat avtalet. Vid andra tillfdllen har enstaka
formedlingar vunnit den sortens avtal och medvetet valt marginalforluster bara for att bibehélla
kvalitetssdkringen intakt inom branschen. Denna riskfyllda strategi déir formedlingar sjdlvmant
forlorar marknadsandelar och gar med forlust dr dock inte hallbar i 1dngden for att foretaget ska
kunna dverleva. Vi rekommenderar dérfor att ni har likartade upphandlingar i regionerna avseende
tolktjénster framover som framjar en professionalisering av tolkyrket for att sdkerstélla en jimlik
vérd.

Dessa rekommendationer dr framtagna 1 syfte att forbéttra tolkservicen i1 samhéllet, framforallt inom
hélso- och sjukvédrden dir den i manga regioner inte har foljt utvecklingen som hos statliga
myndigheter.

Sjukvardstolkarna - yrkesforeningen av Kammarkollegiet auktoriserade sjukvdrdstolkar
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