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DECLARACION NORMATIVA

Este documentoincluye el Estdndar AWS (siglas de Alliance for Water Stewardship)y es pieza clave
del Sistema del Estandar de la AWS. El Estdndar AWSesta formado porel Glosario, laIntroduccion,
los cinco pasos, ysus Indicadoresy Criteriosasociados. Lalntroduccion, losPasos, los Criterios, los
Indicadores y el Glosario se consideran normativos. La Introduccion es informativa, pero es
importante entender los Requisitos Normativos.

LISTA DE REFERENCIAS NORMATIVAS
Losdocumentosquesedetallanacontinuacioncontienendisposicionesque, mediante referenciaen
este texto, pasan a formar parte de este documento. El texto de este documento puede afiadir,
eliminar o modificar los requisitos de estos documentos. En caso de que una referencia normativa
difiera del presente documento, se aplicaran los requisitos establecidos en el mismo. Nota: Cuandolas
referencias especifiquen una fecha o niimero de version de modificaciones o revisiones posteriores
de ese documento, estas no se aplicaran como requisito normativo. Si se trata de documentos sin
fecha ni nimero de version, se aplicara la Gltima edicion publicada del documento al que hace
referencia. (i) Sin Referencias Normativas

AVISO LEGAL

Sialgunode los Criterios y/oIndicadores del Estandar Internacional AWS parala Gestion Sostenible
del Agua que se incluyen en este documento estan en contradiccion con la legislacion local o
nacional, esta Gltimaprevalecera.

CONFORMIDAD
Para cumplir con este Estandar, el usuario debe acatar todos los Criterios e Indicadores.

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Se prohibe la reproduccion o copia de cualquier parte de este trabajo protegido por los derechos de
autor en cualquier forma o por cualquier medio (gréfico, electronico o mecanico, incluyendo
fotocopiado, grabacion, grabacion en cinta o sistemas de recuperacion de informacion) sin el permiso
por escrito de la casa editora.

La AWS prohibe cualquier modificacion de una parte o de la totalidad de los contenidos en cualquier
forma. Las
Copias impresas no estan controladas y son solo parareferencia. Consulte la copia electronicaen el
sitioweb de la AWSInternacional (www.a4ws.org) paraasegurarse de utilizarlaversion mas reciente.

AVISO DE INTERPRETACION, SOLUCION DE
RECLAMACIONES

Las preguntas sobrelas interpretaciones del Estandar Internacional AWS parala Gestion Sostenible
del Agua se abordan a través de los procedimientos estipulados por la Alianza para la Gestidn
Sostenible del Agua, Propietaria del Esquema. En el caso de que se presenten controversiasy quejas
entrelas partesinteresadas en relacion con el cumplimiento o lainterpretacion del Estandar AWS, se
aplicaran los procedimientos pertinentes de la AWS para la solucion e interpretacion de las

controversias.

CONTROVERSIAS Y

NOTAS ACERCA DE ESTA VERSION

LaAlianza paralaGestion Sostenible del Agua, como Propietaria del Esquema, es responsable de este
documentoylorevisaray actualizara de forma periddica. La proxima revision esta programada para
2023. La Alianza parala Gestion Sostenible del Agua también agradece cualquier comentario acerca
de este documento en cualquier momento. Contacto: info@a4ws.org. Alliance for Water Stewardship, 2
Quality Street, North Berwick, Scotland, EH39 4HW.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: 22 DE MARZO DE 2019

Esta version del Estandar AWS es valida a partir del 22 de marzo de 2019. Esta version sustituye a
todas las versiones anteriores e incluye requisitos nuevos y modificados. Las organizaciones que
comiencen su certificacion a partir del 1 de mayo de 2019 utilizardn estaversion. Las organizaciones
que estén certificadas a partir del 22 de marzo de 2018 deberan cumplir con todos los requisitos
aplicables para las auditorias de vigilancia y recertificacion de acuerdo con el documento de la AWS
titulado: “Transicion AWS de las certificaciones al Estandar AWSv 2.0_marzo2019".

FECHA DE PUBLICACION INICIAL: 22 DE MARZO DE 2019
HISTORIAL DE VERSIONES

VERSIONES PUBLICADAS

N° de version: Fecha: Descripcion de las modificaciones:

V1.0 08-04-2014 | Primera version. Fecha de aprobacion: 08-04-2014
V2.0 22-03-2019 | Segunda version. Fecha de aprobacion: 28-01-2019

AVISO DE VARIACIONES LINGUIiSTICAS

Es posible que otras partes realicenlatraduccion de este estandary de otros documentos del Sistema
AWS. En caso de que existan diferencias entre la version en inglés y las versiones en otros idiomas,
prevalecera la version en inglés.

INFORMACION DE CONTACTO
Alliance for Water Stewardship
International Secretariat

2 Quality Street
NorthBerwick,EH394HW

Escocia

www.a4ws.org
info@adws.org
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INTRODUCCION AL
ESTANDAR AWS

La Alianza parala Gestion Sostenible del Agua (AWS) es
una asociacion mundial de colaboracion entre empresas,
ONGs y el sector publico. Nuestros miembros contribuyen
a la sostenibilidad de los recursos hidricos locales
mediante laadopciony promocion de un marco universal
para el uso sostenible del agua: el Estandar Internacional
para la Gestion Sostenible del Agua o Estandar AWS.

El objetivo del Estandar AWS es impulsar la gestion
sostenible del agua, la cual definimos como: el uso del
agua cultural y socialmente equitativo, ambientalmente

sostenible y econémicamente beneficioso, que se logra a
través de un proceso inclusivo de las partes interesadas
que involucra acciones basadas en el sitioy en la cuenca.

Los buenosgestores del aguaentienden su propio uso
del agua, el contexto de la cuencay las preocupaciones
compartidas en términos de gobernanza del agua; balance
hidrico; calidad del agua; areas importantes relacionadas
con el agua (IWRA por sus siglas en inglés); agua,
saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés),
y de esta manera, se comprometen a tomar acciones
significativas, tanto individuales como colectivas, que
beneficien a las personas, la economiay la naturaleza.
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EL AGUA ES VITAL PARA MUCHOS ASPECTOS DE LA VIDA EN
LA TIERRA, PARA EL MEDIOAMBIENTE Y PARA LOS SERES
HUMANOS.

Elaguaesfundamental paradesarrollary mantenereconomias prosperasysaludables,asicomopara
lasaludyelbienestarde las personas. Sinembargo, debemos utilizarelagua de maneraresponsable
y sostenible para proteger las necesidades del medioambiente y garantizar la disponibilidad
continua del agua como un recurso esencial y un derecho humano.

Todaempresauorganizacionresponsable debecomprometerseanodafiaral medioambienteya las
comunidades,ydebeesforzarse porlograrunbeneficioneto. Ademas, es posible presentarun claro
argumento comercial a favor de la gestion sostenible del agua sobre la base del riesgo fisico,
regulatorio y reputacional. Si bien el ahorro de agua puede no ofrecer un beneficio financiero
significativo (debidoal bajo costotipicodelagua),conocerygestionarel riesgo puede protegerauna
empresade costos significativos e imprevistos causados por problemas de cantidad y calidad, que a
suvez podrian limitar el crecimiento de la empresay los beneficios socioecondémicos importantes.
Ademasdelaproteccioncontraelriesgofisico,unabuenagestionsostenibledelaguapuede proteger
aunaorganizacion del incumplimiento de lasnormasyde los impactos negativos en lareputacion,
asi como también ofrecer el potencial para un impacto positivo en la reputacion y la generacion de
un beneficio neto para la naturaleza y la sociedad. Identificar y abordar los desafios y riesgos
también permite comprender mejorlasoportunidadesasociadasaunabuenagestionsostenible del
agua.

En principio, el agua es un recurso infinitamente renovable, siempre que se gestione de manera
responsable y sostenible. El agua que vemos y usamos hoy en dia ha circulado en el planeta durante
millones de afios. Sin embargo, el agua dulce se pierde en el ciclo del agua si se contamina, o si se
extrae mas rapidamente de lo que se repone. Las crecientes presiones sobre el agua dulce, con
repercusiones tanto en la cantidad como en la calidad, estan bien documentadas y obedecen a una
seriedefactores, entreellos el crecimiento demografico, el crecimientoeconémico, elincrementode
la demandadealimentos, elaumentodelnivel devidayelclima. Losimpactos en el medioambiente y
las comunidades vulnerables ya son significativos. Se requiere un mayoravance enellogroy la
implementaciondebuenos principiosdegestionsostenibledelaguaparaasegurarqueelusodelagua
para las necesidades humanas y econdmicas no siga alterando los ciclos sostenibles del agua o
causando dafios continuos a la naturalezay ala biodiversidad.




EL AGUA ES LOCAL

Los problemas y riesgos relacionados con el agua varian mucho entre los
distintos paises en funcion de factores como el clima, la geografia, la
geologia, la densidad de poblacion, el nivel de desarrollo industrial y
agricola,ylamadurezdelagobernanzaylaregulaciéndelagua.

El componente basico de un entorno hidrico local es la cuenca, en
términos de donde unaorganizacionobtienesusuministrodeagua y hacia
dondevansusvertidosy aguas residuales. La cuenca pertinente para un sitio
puede ser exclusivamente agua superficial (por ejemplo, una cuenca
fluvial), exclusivamente agua subterranea (por ejemplo, un acuifero), o una
combinacion de ambos sistemas (ver definicion de “cuenca’en el glosario de
términos).

Lanaturalezalocal del agua no debe simplificarse demasiado, yaque las
relaciones también pueden ser muy complejas con los vinculos entre
cuencas y cuencas fluviales, sobre todo para los usuarios que extraen
agua de diversas fuentes. Es necesario para cualquier sitio comprender
como se comportay se desplaza el agua en el medioambiente, asi como
sus riesgos asociados.

NUESTRA TEORIA DEL CAMBIO

Los miembros de la Alianza para la Gestion Sostenible del Agua se unen
en torno a nuestra intencion organizacional de desarrollar el Estandar
AWS con el fin de brindar un marco comin, creibley aplicable a nivel
mundial para que los principales usuarios del agua comprendan su propio
uso de este recurso y sus impactos, asi como para que trabajen en
colaboracionyde maneratransparente con otros paralograr unagestion
sostenible del agua dentro del contexto mas amplio de las cuencas de
agua.

Una teoria de cambio (TdC) expresa el impacto o cambio que una
organizaciénesperalograrenelmundoycémosu trabajo seacercaaese
objetivo. Paraacompafiar laversion 2.0 (V2.0), la AWShaelaboradouna
nuevaiteracionde nuestrateoriade cambio. Esta TdCrevisadaadoptaun
punto de vista mas amplio y abarca el Estandar AWS, el Sistema del
Estandar AWS y la  Organizacion de la  AWS.
Por lo tanto, el Estandar AWS debe entenderse como una parte de un
conjunto de estrategias y actividades utilizadas por la Alianza para la
Gestion Sostenible del Agua y sus partes interesadas para lograr el
cambio. Puede consultar la TdC revisada en el sitio web de la AWS en
www.a4ws.org

APLICABILIDAD DEL ESTANDAR
INTERNACIONAL AWS PARA LA
GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

El Estandar AWS se puede aplicar globalmente a todas las
organizacionesy sectores industriales, sinimportar su tamafio ni su
complejidad operativa, incluidos los sectores agricolay sin fines de
lucro. El enfoque del Estandar es el sitio de operacionesy su cuenca
local, pero con el objetivo mas amplio de incluir el uso indirecto del
aguaen la cadena de suministro.

El Estandar aplica a todos los tipos de agua utilizados por una
organizacion en sus actividades normales. Esto incluye agua
superficial, agua subterranea, agua reciclada, agua desalinizada (de
fuentesoceanicasosalobres), precipitaciones, reservas norenovables
(agua fosil) y fuentes inusuales como la nieve o el hielo. El alcance
abarca todos los usos del agua, ya sea de fuentes privadas o de
proveedores externos. Lo mismo ocurre con la gestion y el
tratamiento de aguas residuales.

Se pretende que el Estandar sea aplicable a cualquier tipo y tamafio
deempresaen cualquierlugar.Laguiaactual del Estandaresgeneral
paratodos los sectoresyregiones.Se prevénguias sectoriales y
regionales para el desarrollo en el futuro, en funcion de las
necesidades y la demanda.

Cada organizacion debe aplicar la gestion sostenible del agua a un
“alcancefisico” que se extiendamasalla de los limites del sitio para la
recopilacion de datos, la participacion de las partes interesadas y las
acciones. El alcance fisico debe basarse en una combinacion de la(s)
cuenca(s) relacionadas con el agua, los intereses de las partes
interesadas y el marco normativo.

Cuando dos o mas sitios pequefios (como pequefias empresas o
granjas) estan fisicamente cerca uno del otro y comparten
caracteristicas tales como la cuencay tienen intereses y/odesafios
relacionados con el agua similares, selesexhortaa considerar la
posibilidad de una implementacion en grupo, lo cual estd permitido
bajo el esquema de certificacion de la AWS. Esto les permitira
compartir conocimientos y recursos, ademas de colaborar mas
eficazmente en laaccion colectiva.

ACCIONES NECESARIAS

Para cumplir con el Estandar AWS, se espera que los usuarios
ejecuten los criterios, con las acciones sefialadas enlos indicadores,
como prueba de su cumplimiento. Estas acciones se indican en
cursivaen el Estandary se definen a continuacion, como seindicaen
el Glosario de Términos de la pagina 22.

Identificado: contar con algun tipo de evidencia (en papel,
electronica u otra) de conformidad. La informacion que se presente
deberd ser con una frecuencia, un nivel de precisiony un periodo de
tiempo suficiente para permitir llegar a conclusiones significativas
enrelacionconelindicador. Estoincluyetenerunprocesooprocesos
documentados paraidentificaryregistrarlosatributosenumerados.

Mapeado:es preferiblequelos mapas esténenformatodigitaly sean
de una calidad que permita a una parte externa identificar la
ubicacion, la escala y las propiedades fisicas de los atributos
enumerados. Se puede aceptar un diagrama fisico cuando se
considere que se adecla mejora su finalidad que un mapa.

Cuantificado: lainformaciéon numérica que se presente deberd ser
con una frecuencia, un nivel de precision y un periodo de tiempo
suficiente para permitir llegar a conclusiones significativas en
relacion con el indicador. Esto incluye tener un proceso documentado
para cuantificar (en lo numérico) y registrar los atributos
enumerados.

Evaluado: contar con un proceso documentado y reproducible para
supervisar la implementacion del plan y los compromisos
relacionados y para hacer cambios informados al plan y su
implementacion.

Implementado: se realiza un proceso, procedimiento o plan para
lograr el resultado deseado.

Divulgado: cuando un documento queda a disposicion de las partes
interesadas pertinentes vy, en algunos casos, cuando se pone al
alcance del pablico o se da aviso de su disponibilidad.
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ESTRUCTURA DEL ESTANDAR
INTERNACIONAL AWS PARA LA
GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

EL MARCO DEL ESTANDAR AWS

SE DESARROLLA EN CINCO \.RECOPILAR %
PASOS: ¢ OMPRENDER
1. RECOPILAR Y COMPRENDER

2. COMPROMETERSE Y PLANIFICAR 7 patos sobre desarp,

3. IMPLEMENTAR ‘ somparf'°°="en~

4, EVALUAR ateria de agy,

5. COMUNICAR Y DIVULGAR

Cadapasoconsisteenunaserie decriterios porabordar,
cada uno de los cuales tiene uno o mas indicadores
de cumplimiento. Existen indicadores “basicos”,
que representan el requisito minimo, e indicadores
“avanzados” paraalcanzarnivelesmasaltosdegestion
sostenible del agua y para promover la mejora
continua. No es necesario seguirlos pasos en un orden
estrictoy,aunquegeneralmente los pasos dependen del
orden, las accionesasociadas con criterios eindicadores
especificos pueden llevarseacaboen paralelo.
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LA IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR
TIENE LA FINALIDAD DE LOGRAR CINCO
RESULTADOS PRINCIPALES PARA EL
SITIO Y SU ALCANCE FiSICO DEFINIDO:

BUENA GOBERNANZA
DEL AGUA

BALANCE HIiDRICO
SOSTENIBLE

@ BUENA CALIDAD
DEL AGUA

AREAS IMPORTANTES
RELACIONADAS CON EL AGUA

AGUA POTABLE, SANEAMIENTO
E HIGIENE PARA TODOS (WASH)

Cadacriteriodel Estandartiene el simboloosimbolos asociados
querepresentan elresultadoal que contribuirdel cumplimiento
del criterio.



ACCION COLECTIVA

Por lo general, los resultados del Estandar AWS no pueden ser
alcanzados en su totalidad poruna sola organizacion parauna
cuenca. Esteesen particularel caso delas pequefias empresas.
Por lo tanto, un principio importante de una buena gestion
sostenible del agua es la accion colectiva dentro de una cuenca,
incluyendo al responsable de la gestion sostenible del aguay a
sus partes interesadas relevantes. La accion colectiva debe
apoyar y contribuir a las iniciativas existentes de las areas
de captacion y no reemplazarlas ni competir con ellas,
siempre y cuando se ajusten a los objetivos y resultados del
Estandar AWS. La Certificacion Colectiva esta disponible para las
organizaciones que laimplementan de forma conjunta.

MEJORA CONTINUA

El Estandar tiene como finalidad fomentar la mejora continua de
manera que el rendimiento mejore con el tiempo. En algunos
casos, las medidas iniciales pueden ser basicas, mientras que los
sitios mas avanzados o aquellos con sistemas mas maduros de
gestion sostenible del agua pueden estar aplicando las mejores
practicas sectoriales o regionales para algunas actividades u
objetivos. Se requiere que los sitios recopilen y comprendan la
informacion acerca de las mejores practicas parasu usoen el
establecimiento de su plan. En general, las Mejores Practicas
(consulte el Glosario de Términos enla pagina 22) son necesarias
para alcanzar los Indicadores Avanzados, lo cual crea un
mecanismo para la Mejora Continua y un impulso para que los
sitiosobtengan un nivel avanzado de gestion sostenible delagua
alolargodel tiempo.LosIndicadores Avanzadostambiéntienden
aexpresar las necesidades a nivel de cuenca, que a menudo
exigenla adopcidondeacciones colectivasparalograrelresultado
deseado.

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA
A NIVEL BASICO Y AVANZADO:
CERTIFICACIONES CORE, GOLD Y
PLATINUM

El sitio puede alcanzar tres niveles de certificacion del Estandar
AWS: Core, Gold y Platinum. Se deben cumplir todos los criterios
basicos como requisito minimo para la certificacion. Se otorgan
puntosadicionales poreldesempefioenrelacionconloscriterios
avanzados. Seanticipa que, con el tiempo, el sitio adoptard estas
acciones avanzadas en busca de una mejora continua. A mayor
nimero de puntos obtenidos, mayor serd el nivel de desempefio
enlagestion sostenible delaguaylacertificacion de la AWS.
Los puntos requeridos para cada nivel de certificacion son
todos los Indicadores Basicos + los puntos de los
Indicadores Avanzados, tal como se muestra a
continuacion:

AWS Core: 0 a 39 puntos
AWS Gold: 40 a 79 puntos
AWS Platinum: 80 o mas puntos

En algunos casos los indicadores han cambiado de la V1.0 a la
V2.0, por lo que los puntos por indicador individual han sido
reasignadosdelaV1.0alaV2.0. La AWShaprocurado mantener
el equilibrio de ponderacion de los puntos, pero recabaremos
informaciondelosusuariosduranteelperiododetransicionentre
elusocontinuadodelaV1.0ylaadopcioncompletadelaV2.0
paradeterminarsilasreasignacionessonapropiadas.Enalgunos
puntajes de los indicadores se muestra unaserie de posibles
puntos que reflejan el grado de esfuerzoylogro delindicador. El
Organismo de Evaluacion de la Conformidad, en coordinacion con
el sitio, decidira cuantos puntos se asignaran al puntaje del
indicador.Latablade puntuacionvigenteestadisponible enwww.
adws.org.

COMPORTAMIENTOS COMUNES DELOS
SITIOS QUE APLICAN EXITOSAMENTE
EL ESTANDAR AWS

Lograr la certificacion segun el Estdndar AWS es una prueba de
que unsitio ha cumplido con el punto de referencia global para
la gestion sostenible del agua. Los clientes, los consumidores, las
agencias, las ONG y las organizaciones de la sociedad civil
quieren saberque los principales usuarios del agua estan siendo
responsables con este recurso. La confirmacion del
cumplimiento a través de la certificacion envia un mensaje
contundente de compromiso con la gestion sostenible y
responsable del agua. Convertirse
en el responsable delagestionsostenibledelaguay alcanzarla
certificacion es todo un proceso. Un primer paso comin para
los sitios individuales que aplican el Estandar AWS es que la
organizacién matriz se unacomo miembro de la AWS. Mediante
la membresia obtienen un mayor acceso a la gama de
conocimientosy servicios de apoyo proporcionados por la AWS
y nuestros socios, ademas de aprender de la comunidad mas
amplia de responsables de la gestion sostenible del agua que
forman parte de la Alianza para la Gestion Sostenible del Agua.
Otra caracteristica comUn de las organizaciones con sitios de
certificacion es que el personal clave participa en las sesiones
de capacitacién sobreelEstandar AWSque organiza laAWSoun
instructor acreditado de la AWS. Através de la capacitacion, los
organismos de ejecucion desarrollan un sentido mas profundo
deloque serequeriradelossitiosydelos propietarios delos
sitios, y son capaces de trabajar y construir relaciones con
otros sitiosy proveedores de servicios que adoptan la AWSenla
misma region. El factor final que une a los sitios de manera
eficiente y efectiva en la aplicacion del Estandar AWS es que,
cuando es necesario, cuentan con el apoyo especializado de los
proveedores de servicios acreditados o altamente
capacitadospor la AWS,yutilizanlas herramientasymétodos
derecopilaciondedatos desarrolladosy aprobados por la AWS.
Puedeobtenermasinformacionsobretodos estos factoresenla
oficina local de la AWS, a la que puede contactar a través de
info@a4ws.org.
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PASO 1:
RECOPILAR Y COMPRENDER

RECOPILAR DATOS PARA COMPRENDER LOS DESAFIOS COMPARTIDOS EN
AGUA Y LOS RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON

EL AGUA

Proposito: garantizarqueelsitiorecopiledatossobresuusodelaguayelcontextodesu cuenca,yqueelsitiolosutilice
paracomprendersusdesafios compartidos en agua,asicomosus contribuciones (tanto positivas comonegativas) adichos
desafios, riesgos, impactos y oportunidades relacionados con el agua. Esta informacion también sirve de base para el
desarrollo del programa y la estrategia de la gestion sostenible del agua del sitio (Paso 2) y guia las acciones (Paso 3)
necesarias para cumplir con los compromisos del sitio.




PASO 1: RECOPILAR Y COMPRENDER

CRITERIOS INDICADORES
1.1 @ @ Recopilar informacion para definir el alcance | 1.1.1 Se mapeardel alcance fisico del sitio, teniendo en cuenta el marco normativoy las areas deinterés de las partes interesadas, que incluyen:
fisico del sitio con fines de gestion sostenible del Limites del sitio:
agua, incluidos sus limites operativos, las fuentes Infraestructurarelacionadaconelagua,incluidalared detuberias, pertenecienteogestionadaporelsitioosuorganizacién matriz;
de aguade las que extrae el sitio, los lugares a los Cualquierfuentedeaguaque suministrealsitio, perteneciente ogestionadapor el sitio 0 suorganizaciéon matriz;
I'sitio d | tid ' | (s) Proveedor del servicio de agua (si procede) y su fuente de agua final;
que el sitio aevuelve sus vertidos ylas cuencasis Puntosdevertidoyproveedordelserviciodeaguasresiduales(siprocede)ycuerpoocuerposdeaguareceptoresfinales;y
a la(s) que afectay de la(s) que depende. Las) cuenca(s) que afecta el sitio y de la(s) que depende para obtener agua.
1.2 Comprender a las partes interesadas pertinentes, 1.2.1 Se iden{ificarénlas partesinteresadasysu§ desafios relacionados con el agua. Se identificard el proceso utilizado paralaidentificacion delas
@ 6 sus desafios relacionados con el agua y la partes interesadas. Este proceso debera:
capacidad del sitio para influir mas alla de sus Incluir atodos los grupos de partes interesadas pertinentes, incluidas las personas vulnerables, las mujeres, las minorias y los pueblos
limites. indigenas;
Considerar el alcance fisico identificado, incluidas las partes interesadas, representantes de la fuente de agua final del sitio y del cuerpo o
cuerpos de agua receptores finales;
Proporcionar pruebas de la consultaalas partes interesadas sobre los intereses y desafios relacionados con el agua;
Tomar en cuenta que la capacidad y/o voluntad de las partes interesadas para participar puede variar entre los grupos de partes interesadas
pertinentes; e
Identificar el grado de compromiso de las partes interesadas en funcién de su nivel de interés e influencia.
1.2.2 Se identificard el grado de influencia actual y potencial entre el sitioy las partes interesadas, dentro de la cuencay teniendo en cuentalafuente
de aguafinal del sitio y el cuerpo de agua receptor final de las aguas residuales.
1.3 @ @ Recopilar datos relacionados con el agua para el | 1.3.1 Se identificardn los planes vigentes de respuesta a incidentes relacionados con el agua.
sitio, incluido el balance hidrico, la calidad del
@ 6 agua, las areas importantes relacionadas conel | 1.3.2 Se identificard y mapeard el balance hidrico del sitio, incluidos los flujos de ingreso, las pérdidas, el almacenamiento y los flujos
agua, la gobernanza del agua, WASH, los costos de salida.
relacionados con el agua, los ingresos y la | 1,33 Se cuantificardel balance hidricodelsitio, los flujos de ingreso, las pérdidas, el almacenamientoylos flujos de salida, incluidalaindicacién
creacion de valor compartido. delavariacionanual delas tasas deusodelagua. Cuandoexistaundesafiorelacionadoconelaguaque supongaunaamenazaparael buenbalance
hidricodelas personas o el medioambiente, se cuantificard una estimacion de las variaciones maximas y minimas anuales.
1.3.4 Se cuantificardlacalidad delaguadela(s)fuente(s) deaguadelsitio,asicomodelas aguas, los efluentesylos cuerpos deagua receptores.
En caso de que exista un desafio relacionado con el agua que suponga una amenaza para la buena calidad del agua para las personas o el
medioambiente, se cuantificard una estimacion de las variaciones maximas y minimas anualesy, en su caso, estacionales.
1.3.5 Se identificardn vy,siprocede, se mapeardnlas posibles fuentes de contaminacion, incluidas las sustancias quimicas utilizadas o almacenadas en
el sitio.
1.3.6 Se identificardn y mapeardnenelsitiolas dreasimportantesrelacionadas conelagua, incluidaunadescripcionde su estado, asicomolos valores
culturales indigenas.
1.3.7 Se identificaran los costos e ingresos anuales relacionados con el agua, asi como una descripcion o cuantificacion del valor social, cultural,
ambiental oecondmicorelacionadoconelaguagenerados porelsitio,yseutilizaran parafundamentarlaevaluaciondel planenelapartado4.1.2.
1.3.8 Se identificardn los niveles de acceso y la idoneidad del agua, saneamiento e higiene (WASH) en el sitio.
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1.4 @ @ Recopilar datos sobre el uso indirecto del agua | 1.4.1 Sg_identiﬁcardelusode aguavirtual eninsumos primarios, incluidas la cantidad, la calidady el nivel de riesgo delagua dentro de la cuenca del
delsitio, incluidos sus insumos primarios, el uso sitio.
@ delaguavirtualenlaproducciéndeesosinsumos | 1.4.2 Se identificardel uso de aguavirtual de los servicios subcontratados, y se cuantificardel origen de dichos servicios dentro de la cuenca del sitio.
primarios, el estado de las aguas en el origen
de los insumos (donde puedan identificarse), y el | 1 4.3 Indicador avanzado
agua utilizada en servicios subcontratados Se cuantificard el uso de agua virtual de los insumos primarios en la (s) cuenca(s) de origen.
relacionados con el agua.
1.5 @ Recopilar datos relacionados conelaguapara la | 1.5.1 Seidentificardnlasiniciativas de gobernanzadelagua, incluidos el planolos planes de cuenca, las politicas publicas relacionadas conel agua, las
cuenca. incluidos la gobemanza del agua el principales iniciativas publicas en curso y los objetivos pertinentes para ayudar a informar al sitio de las posibles oportunidades de accion
C . L colectiva para la gestion sostenible del agua.
@ @ balance hidrico, la calidad del agua, las areas
importantes relacionadas con el agua la 1.5.2 Se identificardn los requisitos legales y normativos aplicables relacionados con el agua, incluidos los derechos consuetudinarios sobre el agua
. ’ definidos legalmente y/o verificados por las partes interesadas.
infraestructura yWASH.
1.5.3 Se cuantificard el balance hidrico de la cuenca y, cuando proceda, la escasez, con indicacion de la variacion anual y, en su caso, estacional.
1.5.4 Seidentificardy,cuandoseaposible, se cuantificard, la calidad delagua, incluidoel estadofisico, quimicoybioldgicode la cuenca.Encasode que
existaundesafiorelacionado con el aguaque supongaunaamenazaparalacalidad del aguaparalas personas oel medioambiente, se identificard
una estimacion de las variaciones maximas y minimas anuales y, en su caso, estacionales.
1.5.5 Se identificardny, cuando proceda, se mapeardn|as Areas Importantes relacionadas con el Aguay se evaluara su estado, incluidas las amenazas
paralas personas o el medioambiente, mediante la utilizacion de informacion cientificay la participacion de las partes interesadas.
1.5.6 Se identificard |a infraestructura existente y planificada relacionada con el agua, incluyendo el estado y la exposicion potencial a eventos
extremos.
1.5.7 Se identificard |a idoneidad de los servicios de WASH disponibles dentro de la cuenca.
1.5.8 Indicador avanzado
Se identificardnlos esfuerzos del sitioparaapoyaryllevaracabolarecopilacion dedatos relacionados conelaguade la cuenca.
1.5.9 Indicador avanzado
Se identificard |a idoneidad de la provision de WASH en las cuencas de origen de los insumos primarios.
1.6 @ @ Comprender los desafios compartidos en 1.6.1 Se identificardn y priorizaran los desafios compartidos en agua a partir de la informacién recopilada.
agua actuales y futuros en la cuenca,
@ e vinculando los desafios en agua identificados por | 1.6.2 Se identificardn las iniciativas para hacer frente a los desafios compartidos en agua.
las partes interesadas con los desafios en agua
del sitio. 1.6.3 Indicador avanzado
Se identificardn los futuros problemas relacionados con el agua, incluidos los impactos y las tendencias previstos.
1.6.4 Indicador avanzado

Se identificardnlos posibles impactos sociales relacionados con el agua del sitio, por lo que se realizara unaevaluacion delimpactosocial con
especial énfasis en elagua.
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1.7 @ @ Comprender los riesgos y las oportunidades 1.7.1 Se identificardny prio_rizaran Iog riesgos relacionados a agua al_os que se enfrentael §itio, incluyendo la probabilidad y severidad del impacto
relacionados con el agua en el sitio: evaluar y dentro de un determinado periodo, los costos potenciales y el impacto en el negocio.
@ a priorizar  los riesgos y  oportunidades | 1.7.2 Seidentificardnlas oportunidades relacionadas conelagua,incluyendolaformaen la que puedeintervenir elsitio,laevaluacidny priorizacion de
relacionados con el agua que afectan alsitioen los ahorros potenciales y las oportunidades de negocio.
funcion de las condicionesdelsitio, los planes
degestionderiesgosexistentesy/olosproblemas
ytendencias deriesgos futurosidentificados enel
apartado 1.6.
1.8 @ @ Comprenderlasmejorespracticasparalograr los | 1.8.1 Se identificardn las mejores practicas pertinentes para la gobernanza del agua en la cuenca.
resultados de AWS: determinar las mejores
@ @ practicas sectoriales de relevancia a nivel | 1.8.2 Se identificardn|as mejores practicas respecto al balance hidrico en los sectores y/ocuencas pertinentes (ya sea a través de la eficiencia hidrica
local/de cuenca, regional o nacional. 0 de un menor uso total del agua).
1.8.3 Se identificardn|as mejores practicas respecto a la calidad del aguaen los sectores o cuencas pertinentes, incluida la justificacion de la fuente de
datos.
1.8.4 Se identificardn|as mejores practicas pertinentes de las cuencas para el mantenimiento del sitio de las Areas Importantes Relacionadas con el
Agua.
1.8.5 Se identificardnlas mejores practicas pertinentes del sectory/ode la cuenca parala prestacion de servicios de WASH equitativos y adecuados

enel sitio.
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PASO 2:
COMPROMETERSE Y PLANIFICAR

COMPROMETERSE A SER RESPONSABLE DE LA GESTION SOSTENIBLE DEL

AGUA Y A DESARROLLAR UN PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

Propdsito: garantizar que exista suficiente apoyo de liderazgo, autoridad en el sitio y recursos asignados para que el sitio
implemente el Estandar AWS. Se centraenlaformaenqueunsitioactuardante los desafios compartidos en aguay mejorara
su desempefo y el estado de su cuenca en términos de los resultados de la gestion sostenible del agua de AWS. El Paso 2
relacionalainformacion recopiladaen el Paso 1 con las acciones implementadas en el Paso 3, al describir quién hara qué y

cuando.




PASO 2: COMPROMETERSE Y PLANIFICAR

CRITERIOS INDICADORES
2.1 @ Comprometerse con la gestion sostenible del | 2.1.1 Se identificard una declaracion del sitio firmada y divulgada publicamente o un documento de la organizacion. La declaracion o el documento incluira
agua al hacer que el mas alto directivo acargo los siguientes compromisos:
de la gestion del agua en el sitio, o si es Que eIs_itioimplementaréydivulgaréel avance de los planes de gestion sostenible del agua paralograr mejoras en los resultados de la gestion
necesario, una persona idoénea dentro de la sostenible del agua dela AWS; , o L )
fici tral de | izacion. fi Que laimplementacion del sitio respaldard y se ajustardalos planes de sostenibilidad existentes de la(s) cuenca(s);
ollcma ceq r% e la orgamzauon: Irme y Que las partes interesadas del sitio participaran de manera abiertay transparente;y
divulgue publicamente un compromiso con la Que el sitio asignard recursos para implementar el Estandar.
gestion sostenible delagua, laimplementacion 21.2 Indicador avanzado
delEstandar de la AWSyellogro desuscinco Se identificardunadeclaracionque abarque de maneraexplicitatodos losrequisitos establecidosenelindicador2.1.1 y queestéfirmadaporel
resultados, asi comotambiénconla asignacion mas alto directivo u 6rgano directivo de la organizacion y que sea de dominio publico.
delosrecursos requeridos.
2.2 Desarrollary documentar un proceso paralograr | 2.2.1 Se identificardel sistema para mantener el cumplimiento de las obligaciones parala gestion del aguay de las aguas residuales, que incluye:
y mantenerel cumplimientolegalynormativo Laidentificacion de personas/posiciones responsables dentro de la estructura organizativa de lainstitucion; y
’ El proceso de presentacion a las entidades reguladoras.
2.3 Crear una estrategia y un plan de gestion | 2.3.1 Se identificardunaestrategiade gestion sostenible del aguaque definalamision, visiony objetivos generales de laorganizacion haciaunabuena
@ @ sostenible del agua que incluya abordar los gestion sostenible del agua de conformidad con el Estandar AWS.
@ @ riesgos (de ida y vuelta al sitio), los desafios | 2.3.2 Se identificard un plan de gestion sostenible del agua, que incluird para cada objetivo:
compartidosylas oportunidades relacionadas La forma en que se medira y supervisara;
con elaguade la cuenca. Las medidas para lograrloy mantenerlo (o superarlo);
Los plazos previstos para lograrlo;
Los presupuestos financieros asignados a las acciones;
Las posiciones de los responsables de las acciones y del logro de los objetivos; y
Cuando sea posible, tomar en cuenta larelacion entre cada objetivoy el logro de las mejores practicas para ayudar a abordar los desafios
compartidos en agua y los resultados AWS.
2.3.3 Indicador avanzado
Se identificardny describirdn las actividades de asociacion/gestion sostenible del agua del sitio con otros sitios dentro de lamisma cuenca (que
pueden o no estar bajo la misma propiedad de la organizacién).
2.3.4 Indicador avanzado
Se identificardn las actividades de asociacion/gestion sostenible del agua del sitio con otros sitios en otra(s) cuenca(s) (ya sea bajo la misma
estructura corporativa o con otro sitio corporativo).
2.3.5 Indicador avanzado
Se buscara el consenso de las partes interesadas en el plan de gestion sostenible del agua del sitio. Se debe llegar a un consenso en torno a un
objetivocomominimo. Se identificardunalistade objetivos que hayanalcanzado un consensoyenlos que participen las partesinteresadas.
2.4 @ @ Demostrarlacapacidadderespuestayresiliencia | 2.4.1 Seidentificardunplanparamitigaroadaptarsealosriesgos hidricosidentificados, elaboradoencoordinacionconlosorganismos pertinentes del
del sitio para hacer frente a los riesgos sector pblicoy de infraestructura.
relacionados con el agua. 2.4.2 Indicador avanzado

Se identificard un plan para mitigar o adaptarse a los riesgos hidricos asociados con las proyecciones del cambio climatico, elaborado en
coordinacion con los organismos pertinentes del sector publicoy de infraestructura.
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PASO 3:
IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR EL PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA Y MEJORAR EL
IMPACTO

Proposito: garantizar que el sitioimplemente el plandescritoen el Paso 2, mitigue los riesgosy promueva mejoras reales
en el desempeiio.




PASO 3: IMPLEMENTAR

CRITERIOS INDICADORES
3.1 @ Implementar un plan para participar de forma | 3.1.1 Se identificardn las pruebas de que el sitio ha apoyado la buena gobernanza de la cuenca.
positivaenlagobernanzade la cuenca.
3.1.2 Se implementardnlas medidas identificadas pararespetar los derechos sobre el agua de otras personas, incluidos los pueblos indigenas, que no
formen parte del apartado 3.2.
3.1.3 Indicador avanzado
Se identificardla evidencia de las mejoras en la capacidad de gobernanza del aguaa partir de una fecha de referencia seleccionada por el sitio.
3.1.4 Indicador avanzado
Se identificaran las pruebas de una muestra representativa de partes interesadas que demuestren un consenso en el sentido de que el sitio
contribuye de forma positiva a la buena gobernanza del agua de la cuenca.
3.2 @ Implementar un sistema para cumplir con los | 3.2.1 Se implementard un proceso para verificar el pleno cumplimiento legal y normativo.
requisitos legales y normativos relacionados con el
agua y respetar los derechos de agua. 3.2.2 Enlos casos en que los derechos de agua formen parte de los requisitos legales y normativos, se implementardnlas medidas identificadas para
respetar los derechos de agua de otros, incluidos los de los pueblos indigenas.
3.3 @ Implementar un plan para lograr los objetivos de | 3.3.1 Seidentificardel estadodeavance haciael cumplimientodelos objetivos de balance hidricoestablecidosenel plande gestionsostenibledel agua.
balance hidrico del sitio.
3.3.2 Se implementardn objetivos anuales para mejorar la eficiencia en el uso del agua del sitio o, si es practicoy aplicable, para reducir el uso total
volumeétrico, en los casos en que la escasez de agua sea un desafio compartido.
3.3.3 Se identificardn los documentos juridicamente vinculantes, en su caso, para la reasignacion de agua a necesidades sociales, culturales o
ambientales.
3.3.4 Indicador avanzado
Se cuantificard el volumen total de agua reasignada de forma voluntaria (procedente del ahorro de agua del sitio) para necesidades sociales,
culturales yambientales.
3.4 Implementar un plan para lograr los objetivos de | 3.4.1 Seidentificardel estadodeavance haciael cumplimientodelos objetivos de calidad delaguaestablecidos enel programade gestion sostenible del
calidad del agua del sitio. agua.
3.4.2 Enloscasosenquelacalidad delaguaseaundesafiocompartido, se identificardny,en sucaso, cuantificardnlas mejoras continuas paralograr las
mejores practicas en relacion con los efluentes del sitio.
3.5 Implementar un plan paramanteneromejorarlas | 3.5.1 Se implementardn las practicas establecidas en el plan de gestién sostenible del agua para mantener y/o mejorar las Areas Importantes
Areas Importantes relacionadas con el Agua del relacionadas con el Agua del sitio.
sitio y/o de la cuenca. 3.5.2 Indicador avanzado ,
Se identificardn las pruebas de la restauracion completa de las Areas Importantes Relacionadas con el Agua que no funcionen o estén muy
deterioradas, incluidos, cuando corresponda, los valores culturales a partir de una fecha de referencia seleccionada por el sitio. Las areas
restauradas pueden estar fuera del sitio, pero dentro de la cuenca.
3.5.3 Indicador avanzado

Se identificardn las pruebas de una muestra representativa de las partes interesadas que indiquen un consenso en el sentido de que el sitio
contribuye de forma positiva al buen estado de las Areas Importantes Relacionadas con el Aguaen la cuenca.

ESTANDAR INTERNACIONAL PARA LA GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA DE LAAWS 2.0 /15 de 24




3.6 @ Implementar un plan para brindar acceso al | 3.6.1 Se identificardny, en su caso, cuantificaran las pruebas de que el sitio cuenta con un acceso adecuado al agua potable, un saneamiento efectivoy
agua potable, saneamiento efectivo e higiene una higiene protectora (WASH) para todos los trabajadores del lugar.
protectora (WASH) para todos los trabajadores en | 3.6.2 Se aportara evidencia de que el sitio no esta afectando el derecho humano al agua potable y al saneamiento de las comunidades mediante sus
todas las instalaciones bajo el control del sitio. operacignes, de que serespetan los derechos dg accesotradiciopales delas comunidades indigenas y locales, y de que se han tomado medidas
correctivas cuando no es el caso, y que las mismas son efectivas.
3.6.3 Indicador avanzado
Se identificard unalista de las acciones emprendidas para apoyar el suministro a las partes interesadas en la cuenca del acceso al agua potable
segura, el saneamiento adecuado y la toma de conciencia en materia de higiene.
3.6.4 Indicador avanzado
Enlas cuencasdonde se hadeterminado que WASH es un desafio compartido en agua, se identificardn las pruebas de los esfuerzos realizados
conlos organismos pertinentes del sector ptblico paraintercambiarinformaciony abogar por el cambio para abordar el problema del acceso
al agua potable y el saneamiento.
3.7 @ @ Implementar un plan para mantener o mejorarel | 3.7.1 Se cuantificardnlas pruebas de que se hanalcanzadolos objetivos de usoindirectodel aguaestablecidos en el plande gestion sostenible del agua,
usoindirectodelaguadentrode la cuenca. seglin corresponda.
@ 3.7.2 Se identificardn |as pruebas del compromiso con los proveedores y prestadores de servicios, asi como, cuando sea el caso, de las acciones que
hayan emprendido en la cuenca como resultado del compromiso del sitio en relacion con el usoindirecto del agua.
3.7.3 Indicador avanzado
Sedocumentaranyevaluaranlas medidas adoptadas paraabordarlosriesgos relacionados con el agua ylos desafios derivados delusoindirecto
del agua fuera de la cuenca.
3.8 @ Implementar un plan parainvolucrarynotificar a | 3.8.1 Se identificardn las pruebas de compromiso y los mensajes clave transmitidos con acuse de recibo.
los propietarios de cualquier infraestructura
compartida relacionada con el agua acerca de
cualquier preocupacion que pueda existir en el
sitio.
3.9 @ @ Implementar acciones para lograr las mejores | 3.9.1 Se implementardn acciones para lograr las mejores practicas, relacionadas con la gobernanza del agua, segln corresponda.
practicashacialosresultados de AWS: mejorar de
@ 6 forma continua hacia el Iogro de las mejores | 3.9.2 Se implementardn acciones para lograr las mejores practicas, relacionadas con los objetivos en materia de balance hidrico.
practicas sectoriales que tengan una relevancia
local/de cuenca, regional o nacional. 3.9.3 Se implementardn acciones para lograr las mejores practicas, relacionadas con los objetivos en términos de calidad del agua.
3.9.4 Se implementardnacciones para lograr las mejores practicas, en relacion con los objetivos en términos de mantenimiento del sitio de las Areas
Importantes Relacionadas con el Agua.
3.9.5 Se implementardnacciones paralograrlas mejores practicas relacionadas con los objetivos en materia de WASH.
3.9.6 Indicador avanzado
Se cuantificardellogrodelas mejores practicasidentificadas enrelacion conlos objetivos en materiade buenagobernanzadelagua.
3.9.7 Indicador avanzado
Secuantificardellogrodelas mejores practicasidentificadasenrelacionconlosobjetivosentérminos debalance hidricosostenible.
3.9.8 Indicador avanzado

Se cuantificard el logro de las mejores practicas identificadas en relacion con los objetivos en términos de calidad del agua.
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3.9
(continuacion)

3.9.9 Indicador avanzado
Se han implementado las mejores practicas identificadas en relacion con los objetivos en términos de mantenimiento del sitio de las Areas
Importantes Relacionadas con el Agua.

3.9.10 Indicador avanzado
Se cuantificard el logro de las mejores practicas identificadas en relacion con los objetivos en materia de WASH.

3.9.11 Indicador avanzado
Se identificard una lista de los esfuerzos realizados para difundir las mejores practicas.

3.9.12 Indicador avanzado
Se identificard una lista de los esfuerzos de accion colectiva, incluyendo las organizaciones involucradas, las funciones de las personas
responsables de otras entidades involucradas, y unadescripcion de la funcion desempefiada por el sitio.

3.9.13 Indicador avanzado

Se identificardla evidencia de la mejora cuantificada procedente de laaccion colectiva en relacion con unafecha de referencia seleccionada del
sitio y se identificard la evidencia de una muestra adecuada de las partes interesadas vinculadas a la accion colectiva (incluyendo las que
ejecutan laaccionylas que resulten afectadas por lamisma) que indique que el sitio contribuye de manera material y positivaa la ejecucion de
laaccion colectiva.
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PASO 4:
EVALUAR

EVALUAR EL DESEMPENO DEL SITIO

Propasito: revisar el desempefio de un sitio en comparacion con las acciones tomadas en el Paso 3: aprender de los
resultados (tantointencionales comonointencionales)einformaralasiguienteiteracion sobre el plande gestion sostenible
delaguadel sitio. Esta evaluacion se realizara al menos unavez al afio, pero los sitios deben considerar evaluaciones mas

frecuentes.




PASO 4: EVALUAR

4.4@@
e

del agua del sitio, incorporando la informacion
obtenida del proceso de evaluacion en el
contexto de la mejora continua.

CRITERIOS INDICADORES
4.1 @ @ Evaluarel desempefio delsitioenrelacioncon | 4.1.1 Se evaluardel rendimientoconrespectoalos objetivos del plan de gestion sostenible del agua del sitioylacontribucional logrode los resultados
las acciones y objetivos de su plan de gestion de la gestion sostenible del agua.
@ @ sostenible del aguay demostrar su contribucion | 4.1.2 Se evaluard |a creacion de valor procedente del plan de gestion sostenible del agua.
allogrodelosresultados delagestion sostenible
del agua. 4.1.3 Se identificardn y, en su caso, se cuantificaran los beneficios del valor compartido en la cuenca.
4.1.4 Indicador avanzado
Se identificardunarevision anivel ejecutivoodegobierno, incluido el andlisis delos desafios compartidos en agua, losriesgosy oportunidades
relacionados con agua, y cualquier beneficio o ahorro de costos relacionados con el agua que se haya logrado, asi como cualquier incidente
importante.
4.2 @ 9 Evaluar los impactos de los incidentes de | 4.2.1 Se elaborard una revision anual por escrito y, cuando proceda, un anlisis de la causa raiz del incidente o incidentes de emergencia ocurridos
emergencia relacionados con el agua (incluidos durante elafio, se evaluardlarespuestadelsitioalincidente oincidentesy se identificardnlas acciones preventivasy correctivas propuestas, asi
@ 6 los eventos extremos), si los hubiera, y comolasmedidas para mitigar los incidentes futuros.
) )
determinar laeficacia de las medidas correctivas
Yy preventivas.
4.3 @ Evaluar la retroalimentacion de las consultas de | 4.3.1 Se identificardnlos esfuerzosde consultaconlas partesinteresadas sobre el desempefio delagestionsostenibledelaguaenelssitio.
las partes interesadas con respecto al
desempefio delagestionsostenibledelaguadel | 4.3.2 Indicador avanzado
sitio, incluida la efectividad del proceso de Las partes interesadas evaluardnlos esfuerzos del sitio paraabordarlos desafios compartidos en agua. Estoincluirélarevision por partedelas
participaciéndel sitio. partesinteresadasdelosesfuerzosdelsitioenlascincoareas deresultados ysus sugerencias paralamejoracontinua.
Evaluaryactualizar el plan de gestion sostenible | 4.4.1 Semodificarayadaptarael plandegestion sostenible delaguadel sitio paraincorporartodalainformacion pertinentey las ensefianzas extraidas

de las evaluaciones en esta etapa, y se identificardn dichos cambios.
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PASO 5:
COMUNICAR Y DIVULGAR

COMUNICAR ACERCA DE LA GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA Y DIVULGAR
LOS ESFUERZOS DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA DELSITIO

Propdsito: fomentar la transparencia y la responsabilidad mediante la comunicacion del desempefio en relacion con los
compromisos, las politicas y los planes. La divulgacion de informacidn importante permite a otros emitir opiniones informadas
sobre las operaciones de un sitio y adaptar su participacién a sus necesidades.




CRITERIOS

INDICADORES

4

Divulgar la gobernanza interna relacionada con
el agua de la gestion del sitio, incluyendo los
cargos de los responsables del cumplimiento de
las leyesynormaslocales en materia de agua.

Se divulgard|a gobernanza interna del sitio en relacion con el agua, incluidos los cargos de los responsables del cumplimiento de las leyes y
normas en materia de agua.

Comunicarelplandegestionsostenibledelaguaa
las partes interesadas pertinentes.

Secomunicardalas partesinteresadas pertinentes el plan de gestion sostenible delagua, incluidalaformaen la queel plandegestion sostenible
del agua contribuye alos resultados del Estandar AWS.

o

Divulgarelresumenanual delagestionsostenible
del agua del sitio, incluida la informacién
pertinente sobre el desempefio y los resultados
anuales de lagestion sostenible del agua del sitio
enrelacion conlos objetivos del mismo.

Sedivulgardalmenosunavezalafiounresumendelosresultadosdelagestionsostenible delaguadelsitio, incluidos los resultados cuantificados
en relacion con los objetivos.

Se divulgaran en el informe anual de la organizacion los esfuerzos del sitio para implementar el Estandar AWS.

Se cuantificardnlos beneficios parael sitioylas partes interesadas de laimplementacion del Estandar AWSen el informe anual delaorganizacion.

(4]
00 00

©e® ©0 0

Divulgar los esfuerzos para abordar de forma
colectiva los desafios compartidos relativos a
agua, incluyendo los esfuerzos asociados para
abordar los desafios, el compromiso con las
partes interesadas y la coordinacion con los
organismos del sector publico.

Sedivulgardnlos desafios hidricos compartidosdelsitioylos esfuerzosrealizados parahacerfrenteaestos desafios.

Se identificardn los esfuerzos realizados por el sitio para involucrar a las partes interesadas y coordinar y apoyar a los organismos del sector
publico.

Comunicar transparenciaen el cumplimiento de
las normas en materia de agua: poner a
disposicién de quien lo solicite cualquier
infraccion en el cumplimiento de las normas en
materia de agua del sitio, asi como cualquier
medida correctiva que el sitio haya tomado para
evitar que se repita en el futuro.

Sedivulgardcualquierinfraccionrelacionadaconel cumplimientodelasnormas sobreelaguadelsitioylas correcciones pertinentes.

Se divulgardn, si procede, las medidas correctivas necesarias tomadas por el sitio para evitar que se repitan en el futuro.

Se comunicard inmediatamente a los organismos publicos pertinentes y se divulgard cualquier infraccion relacionada con el agua que pueda
suponer un riesgo y una amenaza significativos para la salud humana o de los ecosistemas.
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ACUIFERO. Unidad geolégica con aguas subterraneas. Debe ser lo
suficientemente porosacomopararetenerelaguaylosuficientemente permeable
como para permitir un flujo facil. La porosidad se crea por el espacio entre los
granos delarocay por las grietas y fisuras. Los acuiferos se presentan en muchas
escalas, desde unidades pequefas y locales hasta centenares de kilometros
cuadrados. El grosor oscila entre unoy cientos de metros. Un acuifero de la capa
fredtica(onoconfinado) se encuentrajustodebajo delasuperficiedel sueloy
es vulnerable a la contaminacion. Un acuifero confinado se encuentra debajo de
una capa de roca impermeable (como la arcilla), lo cual ayuda a protegerlo de la
contaminacion superficial.

AGUA FOSIL. Agua subterranea que se infiltré en un acuifero hace miles de
afios, con frecuencia en condiciones climaticas mas himedas que las actuales
(para su ubicacion), y que ha estado almacenada bajo tierra desde entonces y
sujeta a tasas de recarga modernas muy bajas o casi nulas. El agua fosil es una
fuente de agua no renovable.

AGUA SUBTERRANEA. Agua por debajo de la superficie terrestre,
almacenada en espacios porosos y fracturas dentro de rocas o capas de arena y
grava (acuiferos). En gestion de recursos hidricos, el término se aplica mas
especificamente al agua que puede ser extraida a un ritmo, cantidad y calidad
viables para el uso humano (con o sin tratamiento). El agua salina o el agua
contenida en rocas de muy baja permeabilidad no se consideran convencionalmente
agua subterranea.

AGUA VIRTUAL. Agua que se utilizo en la produccion o creacion de un
articulo, pero que no se encuentra en este. Para un cultivo, es el agua que
necesita para crecer (regada o de secano), absorbida por sus raices y perdida por
latranspiracion, y suele ser cientos de veces mas que el aguaretenida fisicamente
en el cultivo. También puede incluir el agua utilizada para regarlo, procesarloy
transportarlo. Para un articulo fabricado (por ejemplo, un auto o una
computadora), es el agua utilizada durante su fabricacion. Paralaropa, incluye el
agua para crear la materia prima (por ejemplo, algodon o lana), asi como la
utilizada en lafabricacion. Otro término alternativo es “huella hidrica”. Existe una
variedad de métodos y enfoques para evaluar el aguavirtual: algunos incluyenel
usototaldelaguayotrossoloelusoneto, mientrasquealgunos masincluyenla
fabricacion principal yotros incluyen la cadena de suministro completa (por
ejemplo, laextraccion de materias primas). La AWSno especificaun método.

AGUAS RESIDUALES. Agua usada de calidad reducida descargada desde
unsitio. Porlogeneral, esta contaminada en estado bruto, pero debe ser tratada,
ya sea en el lugar o entregada (por tuberia o camién) a una instalacion de
tratamiento de aguas residuales autorizada. Las aguas residuales tratadas deben
cumplir con laleyy ser de una calidad lo suficientemente alta como para no
presentar ningln riesgo para el cuerpo de agua receptor (o latierra, segun sea el
€aso).
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Las aguas residuales seguras o tratadas pueden reutilizarse en el sitio o por
otros usuarios para reducir la demanda original de agua y/o los volimenes de
descarga de aguas residuales. Entre los ejemplos de reutilizacion se incluyen el
riego dejardines o cultivos, el lavado de vehiculos y otros usos que no requieran
agua de altacalidad.

ALCANCE FiSICO. El 4rea de tierra importante para las acciones y el
compromiso de la gestion sostenible del agua del sitio. Debe incluir la(s)
cuenca(s) pertinente(s), pero puede extenderse a las fronteras politicas o
administrativas respectivas. Normalmente se centra en el sitio, pero puede
incluirareas separadas dondeelorigendel suministrodeaguaseencuentramas
distante.

AREA IMPORTANTE RELACIONADA CON EL AGUA (IWRA).
Un drea o caracteristica de gran valor para los seres humanos o la naturaleza
desde una perspectiva ambiental, comunitaria o cultural. Ademas de las areas
de conservacion reconocidas formalmente, incluye caracteristicas tales como
pozos deaguay manantiales utilizados para el agua potable y caracteristicas de
importanciacultural. Es similaral concepto de Alto Valor de Conservacion (AVC),
pero mas especificamente enfocado en el agua. La seccion delIWRA en la guia
principal contiene mas detalles.

ASIGNACION. La cantidad de agua que se permite extraer de unafuente de
agua bajo las condiciones de un permiso o licencia. Los limites de volumen se
definen parauno ovarios intervalos de tiempo. Por ejemplo, metros clibicos por
afio (m3/afio), metros clibicos por dia (m3/dia) o litros por segundo (I/s). Las
condiciones pueden dependerdelaestacion o del estado deescasez del agua.

BALANCE HiDRICO. Una evaluacion de todos los flujos de agua y
volimenes dealmacenamientode unaentidad. Enel Estandar, se requiere que se
aplique en el sitio y por separado parael area de captacion. La evaluacion debe
medirtodos los flujos de ingresos, aforosyflujos de salida,asicomoelvolumen
dealmacenamiento deagua ylos cambios en el almacenamiento. El primer paso
es identificar y mapear cada componente, para después cuantificarlo. Estos se
combinanenlaecuacion del balance hidrico, que debedeequilibrar(almenosen
forma aproximada): {flujo de salida del agua} = {flujo de ingreso del agua} +
{cambioen elalmacenamiento}. Elbalance hidricosostenible eslacondicion por
la cual el uso continuo del agua en el drea de captacion no tiene un impacto
negativoalargoplazoen el medioambiente ylos usuarios legitimos del agua. Se
evalla por lo general cada afio. Para un balance sostenible, las extracciones
netas totales de agua no exceden el reabastecimiento natural de los cuerpos
de agua, al tiempo que se asegura que los cuerpos de agua mantengan flujos y
niveles de agua viables para sostenerse a si mismos y a las especies que
dependendeellos, en condiciones saludables. Una condicion enlaquelos flujos
de salida son continuamente mayores que los flujos de ingreso es un balance
hidrico no sostenible.

CADENA DE SUMINISTRO. La red de todos los proveedores y sus
actividades que contribuyen a suministrar todos los materiales, ingredientes y
servicios al sitio paraapoyar su produccion normalylas actividades operativas.
La cadena comienza desde el proveedor de materias primas (p. ej., minas) o
ingredientes (p.ej.,granjas), pasando portodos los proveedores intermedios hasta
la entrega en el sitio (de sus proveedores directos). Incluye el procesamiento
intermedioylaproduccionde mercancias, elempaquetadoyel transporte.

CALIDAD DEL AGUA. La calidad de un cuerpo de agua natural en términos de
parametros fisicos, quimicos y bioldgicos. Los estandares de calidad pertinentes
estan definidos por regulaciones y lineamientos nacionales o locales. En los
casos en que no existan, deberan aplicarse los estandares y lineamientos
internacionales. Se considera un buen estado de calidad del agua cuando
satisface los requisitos de la flora y fauna autoctonas vy, en su caso, los de las
necesidades humanas. No es necesario que el estado sea pristino (es decir, libre de
contaminantes) o de calidad del agua potable (que se clasificaria como estado de
alta calidad del agua).

CUANTIFICADO. Lainformacionnuméricaquesepresentedeberaser con una
frecuencia, un nivel de precision y un periodo de tiempo suficiente para permitir
llegaraconclusionessignificativasenrelacion conelindicador. Estoincluyetener un
proceso documentado para cuantificar (en lo numérico) y registrar los atributos
enumerados.

CUENCA. La zona geograficaen laque se capta el agua, fluye através deellay
finalmente se descarga en uno o mas sitios. El concepto incluye tanto las
superficiales comolas subterraneas. Una cuenca de aguas superficiales se define
por el drea de terreno desde la cual toda la precipitacion recibida fluye a través de
una secuencia de arroyos y rios hacia una sola desembocadura, como afluente de
un rio mas grande, o del mar. Una cuenca de aguas subterraneas se define por la
estructura geoldgica de un acuifero y los caudales de agua subterranea, y se
reabastece conaguaque seinfiltradesde lasuperficie. Tiene un grosor vertical que
va desde unos cuantos hasta cientos de metros, asi como una superficie.
Dependiendo de las condiciones locales, las cuencas de aguas superficiales y
subterraneas pueden estar fisicamente separadas o interconectadas. Por “cuenca
deorigen”seentiendeuna cuenca distintade la(s)cuenca(s) delsitiodonde se
produce un producto o servicio. La “cuenca de origen” puede ser en cualquier
lugar, desde una cuenca adyacente hasta el otro lado del mundo. Término
alternativoa la palabra cuenca es cuencade aguas superficiales y cuenca de
aguas subterraneas. Paramas detalles, véase el documento de orientacion sobre
“cuencas”.

CUERPO DE AGUA RECEPTOR. El cuerpo de agua superficial o
subterraneo que recibe en Gltima instancia la descarga de agua o aguas residuales
de unsitio.



CUERPO DE AGUA. Una entidad fisica grande de agua, de la cual muchas
fuentes de agua pueden extraer agua. En el caso de las aguas superficiales, se
incluyen los rios, lagos, canales y embalses, mientras que para las aguas
subterraneas, es elacuifero.

DESAFIO o RETO COMPARTIDO EN AGUA. Unasunto, preocupacién
oamenaza relacionados con el aguacompartidos por el sitioy una o mas partes
interesadas dentrode la(s) cuencal(s). Entre los ejemplos seincluyen la escasez
fisicadeagua, el deterioro en la calidad del aguay las restricciones normativas a
laasignacion del agua.

DESCARGA. Descarga relacionada con el agua de un sitio, incluidos el
drenaje, las aguas residuales (efluentes), el agua de refrigeracion utilizaday los
excedentes de riego. La calidad de las aguas vertidas puede variar desde buena
hasta contaminada, dependiendo de su origen, su uso y los tratamientos
aplicados.

DIVULGACION. Poner los datos o lainformacion a disposicion de las partes
interesadas externas, por ejemplo, el publico en general o partes interesadas
especificas, como entidades reguladoras, vecinos, clientes o representantes de la
sociedad civil. La divulgacion debe efectuarse en una forma que sea
comprensibley accesible paralas partes interesadas objetivo en cuantoa
formato, niveldedetalle terminologia y lenguaje Algunos ejemplos incluyen
comunicados de prensa, informes de sostenibilidad, sitios web de laempresao
el envio directo a las partes interesadas objetivo (por carta o correo
electrénico).

DIVULGADO. Cuando un documento queda a disposicion de las partes
interesadas pertinentesy,enalgunos casos, cuandoseponealalcance delpublico
o se daaviso de su disponibilidad.

EFICIENCIA. Laeficienciadel aguase refiereala utilizacion de menos agua
neta para un fin o volumen de produccion equivalente. Por ejemplo, utilizar
menos agua para producir el mismo peso del producto final (medido en I/kg o
m3/kg producido). Puede ser que no se utilice menos aguatotal si el volumen del
productoseincrementa. Los métodos paramejorarlaeficienciadelaguaincluyen
tecnologia (por ejemplo, riego por goteo), reduccion de fugas, redso y
reciclaje de aguasresiduales.

EFLUENTE.Aguaoaguasresidualesdescargadasdeunsitiodespuésdehaber
sidoutilizadas. Es untérminomas especificoque el de descarga (es decir, sinincluir
drenajeoescorrentia). Lacalidad del efluente puede variar de buenaa contaminada,
dependiendo del origen, usoytratamientosaplicados.

ESCASEZ DE AGUA. Lafalta de suficientes recursos hidricos disponibles
para satisfacer las demandas de uso del agua dentro de una region para las
necesidades ambientales y humanas. La escasez fisica de agua es cuando no se
tiene suficiente agua en los cuerpos de agua naturales. Puede deberse a una
condicion natural (por ejemplo, en regiones aridas) o puede ser el resultado de
una extraccion excesiva de agua para usos humanos. Se habla de escasez

economica de agua cuando el suministro a los seres humanos es insuficiente y
existe una abundancia natural de agua. Esto es resultado de una inversion
insuficiente en infraestructura de abastecimiento de agua, ya sea debido a la
pobreza o ala mala gestion. Un método comin para medir el estado de escasez
de agua en los paises o regiones es comparar el total anual de recursos hidricos
renovables conlapoblacion. Cuando el volumenesinferiora 1,000 m3 anual por
persona, se consideraque el pais o region atraviesa por una “escasez deagua’, y
por debajo de 500 m3 anuales por persona, por una “escasez absoluta de
agua’. http://www.un.org/waterforlifedecade/scarcity.shtml. Es posible que este
métodono seasuficiente paralaevaluaciondelnivel delas cuencas, porloquees
necesario utilizar datos locales mas detallados.

EVALUADO. Contar con un proceso documentado y reproducible para supervisar
laimplementacion del plany los compromisos relacionadosy para hacer cambios
informados al plany suimplementacion.

FUENTE DE AGUA. La estructura fisica desde la cual se extrae un
suministro de agua de un cuerpo de agua. Para el agua subterranea, puede
tratarse de un manantial natural, un pozo de perforacion o un pozo de agua,
mientras que en el caso de las aguas superficiales se trata de una “toma de
agua”. También puede incluir lazona inmediata circundante del cuerpo de agua
principal, es decir,lazona que alimenta el punto de extraccion. Puede aplicarse a
multiples puntos de extraccion en los que estan asociados, por ejemplo, a un
campo de pozos.

GOBERNANZA DEL AGUA. La gobernanza del agua abarca todos los
aspectos delaformaen quelos gobiernos, entidades reguladoras, proveedores
y usuarios gestionan el agua. Esto incluye la gestion, proteccion, asignacion,
monitoreo, control de calidad, tratamiento, regulacion, politicay distribucion de
losrecursos hidricos. Una correcta gobernanza del agua garantiza la distribucion
responsable de los recursos hidricos en beneficio de los usuarios y del
medioambiente, deacuerdoconlos principios delagestion sostenibledel
agua.

GOBERNANZA. Véase gobernanza del agua.

IDENTIFICADO. Contar conalglntipodeevidencia(en papel,electronica u
otra) de conformidad. La informacion que se presente debera ser con una
frecuencia, un nivel de precisiony un periodo de tiempo suficiente para permitir
llegaraconclusionesssignificativas enrelacion conelindicador. Estoincluyetener
un proceso o procesos documentados para identificar y registrar los atributos
enumerados.

IMPACTO. Existen muchos tipos de impactos relevantes ala gestion sostenible
delagua. Pueden ser fisicos, normativos, financieros, sociales o de reputacion,
ademds deque pueden ser positivos o negativos. Resultanimportantes tantolos
impactos de las influencias externas en el sitio como los impactos del sitio en
las partes interesadas externas y en el medioambiente. Los impactos fisicos
incluyenvariaciones en el nivel delagua, los flujos de aguay lacontaminacion. El

primer paso es identificar un impacto real o potencial. El que un impacto sea
preocupante o no depende de su escalay de quién o qué se vea afectado. Por
ejemplo, bombear un pozo puede reducir el nivel de agua en el pozo de un vecino.
Una caida del nivel de agua de un metro o més en el pozo del vecino normalmente
seria preocupante, mientras que unos pocos milimetros, probablemente no.

IMPLEMENTADO. Se ejecuta un proceso, procedimiento o plan paralograr el
resultado deseado.

INFRAESTRUCTURA. Incluye todos los equipos e infraestructuras
fabricados por el hombre para la extraccion, distribucion, almacenamiento,
tratamiento y suministro de agua, asi como para la recoleccion, tratamiento y
vertido de aguas residuales. Incluye pozos de perforacion, tomas de agua
superficial, tuberias, canales, sistemas de control, tanques de aguay sistemas de
tratamiento de agua. Puede abarcar sistemas de tratamiento de aguas
residuales en los humedales. Incluye el sistema de distribucion en el caso del
suministro municipal.

INSUMO PRIMARIO.Uncomponentemasampliode materiales,ingredientes o
servicios utilizados en el sitio para producir sus principales resultados
(productos o servicios). Noincluye los suministros para construcciones o servicios
“puntuales”, comoinfraestructuras o edificios.

MAPEADO. Es preferible que los mapas estén en formato digital y sean de una
calidad que permita a una parte externa identificar la escala de ubicacion y las
propiedades fisicas de los atributos enumerados. Se puede aceptar un diagrama
fisicocuandoseconsidere que se adectia mejora su finalidad que un mapa.

MEJORES PRACTICAS. Las mejores practicas son por lo general
practicas nuevas o innovadoras en comparacion con las practicas estandares,
pero no es necesario que lo sean. En algunos casos, una practica estandary
establecida puede ser la mejor. No todos los asuntos o desafios tienen practicas
bien definidas, aceptadas a nivel mundial y que todos coinciden en que son
“mejores practicas”. Las mejores practicas pueden definirse mediante una
variedad de métodos, tales comolos aportes normativos, cientificos y delas partes
interesadas. Un tipo de mejor practica se conoce como Mejor Tecnologia
Disponible y se define como un método, técnica o procedimiento que la
investigacionylaexperienciahandemostradoquearrojaresultados dptimos,y que
se haestablecidoo propuestocomoadecuado parasuadopcion generalizada.

MONITOREO. Medicion de datos o estado de manera regular o continua con la
intenciondedetectarcambios (o su ausencia), generalmenteapartir deunpuntode
referencia. Esto puede aplicarse a aspectos fisicos como el nivel, el flujo y los
parametros de calidad del agua, o a aspectos cualitativos como las opiniones de
las partes interesadas y el desarrollo de politicas.
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PARTE INTERESADA. Cualquier organizacién, grupo o individuo que tenga
algun interés o “participacion” en las actividades de la organizacion ejecutora y
que pueda afectar o verse afectado por ellas. Las cuatro categorias principales de
partes interesadas son: (1) aquellos que tienen unimpacto en la organizacion; (2)
aquellos sobrelos que laorganizaciontiene (o se percibe que tiene) unimpacto;
(3) aquellos que tienen un interés comun; (4) neutros, es decir aquellos que no
tienen unvinculo especifico, pero con los cuales es esencial informar. Las partes
interesadas asociadas con el uso y la dependencia del agua son las mas
importantes para la gestion sostenible del agua, pero el compromiso no debe
estar limitado a ellas. Para mas detalles, consulte la guia sobre “Participacion de
las partesinteresadas”.

POZO DE PERFORACION. Unainstalacion vertical por debajo del suelo para
extraer agua subterranea. Se taladra (o perfora) y se recubre con tubos de metal
o de plastico para mantenerla abierta y para protegerla contra la
contaminacion de la superficie o de las proximidades de la superficie. A gran
profundidad, los tubos se ranuran o filtran para permitir el ingreso de agua, pero
también para evitar el ingreso de sedimentos, arena o particulas de roca. En la
roca consolidada dura, es posible que las secciones de captacion no estén
revestidas. El diametrodel pozo de perforacionesporlogeneralde 10a30cm,y
las profundidades van desde unos pocos hasta cientos de metros, si bien la
mayoria son de menos de 100 m. En términos coloquiales, a menudo se
denominanpozosopozosdeagua(véase pozodeagua), mientras queenel surde
Asia se denominan pozos tubulares. En la mayoriadelos casos, el aguase extrae
mediante unabombaeléctricasumergible instaladaapocos metrospordebajo
delniveldelaguaconunaconexionde tuberia a lasuperficie.

RESULTADOQ. Para el Estandar, el término se aplica de forma especifica alos
cinco objetivos principales que deben alcanzar los responsables de la
implementacion, tanto a nivel individual como colectivo: (1) buena calidad del
agua, (2) buena gobernanza del agua, (3) balance hidrico sostenible (4) estado
saludable delasAreas Importantes relacionadas con el Agua(IWRA)y (5) WASH.

SITIO. Para el Estandar AWS, el sitio es el drea fisica sobre la cual la organizacion
ejecutoraposeeogestionaelsueloyllevaacabosusactividades principales.
En la mayoria de los casos se trata de un area de tierra contigua, aunque puede
incluirtambiénareas fisicamente separadas perocercanas (enespecial siestan en
lamisma cuenca).
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Para unafabrica, el “sitio” estd representado normalmente por la zona cercada
que abarca todos sus edificios, estacionamiento y areas de almacenamiento,
mientras que para la agricultura, este abarca sus campos, edificios y areas de
almacenamiento.Cuandolaorganizacionoperasuspropias fuentes de agua y/o
planta de tratamiento de aguas residuales, estas deberan considerarse parte
del “sitio”. Por ejemplo, para una fabrica de agua embotellada que opera una
fuente de agua fisicamente separada (como un manantial o un pozo de
perforacion), esta debe considerarse parte del “sitio”. Para la Certificacion de
Grupo, cada organizacion debe definir su propio sitio, excepto cuando comparten
terrenos o instalaciones con otros miembros del grupo.

USO DEL AGUA. Agua utilizada por el sitio con cualquier fin. Esimportante
distinguirlosdiferentes conceptosdeusototalynetodeagua.Elusototal de
agua(oextracciontotal deagua)eslacantidad total deaguaqueingresa.Sin
embargo, una parte de esta agua suele reintegrarse al ciclo hidroldgico local o
regional. El agua puede restituirse como pérdidas de riego o cuando las aguas
residuales son tratadas con unaaltacalidady devueltasaun cuerpodeagua
cercano. Esto puede compensar parte del impacto de las extracciones de agua
originales. Elusoneto deaguaeslacantidad que no se devuelve anivellocal. Las
pérdidas pueden provenir de la evapotranspiracion (en laagricultura), pérdidas
por evaporacion de los sistemas de enfriamiento o de embalses, o del agua que
saledeunsitiode fabricacion en el producto terminado. Elusonetodeaguaesel
mas importante para considerar los impactos dentro del drea de captacion,ya
menudoes significativamente menor que el uso total.

USOINDIRECTODELAGUA.Elaguautilizadaenlacadenade suministro
deunsitio que representaaquellautilizadaenlafabricacionysuministrode
todoslos productosyservicios, conlaexcepciondelaguautilizadaenelssitio. En
efecto, es lasumadel“aguavirtual”detodos los productosy servicios.

VALORES DEREFERENCIA.Unconjuntoinicialde observacionesodatos
utilizados para comparar la situacion futura con el fin de observar los cambios
(positivos o negativos). Los valores de referencia se pueden establecer en el
estado actual o en un momento anterior.

WASH. Acrénimoeninglés paraagua, saneamiento e higiene. Seutilizaen el
sector del desarrollo internacional para referirse al drea de esfuerzo combinado
paraabordar las necesidades basicas de agua para consumo humanoy los
derechos relacionados con el acceso al agua seguray suficiente para beber,
preparar los alimentos y lavar. También incluye el suministro de instalaciones
sanitariasydeaseode calidadyel principiodelaeducacion en materiade higiene
para luchar contra la propagacion de enfermedades y afecciones relacionadas
con el agua.

OTROS TERMINOS UTILES

EVAPOTRANSPIRACION. Pérdidas de agua que combinan dos procesos: la
evaporacionylatranspiracion. Laevaporacion ocurre cuando el aguase evaporaa
laatmésfera desde el aguay suelo abiertos. La transpiracion es el proceso por el
cual las plantas absorben el agua del suelo a través de sus raices y permiten que
seevapore de sus hojas. Debidoa que los dos procesos ocurren juntos enunsuelo
convegetacion, es preferible combinarlosenunsolotérmino.

MANANTIAL. Un punto donde el agua subterranea fluye de forma natural
hacia la superficie. Muchos manantiales se benefician del mayor nivel de
proteccion contra la contaminacion que tienen las aguas subterraneas en
comparacion con las aguas superficiales. Sin embargo, los de los acuiferos poco
profundos son mas vulnerables.

POZO DE AGUA. Una excavacion hecha por el hombre para tener acceso al
agua subterranea. Tradicionalmente excavados a mano, suelen estar revestidos con
ladrillos u otros materiales para evitar que se derrumben. Por lo general, tienen
un didmetro de uno a dos metros y una profundidad de uno a unos pocos
metros (suficiente para llegar por debajo de la capa fredtica). El agua se
transporta por medio de un cubo o una bomba (manual 0 mecanica). El término
“pozodeagua” se utilizaamenudo de manera generalizada paraincluir pozos de
perforacion (ver pozo de perforacion).

TOMA DE AGUA SUPERFICIAL. Una instalacién para extraer agua de un
cuerpodeaguasuperficial. Unatomabasicapuede sersimplemente unatuberia y
una bomba colocadas en el agua con poca consideracion de la calidad del agua
(por ejemplo, para un pequefio agricultor que extrae agua para el riego). Los
disefios mas sofisticados, en especial para el suministro publico de agua, tienen
filtros para eliminar los residuos y sedimentos (antes de entrar en un tratamiento
mas avanzado). Algunos se extraen en la parte baja del cuerpo de agua, donde el
agua es mds limpia y clara. Debido a que el agua superficial es vulnerable a la
contaminacion que se mueve rapidamente, muchos cuentan con sistemas de
monitoreo y alarma para su proteccion.
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