HR International

Sicherheit: Was erwarten Expats
von ihren Arbeitgebern? (Teil 2)

+++ Im Rahmen einer internetgestiitzten Befragqung haben 487 Befragte aus sieben europdischen Staaten (Belgien,
Deutschland, Frankreich, Grofbritannian, Italien, Niederlande, Spanien) im Herhst 2011 eine Reihe von Fragen zum
Thema ,Expat Security” aus der Sicht von Mitarbeitern beantwortet. Schwerpunktthemen waren dabei, wie zielgerichtst
und gualifiziert die Vorbereitung durch entsendende Unternehmen auf einen Auslandseinsatz wahrgenommen wird und
welche Bedarfe dazu gedufiert werden, Die Ergebnisse zeigen klare Verbesserungsmiglichkeiten fiir Expat-Sicherheit
und inteqgrierte Erusend&"i.?orhereihing auf. #++

Dr. Pantaleon Fassbender,
Diplom-Psychologe, Inhaber
Kambs Consulting, Senior-
Berater Mercurius Expat
solutions: Beratung mit dem
Schwerpunkt psychologisches
Krisenmanagement und
Assistenzprogramme fiir
Expats

Setzt die Vorbereitung die richti-
gen Schwerpunkte?

In der Befragung zeigt sich, dass Eigensi-
cherungs-Themen im Spiegel der Teilneh-
mer nur gerings Bedeutung in der Vorbe-
reitung einnehmen. Aufierdem finden sich
in Trainings zur Sicherheits-3chulung fiir
Expats laut Einschatzung der Befragten
kaum Inhalte zum Thema Entfilhrung und
Geiselnahme*; Wird also das ,Undenk
bare” zu sehr ausgeblendest?

Die 2005 verdffentlichte Dissertation wvon
Tobias Bach unter dem programmati-
schen Titel ,Gruppe in Not® bietet an die-
sar Stelle einen robusten Leitfaden fiir
die Vorberaitung von Expat-Gruppentrai-
nings, der aus dem Risikomanagement
fiir Extremsportarten, etwa im Alpinismus,
abgeleitet worden ist;

Vor der Krise

+ Solide Tourenplanung, dh. auch flexi-
ble Anpassung an sich verdndernde
Rahmenbedingungen vor Ort.

+ Gruppenzusammensetzung und Grup-
pendynamik kennen und beachten.

+ Angemessenss  Material  (Eleidung,
Medikamente und Netapotheloe ete.).

+ _Keine Ballistik®, d.h. keine Zugzwinge
schaffen.

* Kein Finaldenken®, d.h, auch kurz vor
dem Ziel kann es kritisch werden.

* In der konkreten Flanung gezielt nach
zgog. | JVerhiitungskonflikten®  suchen,
dh, um ein Rizsiko zu vermeiden, =in
anderes {und méglicherweise grofe-
res) eingehen.

+ Sehnelligkeit einiben: Risikomanags-
ment ist 2u einem dquten Teil Zeitma-
nagement!

* Szenarien durchspielen und mdgli-
che Gefahren nicht ,unter den Tep-
pich kehren®, Wer im Vorfeld regelmé-

Pig bestirkt wird, .das s2i ja nur fiir den
unwahrschemnlichsten Fall®, wird mit
hoher Wahrscheinlichkeit keine Schute-
weste tragen, wenn es darauf ankommt.

+ Gefahrenstellen durch Aushildung iden-
tifizieren: Es ist sicher kein Zufall, dass
Unternehmen, die in Sachen Security-
Aushkildung bescnders innovativ sind,
z.B. die Zusammenarbeit mit der Infan-
terieschule der Bundeswshr suchen,
um etwa einen realistizchen Ubungs
raumn fiir Mitarbeiter zu bieten, die sich
in Lindern bewegen werden, die eine
hohe Landminendichte aufweaisen,

* Kommunikationswege erhalten und w.ll.
2.B. GP&-Tracking fiir eigens Fahrzeuge
in kritischem Geldnde nutzen.

In der Krise

* Krisenkonsens herstellan,

» Klarheit dariiber entwickeln, wann Hilfe
varstandigt wird: besonders wichtig in
gich schleichend entwickelnden Risiko-
lagen.

* Die ganze Gruppe im Auge behalten.

* Alte Absprachen hinterfragen - aktuel
|les Handlungsrepertoire kliren - Brain-
storming nutzen.

* In Wartezeiten Starke durch psycho-
physisches Fitnesstraining erhalten.

Auswege aus der Krise

+ Ausgdnge und Auswege scannen und
imn Blick behalten.

+ Repertoire-Unsicherheit  {iberwinden,
reversibel retten, aber keinen Gefah-
rentausch vornahmen!

+ Apsprachen fiir die Zeit danach tref
fen, z.B.: Wer apricht mit den Angehdri-
gen Verstorbener? Gibt es Erlebnisse/
Erfahrungen, .die niemanden etwas
angehen*?
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Abschlieflend haben wir auch nach der
Zusammenarbeit mit den Personalabtei-
lungen gefragt und ein gemischtes Bild
wahrgenommern: Es gibt gute Noten filr

Anbieter

Relocation Services

HE, weil das Ausmaf an interkultureller | Anbieter B,

i T 1}
Sensibilitit bei den Personal-Ansprech- CRDWNE;
partnern der Befragten iiberwiegend als
pogitiv ausgeprigt beschrieben wird, ﬁm&am; I:lile:;:

Am Seadamm £4 _
Nach Defiziten in der Unterstiitzung durch ?Eld?ﬁgfﬁ”%”&wghm 266622
die HR-Abteilungen befragt, verwsisen Fane 06911 53 9400-70, 08363 2666 26
die Befragten jedoch am ehesten auf Eﬁ#ﬂ*}é‘h%ﬂ?ﬂ“ﬂ“ﬁﬁ?ﬂ‘?ﬂ”-“”m-
blinde Flecken beim Risikobewusstsein W CIOWTITEI0.com
ihrer HR—Rnspxgthpartnfar. Eine Einschét- Welche Diensiieistungen Blsten Sia an?
zung, die den Blick auf eine robuste Vorbe- - T s
5 = ‘l.“sm F
reitung, wie sie im letzten Abschnitt skiz- e -
ziert wurde, micht nur lohnend, sondern | _Erarbeilung derVarglbungssysiams v
wohl auch dringend macht! Beratung 1ir Expatristes v
Ubernahma von Behirdensingen v
Fazit — Visum ¥
- Myenthanshewiligung v
Die Studie legt - aus Entsandten-Pers- Py eE— &
pektive - den Finger in die Wunde még- - N —
licher Vorbereitungslicken. Insbesondere | _MeAstmen=abon
f[flI d]e Entsendung jn Krisemﬁnder LI]'ld. LWEI”‘I.II'IQ IJI'II!'U'ETFBEKIJI'IQSEBWIM v
migliche Krisensituationen sollten Krimi- Bereilsleliung von Mistmibein
nalpravention und Hoch-5tress-Ereignizse Bergitstellurg von Mietachnungen
ausdriicklich und mijg]lﬂherwe:ise stirker, Ubernahme dar Wohnungs- oder Hagsiache w
als das bigher der Fall ist, in die systemati- -
_ Hille bei der Einschulun) L
sche Vorbereitung der Entsendekandida- ok .
ten mit einbezogen werdsen EIL sncclek e Lot o
Familienurdarstiitzung 4
Mercurius Expat Solutions Steugrbaratung
Dr. Pantalecn FﬂSSb‘EIld.E[. 18258 Kal't"-.hsr Beratung in Yersicherungsfragen
E;'Mﬂﬂ: Ef@EKPatSUIDUh'::rs-]‘fE' 2. BEOTR Baratung in Fragen des Arbeits- u. Sodalversicherunpsrechls
G E.lmnam a e Alier Jor i Verfigen Sie dber das Oualititssiegel Kir Relocation-Dignsia
Oppenheim, E-Mail: wj@expatsolutions.de. des Europiisziven Melacztion Verbandes (EuRA)T
http:/ fwanw.expatsolutions.de EP arationspartner
Referenzkunden 2.000 Geschaftskunden welthweit
Welche weileren Leistunges hieten Sie an?
Imterkutheralles Training »
Uniterstiitzundg bai der Suche nach ginem Plow
Hilfe bei Problemen mit Haustieren v
Organisation der Einweshungspary

Falls Sie selbst einen Eintrag buchen wollen, nehmen Sie bitte Kontalkt mit
unserer Anzeigenberaterin Frau Kerstin Giffei auf,

Telefon: 0 22 34/9 85 45-80,

E-Mail: giffei@datakontext.com.

Generalleutnant a.D.
Walter lertz,

seit 2006 Senior Consultant
und Gesellschafter bei Janus
Gesellschaft fur Sicherheit in
der Wirtschaft mbH, seit 2011
Mercurius Expat Solutions
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