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Abstract: Social accounting is a new vision of accounting, it
includes advantageous qualitative information for decisionmaking
from the business perspective, it is accentuated while considering
sustainable development that points to social responsibility, from
this point of view it is understood as the interrelation between
human, physical and economic resources and nowadays with the
appreciated ecological resource which today is fundamental.
Companies are bound to consider social and environmental effects
from their economic activity, a very common term identified today
as corporate social responsibility. Within the economic scenarios
that companies project, the paradigm that regulates actions is
constituted, which allow to recognize and demonstrate results that
go beyond the rendering of accounts that they periodically carry out
through the Financial Statements obtained in the executed
management. The present research aims to envision the
Neoclassical, Institutional and Critical theories in accounting
professionals, in order to reveal the evolutionary origin of social
accounting as a science. The article, with a qualitative approach, is
supported by the non-experimental research design, with
descriptive,  analytical, documentary and bibliographic
methodology, the technique used from the documentary review
through the general contents on the subject and secondary sources
of information obtained from through scientific articles and
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technical reports, they made it possible to describe the theories and
paradigms of accounting. The conclusions obtained strengthen the
projection of the companies towards the organisms control for the
coming century.

Key words: Social Accounting, Corporate Social Responsibility,
Sustainable Development, Theories, Paradigms

LA CONTABILIDAD SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA
EMPRESARIAL

Resumen: La contabilidad social, es una nueva vision de la
contabilidad, incluye informacion cualitativa ventajosa para la
toma de decisiones desde la perspectiva empresarial, se acentda sin
dejar de considerar el desarrollo sostenible que apunta a la
responsabilidad social, desde esta dptica es entendida como la
interrelacion entre los recursos humanos, fisicos, econémicos y en
la actualidad con el apreciado recurso ecolégico, que hoy en dia es
fundamental. Las empresas estan ligadas a considerar los efectos
sociales y medioambientales desde su actividad econdémica, término
muy comun hoy por hoy identificado como responsabilidad social
empresarial. Dentro de los escenarios econdmicos que proyectan
las empresas se constituye el paradigma que regula las acciones,
que permiten reconocer y demostrar resultados que va més alla de
la rendicion de cuentas que periodicamente efectuan a través de los
Estados Financieros obtenidos en la gestién ejecutada. La presente
investigacion tiene como objetivo avizorar las teorias Neoclasica,
Institucionales y Criticas, en los profesionales del area contable, a
fin de revelar el origen evolutivo de la contabilidad social como
ciencia. El articulo, con enfoque cualitativo, se respalda en el
disefio de investigacion no experimental, con metodologia
descriptiva, analitica, documental y bibliografica, la técnica
utilizada desde la revision documental a traves de los contenidos
generales sobre la temética y fuentes de informacién secundarias
obtenida a través de articulos cientificos e informes técnicos,
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permitieron describir las teorias y paradigmas de la contabilidad.
Las conclusiones obtenidas afianzan la proyeccion de las empresas
hacia los organismos de control para el siglo venidero

Palabras Claves: Contabilidad Social, Responsabilidad Social
Empresarial, Desarrollo Sostenible, Teorias, Paradigmas.

1. Introduccién

La Contabilidad Social puede ser nueva para muchas personas,
empresas 0 grupos de interés, pero la realidad es otra. Esta rama de
la contabilidad ha estado presente desde un buen tiempo atrés, pero
es solo hasta ahora que ha tomado un auge considerable, puesto que
¢sta “se ocupa de estudiar al hombre en sociedad en todas sus
relaciones, manifestaciones y problematica” (Machado, 2004) Es
pues la ocasién perfecta para posicionarla en un lugar realmente
relevante en el que aporte de verdad en su proposito de representar
la realidad y sobre todo de construir nacion.

Contabilidad como ciencia de la informacion empresarial a lo
largo de su historia ha buscado siempre satisfacer los
requerimientos de sus usuarios internos y externos, procesando
los recursos basicos como: la materia prima, maquinas, el
capital o dinero y los recursos humanos, sin tomar en cuenta
que la empresa es una unidad econdmica de un subsistema
social que estad obligada ademas de ello en administrar con
responsabilidad social dichos recursos que conllevan al
cumplimiento de las aspiraciones y demandas de la colectividad.
¢Por lo que en la actualidad es imperioso preguntarnos como
contadores  publicos qué responsabilidad tienen las empresas
respecto a los impactos sociales derivadas de sus actividades?
¢Realizan actuaciones que mitiguen o0 eviten estos efectos
negativos?

Bajo esta sensibilidad social vigente la ciencia contable debe
sufrir transformaciones como consecuencia de las nuevas exigencias
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informativas que le llegan tanto del exterior como internamente
debido a laampliacion de las responsabilidades sociales que tienen
las empresas o entidades en la actualidad. De esta manera el
objetivo de rendicion de cuentas a los propietarios e inversionistas
se ha ampliado por las exigencias de transparenciay control de todo
lo que afecta al bienestar social.

En este documento se pretende demostrar un criterio descriptivo
para realizar una clasificacion gruesa de las vertientes académicas
contables. Esta clasificacion permite esbozar y diferenciar los
ambitos tedricos, tecnoldgicos y técnicos de la contabilidad, a la vez
que nos muestra las diversas opciones de trabajo en la orientacion
investigativa critica de esta joven disciplina.

En el contexto de esta reflexion entendemos que “’construir’’ la
contabilidad como wuna disciplina, es un gran proyecto de
investigacion. Un proyecto de investigacidn es un proceso constante
que pretende encontrar razones casuales de las cosas del entorno,
causas de los fendmenos naturales o interrelaciones y motivadores
de los hechos sociales.

Referirse al estado actual de la contabilidad social es a su vez
referirse al estado actual de la realidad social misma. De igual
manera, hablar acerca de una realidad social como si ésta fuera una
generalizacion para todas las sociedades que conforman el sistema
mundial es una labor tal vez ingenua o tal vez titanica, dada las
diferentes circunstancias que caracterizan a todas y cada una de las
naciones actuales. Pero para comprender esto, hay que primero
entender a qué hace referencia lo social, especificamente la realidad
social (Duque, Gonzéalez, Moreno, & Osorio, 2013)

Mas allda de la asuncion de una politica responsable por
parte de las empresas y quienes las conducen, resulta necesario
que las mismas trasciendan a la comunidad, en accionesy en
informes que no representen un “marketing social” (Scavone &
D'onofrio, 2012)
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La expresion Contabilidad Social fue utilizada en la década de
los afios 60 en la literatura técnica de los EE.UU. para identificar el
coémputo y exposicion del costo - beneficio de la actividad de entes
publicos y privados, como lo sefiala el Dr. William Leslie Chapman.
La Contabilidad Social, como la Contabilidad Patrimonial,
concierne a la recopilacién de los hechos o efectos sociales de la
actividad empresaria. (D'Onofrio, 2008)

Teoricamente se enuncian dos vertientes de la contabilidad
social: microcontabilidad y macrocontabilidad social. En el nivel
macro la contabilidad social hace referencia a la contabilidad
nacional, la contabilidad de flujo de fondos, la de balanza de pagos,
la comercial y los agregados de caracter social de la contabilidad
empresarial. En el nivel micro hace referencia a los aspectos
relacionados con los recursos humanos, el capital intelectual, los
recursos naturales y del ambiente, la cultura organizacional, las
actividades de la organizacion frente a los diversos agentes que
componen la coalicidn de intereses y la capacidad de las empresas
como sujetos de responsabilidad (Hernandez Rodriguez, 2008)

La responsabilidad social de las organizaciones surge a medida
que éstas incrementan su influencia en la comunidad:

e Como generadora de empleo

e Por su potencial tecnolégico

e Por su capacidad de transformacion del medio

e Por mantener el equilibrio material

Estos factores sociales se miden aplicando conocimientos
contables y deberian exponerse en un estado de "Costo - beneficio
social" del ente 0 en un "balance social"

Nos parece mas adecuada la expresion estado de “costo -

beneficio social” del ente, que la de  “balance social”, como
comunmente se denomina a la informacion producto de la
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contabilidad social, ya que este Gltimo da la idea de un Unico
resultado y de igualdad patrimonial, mientras que lo que
estamos intentando evaluar es en realidad el impacto de la
empresa sobre los distintos grupos constitutivos del contexto
social. El computo consiste en definir los factores de la actividad
empresaria que integran el costo, o0 sea, los perjuicios que sufre cada
grupo social y los beneficios o ventajas que obtienen de la misma.
Los grupos sociales “afectados” por el ente serian: los empleados,
los consumidores o usuarios, los propietarios, el gobierno y el
entorno donde el mismo desarrolla su actividad.

Para Ramanathan es el «Proceso de seleccion de variables del
comportamiento social de la empresa, las medidas y los
procedimientos de medicion, el desarrollo de informacién atil para
la evaluacion del comportamiento social y la comunicacion de esa
informacidn a los grupos sociales interesados». (Diaz Inchicaqui,
2003)

Paradigma interpretativo o social. - El paradigma
interpretativo se basa en argumentos sociales que consideran la
existencia de un mundo social con una pluralidad de agentes
usuarios de la informacion social generada por las entidades
econdmicas. La informacion de base social ya no va dirigida
principalmente al inversor, sino que también interesa a los
empleados, clientes, publico en general, administraciones y
organismos publicos, ONGs, etc. Existe una multiplicidad de
usuarios. (Diaz Inchicaqui, 2003)

Observatorio de la realidad contable:

La contabilidad asume un papel de compromiso no sélo frente a la
realidad de las naciones del mundo, de sus grupos e individuos, sino
frente a la humanidad. Su misién de reflejar la realidad financiera,
econdmica y social es un servicio del cual se surten los individuos
representantes de diversas profesiones  (administradores,
economistas, ingenieros, contadores, etc.) asi como agentes sociales.
(Machado, 2004)

¢Es el objeto de la contabilidad, real o ideal? Cuando se
habla del objeto de la contabilidad necesariamente tenemos que
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identificar si se trata de objetos reales, es decir materiales; o de
objetos ideales, que solamente existen en la mente del contador. Lo
anterior es indispensable porque de ello depende si la contabilidad
es una disciplina formal o es una disciplina féctica; si es una
disciplina social o si es una disciplina econémica. Por ejemplo, la
filosofia es una ciencia formal, porque trabaja sobre objetos ideales.
Habla de la parte espiritual, del yo, de la esencia, del ser. Por el
contrario, cuando se afirma que los recursos, es el objeto de la
contabilidad, se indica también que dicho objeto es real, cierto y en
consecuencia la contabilidad, una disciplina féctica. Esto es
importante porque del objeto depende la metodologia y por lo tanto,
sabremos si tenemos que investigarlo inductiva o deductivamente,
Un objeto ideal se investiga de manera distinta a un objeto real. No
se puede investigar una silla de la misma manera que se investiga el
espiritu, porque los instrumentos con que se investiga la silla
no sirven para estudiar el espiritu o el yo. (Araujo, 2007)
Corriente critica

Surgimiento a mediados del siglo XX. Tiene su origen en
raices germanas e interés por la transformacion social.
Fundamentada en la escuela europea (latina). Promocion del
pensamiento critico (Villareal & Coérdoba M, 2017)

La corriente critica se fundamenta en distintas disciplinas
como la sociologia, la economia politica, la ecologia y la filosofia
que estudiadas desde un enfoque interdisciplinario permiten el
avance de las perspectivas criticas en contabilidad (Gémez Villegas,
2004)

La cosmovisién critica, por su parte, cuestiona aun estos
planteos mas abarcativos sefialando que dentro de ellos la
Contabilidad actia como un “instrumento” para perpetuar las
relaciones de poder existentes al servicio de intereses establecidos.
Segun esta postura, los desarrollos en el &ambito de la denominada
Contabilidad Social, al ser promovidos por instituciones centradas
en la defensa de los intereses de los actores relevantes del mercado
capitalista, solo estructurardn mecanismos para legitimar el accionar
de los mismos. (Rodriguez, 2012)
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Enfoques dentro de la contabilidad social. - Desde el
punto de vista de la empresa, la contabilidad social es aquella que
contempla la informacién que genera la entidad para reflejar
diversos aspectos sociales sobre los que puede impactar su
actividad. Ejemplo de esta son las cuestiones relativas a los
empleados, la comunidad social, el medio ambiente, u otras
cuestiones éticas (D'Onofrio, 2008)

Contexto realidad. - Ante esta situacion, la contabilidad
como rama del conocimiento ha desempefiado un papel protagénico
a través de la representacion de la realidad. Y en tal propdsito, a
través de la preponderancia que le ha otorgado a la contabilidad
patrimonialista y financiera como el modelo que por excelencia
representa de manera objetiva, veridica y fidedigna la realidad. De
este modo, la contabilidad social mas que realizar una verdadera
representacion de los fendmenos de indole social que son causa y
efecto del existir de toda organizacion, se ha concretado (no tanto
desde la teoria sino desde la practica) como una herramienta retérica
de extension del orden econémico dominante, tanto para el nivel
micro (empresas y otras instituciones) como para el nivel macro
(Estados). (Duque, Gonzélez, Moreno, & Osorio, 2013)

Empresa
El concepto de empresa nace en la antigliedad asociado al

espiritu emprendedor y en la edad media asociado a las aventuras de
los comerciantes que pretendian ampliar su comercio y por ende su
ganancia, muestra de tales aventuras fueron las cruzadas y las
conquistas de finales de esta época, las cuales serian denominadas
comendas por los renacentistas contemporaneos (Hernandez
Rodriguez, 2008)

El concepto de empresa se ha asociado con frecuencia a la iniciativa
privada, entendida como la confluencia de recursos (humanos,
fisicos y en especial financieros) necesarios para desarrollar una
actividad econémica en particular, sin embargo, la empresa no es
una expresion exclusiva de la iniciativa privada. En la vida
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econdmica de una nacién pueden distinguirse por lo menos tres tipos
de iniciativas econémicas: economia privada, estatal y social. Desde
cualquiera de estas esferas es posible emprender acciones a favor de
la satisfaccion de ciertas necesidades y fines (humanistas, sociales,
econdmicos, entre otros) (Quiroz & Bustamante, 2007)

El objetivo de la investigacion es distinguir las teorias Neoclasica,
Institucionales y Criticas, en los profesionales del area contable, a
fin de revelar el origen evolutivo de la contabilidad social como
ciencia.

Metodologia

Materiales
Computadora
Internet

Recursos humanos
Bibliografia
Linkografia

Método
Metodologia cualitativa

Se utilizé la metodologia cualitativa por sus caracteristicas
de comportamiento, pero ademas por el funcionamiento
organizacional de los movimientos sociales. Asi mismo mencionada
metodologia permitié la correccion de historias, narrativas y
descripciones generadas por varios autores.

La investigacion cualitativa es especificamente relevante
para el tema de investigacion sobre la contabilidad social y el
analisis de la corriente contable a la que se relacione en afan de
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generar criterio fundamentado por la revision de los tedricos
abordados.
Método Descriptivo

El método descriptivo permitié el aporte reflexivo a partir de
una revision documental sobre avances interdisciplinarios de la
contabilidad social. Las fuentes de informacion son bibliogréficas,
constituidas por textos, tales como: libros, boletines y articulos
cientificos relacionados con fundamentos de investigacion en el area
contable y enfatizada en la contabilidad social, que de acuerdo a lo
reportado por (Von Feigenblatt, 2015); expresa que el uso de
articulos académicos se recomienda como una forma de dilucidar la
conexion directa entre el desarrollo de la teoria en el mundo
académico y la practica en el mundo empresarial.

La investigacion se centra en relacion con el método descriptivo en
describir las caracteristicas que genera la contabilidad social en el
entorno empresarial mediante los analisis generados por las distintas
teorias.

Discusion

Debido al desarrollo que han experimentado los distintos
sistemas economicos que integran el orbe mundial, la evolucién
del capitalismo y los avances en términos tecnoldgicos, surgio la
necesidad de estructurar practicas empresariales relacionadas con
la preservacion del medio ambiente y la ejecucidn de actividades
tendientes al fortalecimiento de los derechos de los trabajadores
y los individuos pertenecientes a la sociedad; de esta manera, las
diferentes organizaciones empresariales iniciaron un proceso de
incorporacion de mecanismos de gestion relacionados con la
valoracion de los impactos socio ambientales de las operaciones
comerciales ejecutadas por ellas, como respuesta a la constante
necesidad de mejorar la imagen corporativa con respecto a los
clientes y proveedores en un mercado cada vez mas competitivo
(Hern&ndez R & Escobar C, 2017)
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Considerando la diversidad de los diferentes referentes
tedricos citados anteriormente, se resume a la contabilidad social
como un subsistema del conocimiento contable que procura dar
cuenta de la realidad social; en si mide, valora y controla recursos
sociales que se usan o circulan.

La contabilidad social forma parte de distintos segmentos
que integran la ciencia contable, aun asi, su principal enfoque esta
orientado en el analisis y sintesis de todo lo que tenga que ver con
lo social inmersas las operaciones y actividades comerciales sean de
naturaleza monetaria 0 no monetaria.

Por consiguiente, se cataloga a la contabilidad social como

la herramienta que proporciona insumos necesarios de andlisis para
la efectiva toma de decisiones en lo financiero, pero también en lo
social y administrativo, al igual que para planear, controlar y evaluar
la gestién econdmica-social de las empresas.
Desde el enfoque empresarial la contabilidad social desarrolla el
vinculo a los recursos humanos, a la comunidad, a los clientes, entre
otros actores de una organizacion, a fin de generar y contribuir
acciones provenientes a desarrollos sociales, por otro lado, es
necesario mantener relacion directa con la informacion financiera.

La interaccion del sector empresarial con la sociedad
contribuye acercamiento directo a la generacién social, este aspecto
se relaciona al alcance de la contabilidad para el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, misma que involucra a una
empresa informar sobre sus actividades no solo desde el enfoque de
resultados, rentabilidad, sino también en términos sociales para lo
que necesariamente se debe considerar un sustento ético.

Relacionando la teoria de la contabilidad social recae en la
corriente critica, misma que discute la legitimidad politica del
régimen de las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF), demuestra interés por la transformacion social, genera
cuestionamiento al modelo econémico imperante (capitalismo), y su
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accion principal es velar por el bienestar del ser humano y mantener
la equidad en la distribucion de la riqueza y justicia.

Conclusiones

Una vez ejecutados los procesos investigativos y
orientaciones sobre la contabilidad social y relacionada al sector
empresarial, se determinan las siguientes conclusiones:

Desde el enfoque de responsabilidad social en funcién a la
perspectiva empresarial propuesto en esta investigacion, denota que
las empresas mantienen falta de aplicabilidad social, por
consiguiente, se exige proveer informacion concerniente

Se identificd que el enfoque cientifico de la corriente
interpretativa y critica, se relaciona con las ciencias sociales;
enfatizada en el método con enfoque cualitativo, por consiguiente,
es conveniente reflexionar sobre el desarrollo del ser humano y sus
distintas dimensiones sociales, politicas y ambientales.
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