Sicherheit: Was erwarten Expats
von ihren Arbeitgebern? (Teil 1)

+++ Im Rahmen einer internetgestiitzten Befragung haben 487 Befragte aus sieben europdischen Staaten (Belgien,
Deutschland, Frankreich, Grofibritannien, [talien, Niederlande, Spanien) im Herbst 2011 eine Reihe von Fragen zum
Thema .Expat Sscurity” aus der Sicht von Mitarbeitern beantwortet. Schwerpunktthemen waren dabei, wie zielgerichtet
und gqualifiziert die Vorbereitung durch entsendende Unternehmen auf einen Auslandsesinsatz wahrgenommen wird und
welche Bedarfe dazu gedufiert werden. Die Ergebnisse zeigen klare Verbesserungsmdoglichkeiten fiir Expat-Sicherheit
und integrierte Entsende-Vorbereitung auf. +++

Dr. Pantaleon Fasshender,
Diplom-Psycholage, Inhaber
Kambs Consulting, Senior-
Berater Mercurius Expat
Solutions: Beratung mit dem
Schwerpunkt psychologisches
Krisenmanagement und
Assistenzprogramme filr
Expats.

Welche Sicherheitssorgen belasten beson-
ders? Im REahmen einer offenen Frage wur-
den die Teilnehmer gebeten, die gribte
Sorge als Expat zu formulieren.

Die Takelle (unten) gibt sinen Uberblick
iiber diz genannten Themenfelder und
deren Haufigkesiten.

15,6 Prozent der Teilnehmer haben hierzu
Angaben gemacht.

Es stellen sich damit bereits erste Fragen
Zur angemessenen Vorbersitung von Aus-
landseinsdtzen, nicht nur in Krisenldn-
dern®:

* Sind die Inhalte, die den Befragten
Jnter den Mageln brennen” (Kriminali-
tatapré&vention, Terrorismus, Entfiihrung
und Geiselnahme) tatsdchlich bereits

angemessen in Cualifizierungscurri
cula verankert?

* Wie gehen Unternehmen mit der nur

méfiig ausgeprigten Sensibilitédt fiir Spi-
onage und Informationssicherheit um?

Themen N
Kriminalitét/Sicherheit 28
Ceiselnahme 14
Terrorismus a
Gesundheit/Balastung 8
Kultur/Verstindnis,/ 8
Kommunikation
E_‘::piunagefIT-Sicherheitf 4
Uberwachung
Versorgung,/Finanzen/Pension

‘ Auslindische Gesetze/Immunitat
Familie
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Auch und gerade, wenn dieses Alarm-
signal keine neue Erkenntnis darstellt,
sondern weitgehend den Becbachtun-
gen von Experten im Know-how-3chutz
entspricht.

Unabhingig von digsen konkret formulier
ten Scrgen sehen die Befragten die sicher-
heitsorientierte Vorbersitung und Préven-
tion insgesamt durch entsendende Unter-
nehmen allerdings recht gut aufgestellt,
Sie beschreiben das fusmal an Vorbersi-
tung von Expats auf Sicherheits-Heraus-
forderungen durch Firmen durchweg als
durchschnittlich bis ilberdurchschnittlich
atark ausgeprigt (Abbildung 1)

» Deutsche Unternehmen  erreichen
dabei anteilig eina der hichsten Bewer-
tungen.

» Frauen kommen insgesamt zu nisdri-
ger ausgeprégten Einschitzungen als
mannliche Befragte.

= Ob ,wahrgenommens Angemessen-
heit* durch Betroffens, die moglichetr-
weise (noch) gar nicht einschitzen kon-
nen, was sie erwarlet, tatsdchlich aus-
reicht, bleibt im Augenblick jedoch
eine offene Frage, auch, weil @z an Min-
deststandards fiir die Security-Vorberei-
tung von Expats mangelt,

Demgegeniiber wird die Unterstiitzung filr
Famnilien von Expats iiberwiegend als nur
leicht iiberdurchechnittlich ausgepragt
angesehen (Abbildung 2).

+ Die in vielen Unternshmen existieren-
den Angebote fiir Sozialberatung und
Mitarbeiter-Assigtenzprogramme  kén-
nen hier eine wichtige Funktion iiber
nehmen. In einer entsprechenden Spe-
rialisierung bei der Unterstiitzung der
Familien und Angehiirigen ven Expats
dienen sie als ebenso sinnvolles, wis -
unter Personalmarkeating-Cesichtspunle:
ten - interessantes Differenzierungskri-
terium gégeniiber Wettbewerbern!

Fazit

Die Studie legt - aus Perspektive der Ent-
sandten - den Finger in die Wunde mégli-
cher Vorbereitungsliicken, Es kénnte sich
lohnen, Entsendesicherheit stdrker unter
einer Diversity-Perspektive zu betrachien
und es gibt noch ungehobens Potenziale
beim Familienservice, einem Beraich, bei
dem Unternehmen durchaus noch etwas
davon lernen kénnen, wie etwa die Bun-
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Ak, 1: Grad der wahrgenommenen Sicherheits-Vorbereitung durch das entsendende
Unternehmen
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Abb. 2: Grad der wahrgenommenen Professionalitit des entsendenden Unternehmens
beim Familienservice und der Angehirigen-Unterstitzung

deswehr in den letzten zehn Jahren diess
Fragelomplexe angagangen ist!

Mercurins Expat Solutions
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