Information om behandling av
personuppgifter

Om du lamnar dina personuppgifter eller om de registreras i samband med ditt besok pa
hemsidan, anvédnds de av C.S i Gavle AB och ibland &ven av andra foretag inom koncernen,
for forberedelse och administration av produkter och tjanster. Dina personuppgifter lamnas
exempelvis om du fyller i formulér, intresseanmélningar samt om du ansoker om produkter,
tjanster eller om att bli privat- eller foretagskund hos Carina Stéd.

Dina uppgifter behandlas ocksa for att uppfylla rattsliga skyldigheter som C.S i Gavle AB har.
Det kan exempelvis vara for att redovisa uppgifter till skatteverket (RUT).

Personuppgifterna utgor ocksa underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning,
affars- och metodutveckling. Personuppgifterna anvéands ocksa for marknadsforingsandamal
om du inte har begart sparr for direktmarknadsforing.

Behandlingen av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande sekretessbestammelser,
aven ske hos andra bolag i koncernen och andra foretag som koncernen samarbetar med for
sin verksamhet.

Personuppgiftsansvarig

C.S i Gavle AB ar personuppgiftsansvarig. Ifall nagot annat foretag i koncernen, som till
exempel nagot av vara dotterbolag, &r personuppgiftsansvarig framgar det dar du fyller i dina
personuppgifter.

Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av foretagen i
koncernen kan du begara det skriftligt pa nedanstaende adress. Det &r ocksa till den adressen
som du ska vanda dig om du vill begéra réattelse av felaktig eller missvisande uppgift.

C.SiGavle AB
Avdelningen for personuppgifter

Box 474
801 06 Gavle

Registrering av IP-adresser

Vid besok pa Carina stads hemsidor sker automatisk registrering av IP-adresser for matning
av besoksfrekvens.

Principer om personuppgiftshantering for Carina Stads
webbplats.

Allmint

Carina Stad samlar in, hanterar och analyserar uppgifter om anvéndning, nat trafik och
handelser pa Carina Stads webbplats. Med nat trafik avses data som hanfor sig till besokare pa



webbplatsen och som anvands for att formedla, distribuera och sénda meddelanden i datanat.
Uppgifterna anvands inte for att identifiera enskilda bestkare, forutom Carina Stads
kundportalshesokare. Carina Stad kan vid behov ocksa inhamta sadana uppgifter av en tredje
part. Sarskilda integritetsvillkor kan tillampas pa vissa tjanster som anvands via Carina Stads
webbplats.

Dessa uppgifter samlas in

C.S i Gavle AB samlar in och analyserar bland annat foljande uppgifter om besokarna pa
Carina Stads webbplats:

e IP-adress

o Webblasare (Internet Explorer, Firefox etc.)
e Operativsystem (Windows etc.)

o Inloggningssatt

o Besokta sidor

Andamal

Carina Stad lagrar webbstatistik for att sakra den tekniska funktionaliteten och anvandningen
av natet. Carina Stad anvander dven statistiken for att fa en inblick i webbesokarnas
anvandarupplevelser och for att utveckla sin webbplats.

Carina Stad anvander webbstatistiken for att forbéattra sina elektroniska tjanster och
k&nnedomen om kundernas och webbesokarnas behov. Uppgifterna anvéands for att utveckla
servicen och tjansterna i anslutning till kreditinstitutsverksamheten.

Handldggare av uppgifterna

Carina Stad dvervakar den insamlade informationen och dverlater den inte till tredje part.
Carina Stad kan emellertid anvanda sig av underleverantérer i hanteringen av uppgifterna. For
narvarande anlitar C.S i Gavle AB amerikanska Google Analytics for hantering av
uppgifterna. Google &r ett av marknadens ledande leverantdrer av webbstatistik. Foretaget
iakttar integritetsskyddet genom att folja de standardavtalsklausuler som EU-kommissionen
har tagit fram.

Carina Stad kan darutover anvanda sig av tjanster som tillhandahalls av andra
underleverantérer som foljer Europeiska kommissionens dataskyddsdirektiv (oktober 1998),
sdsom stod for kundtjanst, marknadsanalys och véxelverkan.

Carina Stad tillater inte under nagra som helst omstandigheter att underleverantorerna
anvéander uppgifterna i andra syften &n de som Carina St&d definierat.

Carina Stad kan anvanda uppgifter som kunder uppgett i Kundportalen for privatkunder for
specifika syften, till exempel analys och marknadsforing.

Cookies



Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse pa var hemsida, for att kunna folja upp
anvandningen av var hemsida och for att stodja marknadsforingen av vara produkter och
tjanster.

Samtycke

| samband med att du blir kund hos Carina Stad via hemsida eller samtal samtycker du till att
C.S i Gavle AB anvander dina personuppgifter i syfte att erbjuda dig specifika och relevanta
erbjudanden om produkter och tjanster som Carina Stad tillhandahaller. Denna behandling har
samtycke som grund vilket innebér att du nar som helst kan aterkalla ditt samtycke. C.S i
Gavle AB kommer da att inte behandla ytterligare personuppgifter eller att uppdatera tidigare
lamnade personuppgifter i samband med ndmnda behandling.

Om du vill aterkalla samtycket kontaktar Carina Stad skriftligen till C.S i Gavle AB, Box 474,
801 06 Gavle.

Ytterligare information

Vénligen ta kontakt med oss om du har fragor om denna text eller C.S i Gavle AB anvéndning
av webbstatistik.

Direktreklam

Vill du inte ha direktreklam fran Carina Stad? Avség dig genom att skicka dina uppgifter till
kundtjanst@carinastad.se


https://www.nordea.se/om-nordea/direktreklam-nej-tack.html

