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BILAN INTERNE 2020 

1/ Périmètre de marché et bilan financier. 

L’organisme de formation Sabine CARTAILLAC peut intervenir sur 
l’ensemble du territoire français en fonction des opportunités. Les 
clients formés en 2020 sont exclusivement en statut d’intermittents 
du spectacle mais le but est d’élargir cette cible aux professions 
libérales et chefs d’entreprises. 

Bilan financier en 2020 : 11 000 € 

2/ Indicateurs de suivi des performances et des résultats. 

Session de formation 2019 2020
Nombre de formation 7 16
Taux d’assiduité 100 % 100 %
Absentéisme 0 % 0 %
Satisfaction des stagiaires 97 % 97 %
Renouvellement des 
contrats d’une année sur 
l’autre

43 % 50 %
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ANALYSE DES ENQUETES DE SATISFACTION 
2020 

L’analyse des évaluations «  à chaud  » et «  à froid  » permet de suivre l’évolution des 
notations données.


1/ Motivation de suivi de formation  
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55 %
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Pour votre évolution professionnelle
Pour renforcer vos compétences dans votre poste actuel
Pour acquérir de nouvelles compétences
Formation prévue par votre entreprise
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2/ Satisfaction point par point 

3/ Satisfaction globale

97 % de taux de satisfaction 

Insatisfaisant

Peu satisfaisant

Satisfaisant

Très satisfaisant
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Communication des objectifs et du programme avant la formation
Organisation et déroulement de la formation
Adéquation des moyens matériels mis à disposition
Conformité de la formation dispensée au programme
Clarté du contenu
Qualité des supports pédagogiques
Animation de la formation par les intervenants
Progression de la formation
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4/ Processus d’amélioration continue

Si une note devait être en dessous la moyenne, un contact 
téléphonique ou par email serait effectué avec la personne 
concernée pour relever les problèmes soulevés et voir quelles 
solutions correctives seraient souhaitables. 
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