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Toni Pierce

From: Toni Pierce
Sent: Wednesday, September 1, 2021 4:01 PM
To: Sales; Mortgage Support Center
Cc: Joshua Heinrich; Justin Yahnig; Wayne Pierce; Robert Anderson
Subject: Mtg Support Update - Income Stability

Good afternoon!  Income stability is a HOT Topic right now for all the agencies.  Mtg Support gets see income stability 
issues every day and we wanted to provide a bit of insight into this topic. 
 
We are checking for income stability when we review the income.  We will do our best to identify if there appears to be 
a potential problem.  However, we cannot always tell due to the data not being fully entered into Mortgagebot or it is 
entered in the wrong order.  Income history should be listed in chronological order to show the history from most recent 
to less recent.   
 
When an income calc request comes in and the borrower/co‐borrower documentation shows that the they have not 
been on the position for 12 months, we start looking further into this to see what we can see.  Keep in mind this is 
REGARDLESS OF COVID!  And, we know that is rough to have to review it this way.  But, underwriting will be in the same 
boat of proving income stability.  We are trying to help the Loan Officers get ahead of the issue or see the issue before 
the loan gets too far into the process, if it cannot be resolved.   
 
Here are the basics we look for: 
USDA 

 
 
 
FHA ‐  
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VA 

 
 
Conventional 
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It is the Loan Officer, LOA and Processor that must provide documentation to support income stability.  If the 
information provided shows sporadic and varied hours, please go the extra mile and help underwriting understand how 
the income can be considered stable.  Mtg Support can review this documentation prior to it going to the underwriter 
and help confirm it works.  If necessary, we can get it in front of the underwriting department for review at the 
beginning of the loan during processing.  VOE’s from the Work Number will need a bit more information as the Work 
Number does not confirm continuation of employment, recent raises, # hours worked and other info that helps support 
stability!  Letters from the employers containing this information and gaps in employment noted with 
comments/explanations will go a long way to helping support the stability of the income.  Unfortunately, this is not a 
one size fits all answer and each loan will have to be analyzed and have its own set of documentation that will hopefully 
support the stability question.   
 
I hope this information was helpful for all to see the challenges we are facing with income.  Questions?  Feel free to 
ask!  Let’s work together to get as many loans done as possible! 
 
 
 

Please allow 24 hours for a full response from Mtg Support! 
 
 

Toni Pierce                                
TPO National Sales Manager/Account Executive 
Mortgage Support/Assisted Corr Department Manager 
NMLS 329142  
Flanagan State Bank NMLS 408461 



4

815-676-0988 Direct Office 
815-761-2442 Cell 

 

 

 
 


