Angebots-
phase

verglichen &
beauftragt

unklares klaren

Sie haben sich Uber verschiedene
Zertifizierungsgesellschaften
informiert, Preise und Rahmen-
bedingungen verglichen und auf
der Basis lhrer Angaben ein
Angebot erhalten und dieses
beauftragt.

Sie erhalten eine
Auftragsbestatigung mit den
Kontaktdaten des Auditors.
Drangende Fragen und Termine
kénnen Sie so direkt mit diesem
klaren.

Vorbereitungs-
phase

Internes
Audit

Mangel

beseitigt bewertung

Sie bereiten sich auf das Audit
entsprechend vor, z.B. in dem Sie
die Managementbewertung und das
interne Audit durchfiihren und
etwaige Beanstandungen des
letzten Audits korrigieren. Bei
videogestutzten Auditverfahren
stellen Sie zur ,Stufe 1 light®, die
gewlinschten Dokumente (siehe
Liste erforderlicher Dokumente )
zusammen, die normalerweise im
Vor-Ort Audit eingesehen werden).
Hierzu kénnen Sie dem Auditor
einen Online-Zugang freischalten
oder die Dokumente alternativ

auf anderem Wege azm cert
zusenden. Die Dokumente werden
dann vorab des eigentlichen Audits
(sog. Stufe 2) begutachtet (sollten
wesentliche Teile nicht hinreichend
berucksichtigt sein, so kdnnen Sie
dies bis zum Audittermin nach-
holen). Ein Termin fiir das Stufe 2
Audit wird vereinbart. Vorab erhalt-
en Sie einen Auditplan, aus dem
sowohl die zu priifenden
Normpunkte als auch die benétigten
Personen ersichtlich sind.

Management

Durchflhrungs-
phase

Technik-

Technik/
Test

Kamera?

externes Audit

Zum vereinbarten Termin wird eine
Videokonferenz geschaltet in dessen
Verlauf verschiedene Normpunkte
geprift werden. Der Auditor wird
dabei auch Fragen zu den im ersten
Schritt berlassenen Dokumente
stellen. Diese sollten Sie oder die
betroffene Mitarbeiter erklaren
kénnen.

Die Dauer des Audits ist im Auditplan
festgelegt, kann aber dem Verlauf
leicht angepal3t werden. Sie
Uberzeugen den Auditor von der
Wirksamkeit ihres Management-
systems. Eventuell dennoch
vorhandene Nichtkonformitaten
wirden dokumentiert und mit einem
Termin zur Abstellung versehen und
dann vom Auditor erneut freigegeben.

In Risikoklassen oberhalb ,niedrig”, in
denen eine Begehung zwingend
erforderlich ist, kann diese innerhalb
von 6 Monaten nachgeholt werden

(in besonderen Fallen bis 31.12.2020)

Abschluss-
phase

Logo/Farbe/Material
auswahlen

Das Audit liegt nun hinter lhnen. Jetzt
hei3t es ca. 14 Tage abzuwarten, da der
Auditor nun seinen Bericht erstellt und
eine Empfehlung an den Fachbereichs-
leiter der Zertifizierungsstelle ausspricht.

Spatestens jetzt sollten Sie ihr Logo
(Einbindung kostenfrei) an azm cert
senden und spezielle Winsche z.B. zur
Farbgebung oder Ausfiihrungsform
(Standard, Edelstahl, Plexiglas,roll-up,
Fahne...) &u3ern.

In der Zwischenzeit prift die Zertifizier-
ungsstelle die Vollstandigkeit. Bei Erst-,
Neu-, und Re- Zertifizierungen erfolgt
zusétzlich eine Zweitprifung (sog. Veto-
Prifung).Wenn auch diese zu keiner
Beanstandungen fiihrt, erfolgt die
Freigabe durch den Fachbereichsleiter
und die Geschaéftsstelle bereitet die
Ausreichung der Zertifikatsurkunde vor,
die Thnen umgehend als pdf und spéater
als Druckversion zugestellt wird.

Nachbereitungs-
phase

intern auswerten

in Kommunikationskanale

einbinden

Sie werten die Ergebnisse intern
aus und sorgen fur die Einbindung
ihrer Zertifizierung in die
Kommunikationskanéle.

azm cert wird Ihnen hierzu
entsprechend druckfahige Signets
zur weiteren Verwendung auf z.B.
Webseite, Briefpapier und news-
letter kostenfrei zur Verfugung
stellen.

Das 1. Uberwachungsaudit muss
dann in einem Zeitraum von 3
Monaten (vor dem
ausgewiesenen Zertifikatsdatum)
bis spatestens 12 Monate danach
absolviert sein. Nach dem 2.
Uberwachungsaudit im dritten
Jahr endet der Zyklus und kann
dann einer zeitverminderten Re-
Zertifizierung fortgesetzt werden.

azm

azm cert
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Voraussetzungen

- videogestutzte
Auditierungsmoglichkeit

(Kamera mit Microfon, Internet)

- rechtzeitig vorab bereit-
gestellte Dokumente

Weitere Dokumente
- Liste erforderlicher
Audit-Dokumente (Stufe 1 1)
- Hinweise zur Vermarktung
und Verwendung
von Zertifizierungszeichen




