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1 Nazwy zwyczajowe

Coach HORECA

Trener branzy gastronomicznej
Trener branzy turystycznej
Trener branzy hotelarskiej
Trener HORECA

Doradca HORECA

2 Synteza zawodu

TRENER BRANZY HORECA

Trener branzy HORECA bierze aktywny udziat w konsultacji, projektowaniu,

tworzeniu i przygotowaniu szkolen dla oséb wykonujacych zawody w branzy HORECA.
Odpowiada takze za ich organizacje, realizacje i ewaluacje. Zapewnia jako$¢ procesu szkolenia
oraz nadawanie kwalifikacji w ramach edukacji pozaformalnej i uczenia si¢ w miejscu pracy.
Dokonuje analizy potrzeb i problemdow, dopasowuje narzedzia do wymagan danej grupy.

Gromadzi i opracowuje baze materiatdéw metodycznych, pomocy dydaktycznych oraz innych
narzedzi niezbednych w procesie uczenia sig. Uczestniczy rowniez w projektowaniu
prezentacji multimedialnych i innych interaktywnych form, wykorzystywanych w nauczaniu.
Dobiera odpowiednie techniki i narzedzia multimedialne do materiatu i celow ksztatcenia
oraz ocenia ich skutecznos¢.
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3 Opis pracy i sposobu jej wykonywania

31 OPIS PRACY

rener branzy HORECA przeprowadza analize potrzeb szkolenio-

wych zwigzang z danym zawodem/ stanowiskiem. Dba o stworze-

nie spdjnej koncepcji szkolenia z wykorzystaniem narzedzi odpo-
wiadajacych specyficznym potrzebom grupy docelowej. Stale pogtebia
wiedze z wybranej dziedziny.

Celem jego pracy jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow
okre$lonej specjalizacji zgodnie z przyjetym programem i wedtug usta-
lonych warunkow.

Dziatalno$c¢ trenera branzy HORECA ponadto polega na tworzeniu me-
rytorycznej zawartosci multimedialnej materiatow dydaktycznych we
wspotpracy z programistami i grafikami. Na podstawie zebranych in-
formacji osoby wspierajace jego prace dobierajg techniki i narzedzia
multimedialne, ktére pozwolg na opracowanie formy kursu zaplanowa-
nej przez trenera (np. quizy, samouczki, filmy instruktazowe, chmury
wyrazow, multimedialne prezentacje czy animacje).

W ramach wykonywanej pracy trener branzy HORECA prowadzi analize
i ocene dostepnych na rynku edukacyjnych rozwigzan multimedialnych
pod katem ich przydatnosci w nauczaniu oraz okresla zakres ich wyko-
rzystania w praktyce dla pracownikow branzy HORECA.

W zalezno$ci od stopnia zaangazowania trener powinien:

© postugiwac sie oprogramowaniem komputerowym (m.in. pakiet MS
Office) i mozliwosciami jakie oferujg nowe technologie w stopniu:
podstawowym (1)
$redniozaawansowanym (2)
zaawansowanym (3)

3.2 SPOSOBY JE) WYKONYWANIA

Praca trenera branzy HORECA opiera sig
przede wszystkim na:
analizie rynku edukacji dla osob dorostych,
analizie luk kompetencyjnych w zespotach,

(1) obstuguje programy Word i Power Point przygotowujac mate-
riaty do szkolen, aktywnie korzysta z materiatow dostepnych
w Internecie dla uzupetnienia wtasnych pomocy dydaktycznych,

(2) obstuguje programy Word, Power Point, Excel tworzac wykresy,
poréwnania, wstawiajgc materiaty multimedialne do nich, ak-
tywnie korzysta z narzedzi dostepnych w Internecie, tworzac
samodzielnie mini gry (np. quizy, memory, testy),

(3) korzysta z roznych zaawansowanych narzedzi wspierajgcych
blended learning, tworzac wtasne autorskie rozwigzania,

© posiadaé kompetencje pedagogiczne w zakresie uczenia doro-
stych w stopniu:
podstawowym (1)
$redniozaawansowanym (2)
zaawansowanym (3)

(1) zna podstawowe metody uczenia dorostych, korzysta i rozwija
Swojg wiedze zwigzang z prowadzeniem zajec grupowych,

(2) aktywnie wprowadza w zajecia rozne techniki i style przeka-
zywania wiedzy, korzysta z réznorodnych rozwiazan aktywizu-
jacych grupe,

(3) projektuje autorskie rozwigzania dopasowane do wybranej
grupy zawodowej oparte o do$wiadczenia wtasne i wiedze
z zakresu andragogiki, wspotpracuje z organizacjami branzo-
wymi w zakresie tworzenia materiatow dla wybranych stano-
wisk.

Ze wzgledu na szybki rozwéj technologii informacyjno-komunikacyj-
nych oraz technologii i narzedzi e-learningu trener powinien nieustan-
nie aktualizowa¢ swojg wiedze i podwyzsza¢ kompetencje.

opracowywaniu szkolen pod konkretne potrzeby
(kursy szyte na miare),

wspdttworzeniu materiatow dydaktycznych,

w tym multimedialnych dla branzy.
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Osoba zatrudniona w tym charakterze podejmuje
obowigzki nalezace zwykle do kilku specjalistow,
takich jak chociazby:
specjalista do spraw szkolen - analiza luk kompetencyjnych,
stworzenie programu ramowego szkolen,
trener - tworzenie contentu merytorycznego, dobor srodkow
i narzedziu edukacyjnych, prowadzenie szkolenia
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i ewaluacja uczestnikow,
dydaktyk multimedialny - dobor innowacyjnych form ksztatcenia
przez cate zycie dla pracownikéw branzy HORECA - multimedia.

Praca trenera branzy HORECA jest zwigzana z pracq w szerokim $ro-
dowisku profesjonalistow. Wykonywana jest czesto w miejscu pracy,
wspomagana przez narzedzia do nauki zdalnej.

5.5 WYKORZYSTYWANE MASZYNY | NARZEDZIA PRACY

dziatalnosci zawodowej trener branzy HORECA wykorzystuje

przede wszystkim sprzet komputerowy oraz urzadzenia pe-

ryferyjne wejsciowe i wyjsciowe, urzadzen wejscia i wyjscia,
a takze interfejsy urzadzen peryferyjnych. W przypadku szkolen sta-
nowiskowych trener branzy HORECA powinien posiadaC umiejetnosci
obstugi urzgdzen, narzedzie stanowiskowych (np. szkolenie gastrono-
miczne w kuchni, szkolenie barmanskie i inne).

Sposraod urzadzen peryferyjnych wejsciowych
bedzie wykorzystywat w swojej pracy m.in.:
skaner,
kamere,
aparat cyfrowy,
tablet graficzny,
mikrofon.

Sposrad urzadzen peryferyjnych wyjsciowych
bedzie wykorzystywat w swojej pracy m.in.:
manitor,

3.+ ORGANIZACJA PRACY

raca trenera branzy HORECA moze mie¢ charakter zaréwno

zespotowy jak i indywidualny, niezaleznie od tego czy jest pro-

wadzona w duzych czy matych firmach, instytucjach czy placow-
kach ksztatcenia zawodowego.

Praca w zawodzie odbywa sie z reguty w ustalonych godzinach. Trwa
zwykle 8 godzin na dobe i wykonywana jest zwykle w ciggu dnia. W
przypadku realizacji duzej liczby zlecen przez pracodawce mozliwa jest
praca w godzinach nadliczbowych oraz w dni wolne od pracy (co zwia-
zane jest ze specyfikg branzy HORECA, cho¢ branzowo czas szkoleniowy
raczej nie jest wyznaczany w weekendy - jako momenty najwigkszego
ruchu turystycznego).

projektor multimedialny,
drukarke,

gtosniki,

stuchawki.

Sposrod urzadzen peryferyjnych wejscia i wyjscia
bedzie wykorzystywat w swojej pracy m.in.:
nagrywarki,
dyski zewnetrzne,
pendrive.

Komputer uzytkowany przez trenera branzy HORECA
musi by¢ wyposazony w:

oprogramowanie do edycji i tworzenia plikow,

W oprogramowanie do tworzenia prezentacji

multimedialnych i dzwigkowych,

dostep do Internetu,

zestaw oprogramowania i rozbudowane aplikacje pozwalajgce

na tworzenie, prowadzenie kurséw e-learningowych.

Ze wzgledu na opracowywanie roznorodnych tematycznie materiatow,
roznorodnych kursow tematycznych (rézne kompetencje zawodowe
dla wybranej grupy docelowej] prowadzenie procesow ewaluacyjnych

praca trenera branzy HORECA nie jest monotonna, jednak sposdb jej
wykaonywania jest zasadniczo podobny.

Praca w tym zawodzie nie niesie za sobg duzej odpowiedzialnosci
finansowg oraz materialng. Pracownik jest odpowiedzialny za powie-
rzony sprzet oraz ponosi odpowiedzialno$¢ zawodowa, lub stuzbowa
okreslong w regulaminach firm, w ktorych jest zatrudniony. Trener
branzy HORECA moze takze prowadzi¢ wtasng dziatalnosS¢ gospodarcza,
dostarczajac dedykowane rozwigzania samodzielnie.
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4

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd Trenera branzy HORECA wazna jest:

© wyobraznia i my$lenie tworcze,
© fatwosc wypowiadania sie w mowie lub w pismie,
© duza sprawnos$é narzadu wzroku, © uzdolnienia artystyczne,
© duza sprawnosc zmystu wechu,
© duza sprawnos¢ zmystu smaku
© duza sprawnosc zmystu dotyku,
© umiejetnosc pracy w szybkim tempie,
© fatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
© samoakontrola,

© rozréznianie barw, © umiejetnose nawigzywania kontaktu z ludzmi,
© czucie smakowe, © umiejetnosé stuchania,

© powonienie, © umiejetnosc obserwacji,

© koordynacja wzrokowo - ruchowa, © umiejetnosé znajdowania powiazan,

© szybki refleks, © umiejetnosc postepowania z ludzmi,

© spostrzegawczose, © umiejetnosci kierownicze,

© zrecznosc rak, © umigjetnose wspatdziatania,

© zrecznost palcow, © samadzielnosc,

© inicjatywnost,
© zdolnosc przekonywania,
© doktadnosc,

© zdolnos¢ koncentracji uwagi, © ciekawose,

© podzielnosc uwag, © zorganizowanie,

© dobra pamiec, © poczucie estetyki,
© wyobraznia przestrzenna, © odpornosé na stres,
© rozumowanie logiczne, © dazenie do osiggniec.

* informacje zostaty opracowane na podstawie Kwestionariusza Analizy Zawodu przygotowanego przez Centralny Instytut Ochrony Pracy.
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5 Zadania zawodowe

IDENTYFIKOWANIE, ANALIZOWANIE | DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW Z BRANZY HORECA.
PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN SZKOLENIOWYCH ODPOWIADAJACYCH POTRZEBOM DANE) GRUPY ZAWODOWE].

OPRACOWANIE OBUDOWY DYDAKTYCZNE) DO REALIZAC)I OKRESLONEGO PROGRAMU SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW
BRANZY HORECA.

REALIZACJA SZKOLENIA ZAWODOWEGO DLA BRANZY HORECA.

EWALUACJA PROCESU SZKOLENIA.

DOKUMENTOWANIE PROCESU SZKOLENIA ZGODNIE Z PRZYJETYMI PROCEDURAMI | POTRZEBAMI KLIENTA.
ANALIZA | OCENA KOMPETENC)I NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN SZKOLENIOWYCH.

PROWADZENIE PROCESOW DORADCZYCH | FORMU£OWANIE REKOMENDAC)I.

PROWADZENIE ROZMOW ZE ZLECENIODAWCA, PRZEJRZYSTE KOMUNIKOWANIE ZAKRESU WYKONYWANYCH UStUG |
DZIAtAN NIEZBEDNYCH PRZY ICH REALIZACJI.

KOMPETENCJE ZAWODOWE

KZ1 TWORZENIE KONCEPC)I, PROJEKTOWANIE | ORGANIZOWANIE PROCESU SZKOLENIA DLA OKRESLONEGO ZAWODVU.
KZ2 REALIZACJA, EWALUACJA | ZAPEWNIENIE JAKOSCI PROCESU SZKOLENIA.

KZ3 ANALIZA | OCENA KOMPETENCJI ORAZ PROWADZENIE PROCESOW DORADCZYCH DLA PRACOWNIKOW BRANZY
HORECA.

A A
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Kompetencja Kz1 Tworzenie koncepcji, projektowanie i organizowanie procesu szkolenia dla okreslonej kwalifi-
kacji obejmuje zestaw zadan zawodowych (Z1, Z2, Z3, Z9) do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

IDENTYFIKOWANIE, ANALIZOWANIE | DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW Z BRANZY HORECA.

WIEDZA - zna i rozumie UMIEJETNOSCI - potrafi
sposoby wyszukiwania, przetwarzania i interpretacji monitorowa¢ sektor HORECA pod katem potrzeb i oczekiwan praco-
danych; dawcow i pracownikow;
metody badania potrzeb dobiera¢ metody badania potrzeb uczestnikow szkolenia;
trendy i uwarunkowania rynkowe; opracowywac narzedzia badawcze;
narzedzia badawcze; wspomagac identyfikacje potrzeb uczestnikow;

okreslac potrzeby szkoleniowe uczestnikow na podstawie przeprowa-
dzonych badan;

przedstawia¢ aktualne informacje odpowiadajgce potrzebom klien-
tow, vww przejrzysty i zrozumiaty sposob;

analizowac i interpretowac dane pozyskane w procesie badawczym;

PROWADZENIE ROZMOW ZE ZLECENIODAWCA, PRZEJRZYSTE KOMUNIKOWANIE ZAKRESU WYKONYWANYCH UStUG
| DZIALAN NIEZBEDNYCH PRZY ICH REALIZAC)I.

WIEDZA - zna i rozumie UMIEJETNOSCI - potrafi
metodyke uczenia sie dorostych; definiowa¢ potrzeby szkoleniowe;
formy wspierania rozwoju; wyznaczac cele szkoleniowe;
preferencje grupy docelowej tworzonego opracowac ogoIne zatozenia projektu na podstawie
szkolenia; zebranych informacji;
specyfike klienta, dla ktérego tworzony okreslac potrzeby szkoleniowe uczestnikow
jest projekt; na podstawie przeprowadzonych badan
przyktady dobrych praktyk stosowanych formutowac cele i efekty ksztatcenia ogdlne
w projektowaniu szkolen; oraz szczegotowe szkolenia;
rozwigzania projektowe i narzedzia wspiera- okreslic wskazniki Swiadczace o realizacji celow szkoleniowych;
jace tworzenie szkolen; okresla¢ na podstawie zebranych informacji wyjsciowy
podstawe programowag dla wybranego poziom kompetencji grupy, z ktora pracuje;
zawodu z branzy HORECA; wiedze branzowa - wysace specjalistyczng, wiedzeg stanowiskowa

dla wybranego zawodu (rozwiniecie w punkcie 5.2);
wykanywac czynnosci przeznaczone w podstawie programowe;j
dla danego zawodu branzy HORECA w stopniu zaawansowanym;
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B OPRACOWANIE OBUDOWY DYDAKTYCZNE) DO REALIZAC)I OKRESLONEGO PROGRAMU SZKOLENIA

DLA PRACOWNIKOW BRANZY HORECA.

zjawiska grupowe;

zagadnienia, ktore dotycza tresci szkolenia;
metody selekcjonowania tresci szkolen;
narzedzia wspierajgce procesy edukacyjne;
programy do tworzenia tresci szkoleniowych;

opracowywac potrzebne pomoce dydaktyczne;

dokonywaC selekcji tresci szkolenia pod katem jej uzytecznosci
z punktu widzenia jego celow i potrzeb klienta;

korzystac¢ z technologii wspierajgcych tworzenie szkolen,

w tym szkolen odbywajgcych sie w miejscu pracy;

dobierac tresci nauczania oraz zadania zawodowe adekwatne

do sformutowanych celéw i okreslonych potrzeb szkoleniowych
uczestnikow;

dobierac styl prowadzenia szkolenia oraz metody i techniki szkole-
niowe w taki sposab, by regulowa¢ poziom energii, napigcia i otwar-
tosci uczestnikow;

dobiera¢ aktywizujace metody | techniki prowadzenia szkolenia
uwzgledniajace specyfike grupy np. wiek, sprawnosc fizyczna, nie-
zbedne wyposazenie;

opracowa¢ materiaty edukacyjne np. prezentacje multimedialng,
¢wiczenia, receptury, gry, ktoére sg spojne z tresciami szkolenia,
uwzgledniajg specyfike grupy szkoleniowej;

tworzy¢ bezpieczne i dostosowane do specyfiki branzy HORECA $ro-
dowisko uczenia sig;

B PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN SZKOLENIOWYCH ODPOWIADAJACYCH POTRZEBOM DANE) GRUPY ZAWODOWE].

zasady prowadzenia rozméw biznesowych;
podstawy negocjacji;
zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

tworzyc¢ oferte dla potencjalnego klienta;

precyzyjnie okreslac zakres proponowanych ustug i dziatan w opar-
ciu o zdiagnozowane luki kompetencyjne;

tworzy¢ rekomendacje edukacyjne (lesson learnt);

budowac dobre relacje ze zleceniodawcg;

aktywnie stuchac;

precyzyjnie zadawac pytania;
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51.2 Kempetencja Kz2 Realizacja, ewaluacja i zapewnienie jakosci procesu szkolenia obejmuje zestaw zadan
zawodowych (Z4, Z5, Z6) do realizacji ktorych wymagane s odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

w REALIZACJA SZKOLENIA ZAWODOWEGO DLA BRANZY HORECA

metody i techniki szkoleniowe; sporzadza¢ agende, harmonogram szkolenia;

zasady tworzenia programu szkoleniowego; ocenia¢ umiejetno$ci i kompetencji uczestnikow szkolenia;

sposoby prezentacji wiedzy; uzywac¢ prostego jasnego jezyka w korelacji z jezykiem branzowym

zasady organizacji pracy w roznych metodach HORECA,

szkoleniowych; obserwowa¢ zachowania uczestnikow szkolenia, stawiac hipotezy

kontrakt edukacyjny; dotyczace aktualnego stanu grupy i krytycznie oceniac ich adekwat-
nos¢;

dostosowywaC sposob prowadzenia szkolenia do zmieniajgcej sig
sytuacji w grupie;

angazowac uczestnikow do aktywnego dziatania i dzielenia sie swo-
imi doswiadczeniami;

radzi¢ sobie z nietypowymi sytuacjami i umiejetnie znajdowac wyj-
Scie z nich;

udzielac informacji zwrotnej uczestnikom (feedback);

B EWALUACJA PROCESU SZKOLENIA

zasady oceny i elementy ewaluacj; stosowac¢ podstawowe metody ewaluacji efektow uczenia;

zasady zapewnienia jako$ci procesu ksztatce- analizowa¢ proces realizacji zaplanowanych celéw szkolenia;

nia; ewaluowac szkolenia, w tym badac¢ skutecznosg, tzn. stopien osig-
programy wspierajgce prowadzenie procesy gniecia zatozonych celow;

ewaluacji; organizowa¢ proces ewaluacji;

gwarantowaC prowadzenie regularnego i precyzyjnego monitoringu
rozwoju 0sob biorgcych udziat w szkoleniu

integrowac rezultaty ewaluacji w procesie szkolenia;

stosowac elementy oceny i ewaluacji;

stosowac zasady ewaluacji i zapewnienia jako$ci procesu szkolenia;

korygowa¢ wszelkie zidentyfikowane nieprawidtowosci;
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515 Kompetencja Kz3 Analiza i ocena kompetencji oraz prowadzenie procesow doradczych dla pracownikéw branzy
HORECA zestaw zadan zawodowych (Z7, Z8) do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i

umiejetnosci.

9 ANALIZA | OCENA KOMPETENC]I NA PODSTAWIE DOSWIADCZEN SZKOLENIOWYCH

podstawowe kompetencje w branzy HORECA;
definicje kompetenciji;
zasady oceny kompetencji;

skale oceny kampetencji;

definiowac informacje zwrotng (feedback);

obserwowa¢ i formutowa¢ wnioski nt. kompetencji uczestnikow
szkolenia;

okresli¢ cel procesu zwigzany z oceng danej kompetencji;
sformutowa¢ oczekiwany rezultat koncowy odnosnie danej kompe-
tencji;

przeprowadzac testy kompetencyjne wsrdd uczestnikow;

prowadzi¢ wywiady indywidualne i grupowe;

w PROWADZENIE PROCESOW DORADCZYCH | FORMU£OWANIE REKOMENDAC)I

zasady doradztwa;

zasady planowania i rozwoju kariery zawodo-
wej;

metody i narzedzia pracy doradcy;

metody motywowania oraz oceny pracowni-

kow;

budowac relacje doradcza z klientem;

diagnozowac predyspozycje i zainteresowania
zawodowe pracownika;

planowac rozwoj kariery zawodowej;

definiowaé cele zawodowe;

formutowac rekomendacje zawodowe;

stosowac narzedzia wspierajgce rozwoj pracownika;
prowadzi¢ doradztwo indywidualne jak i grupowe;
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KOMPETENCJE SPECYFICZNE TRENEROW BRANZY HORECA
SZKOLACYCH W WYBRANYCH ZAWODACH | STANOWISKACH

pis trenera branzy HORECA zakfada, ze nabedzie on kluczowe trener branzy HORECA dla kucharzy,
kompetencje do wykonywania zadan zawodowych niezaleznie trener branzy HORECA dla kelnerow,
od zawodu, w ktérym sie bedzie specjalizowat. Jednak specyfika trener branzy HORECA dla barmandw/baristow/sommelierow.

branzy HORECA i stanowisk w nich wystepujacych wymaga od trenera

duzej wiedzy zwigzanej z danym zawodem. Aby by¢ wiarygodnym dla Kazdy z wyzej wymienionych treneréw specjalistow musi posiada¢ kwa-

0s0b, ktore szkoli musi mie¢ zaawansowane umiejetnosci z danej dzie- lifikacje zawodowe. Oznacza to, ze trenerem branzy HORECA nie moze

dziny. Gtowny bowiem nacisk w tej branzy jest stawiany na umiejetnosci by¢ osoba nie bedaca fachowcem w danym obszarze tematycznym. W

praktyczne. zalezno$ci od obszaru szkolenia trener powinien by¢ czynnym profesjo-
nalistg w zawodzie - tylko wowczas ma mozliwos¢ zbudowania z jednej
strony pewnego trenerskiego autorytetu, a z drugiej w sposdb profe-
sjonalny przygotowac szkolenie dla uczestnikow (uwzgledniajac spe-
cyfike branzy, uwzgledniajac trendy Swiatowe, pokazujgc ciekawostki
i inspirujac branzowo).

R
D
<

SZEF KUCHNI KUCHARZ KELNER BARMAN
ﬂg@ : g E
POKOJOWKA RECEPCJONISTA KIEROWNIK ZAOPATRZENIOWIEC

SALI

&

MENAGER HORECA POMOC KUCHENNA CONCIERGE



TRENER BRANZY HORECA

W zaleznoSci od grupy zawodowej, ktora bedzie szkolona nalezy do
punkt Kz1, Z2 ogolnego standardu trenera branzy HORECA wigczy¢ za-
dania zawodowe dotyczace wybranej specjalizacii.

tajniki wybranej kuchni;

sprzet gastronomiczny wykorzystywany

w danej kuchni;

przyprawy i sposoby taczenia produktow;
zasady higieny i bezpieczenstwa w kuchni;
zasady HACCP;

“rozwinigcie w modelu kampetencyjnym

5.5 KOMPETENCJE SPOLECZNE

soba wykonujaca zawaod Trener branzy HORECA powinna posia-
dac¢ kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i sku-
tecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegodlnosci powinna byé gotowa do:
samodzielnego podejmowania decyzji w zakresie kierunku prowa-
dzonych prac,
podejmowania inicjatywy w zakresie kreowania i modernizacji pro-
jektu,
samodzielnego przygotowania i prowadzenia szkolen,
troski o potrzeby i warunki uczenia sie uczestnikow,
otwartosci na uczenie sie i informacje zwrotna,

PROJEKT STANDARDU | MODELU KOMPETENC]!I

Przyktadowo dla trenera branzy HORECA - specjalizacja zawody ku-
charskie nalezy wtgczy¢ zadania zawodowe odpowiadajgce zawodowi
kucharza.

organizowac i planowac procesy technologiczne;
przechowywac¢, magazynowac i zabezpiecza¢

przed zepsuciem surowce,

samodzielne sporzadzac roznymi technikami

i metodami, potrawy, napoje i wyroby garmazeryjne

z roznych grup surowcow z zachowaniem wartosci odzywczeyj;
porcjowac, dekorowac i ekspediowac wyroby kulinarne;
planowac¢ positki i uktada¢ menu;

wspotpracowac z zespotem kucharskim i kelnerskim:;
wspotpracowac z klientami i dostawcami

oraz z kierownictwem zaktadu;

kontrolowa¢ zgodno$ci czynnosci produkeyjnych

Z wymaganiami systemu gmp i ghp;

potrafi wykorzysta¢ kolor, smak i zapach;

krytycznej oceny dziatan wtasnych,

ponoszenia odpowiedzialnosci za efektywnosc swojej pracy,
prowadzenia rozméw i negocjacji w poszukiwaniu kompromisu
w realizacji projektu na wszystkich etapach tworzenia i realizacji
projektu,

ustawicznego podnoszenia kompetencji zawodowych i $ledzenia
nowych rozwigzan w zakresie szkolen oraz specyficznych dla swo-
jej specjalizacji rozwigzan,

poznawania alternatywnych styléw i metod pracy trenerskiej po-
przez uczestnictwo w réznorodnych formach rozwoju i wspotprace
Z innymi trenerami,

wzmacniania kompetencji osobistych i interpersonalnych, (np. po-
przez trening interpersonalny, coaching, szkolenia).
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6  Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiada¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania za- Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznosc
dan zawodowych i predyspozycje do rozwoju zawodowegg, dlatego wy- kompetencji kluczowych dla zawodu trener branzy HORECA.
maga sie od niego posiadania odpowiednich kompetencji kluczowych.

RYS.1
Profil kompetencji kluczowych dla zawodu trener branzy HORECA

Rozwigzywanie problemoéw

Wspotpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywodztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawnos$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania Internetu
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Q Model kompetencji trenera branzy horeca.

STRUKTURA | HIERARCHIA KOMPETENC)I | KWALIFIKACJI
ZAWODOWYCH TRENERA BRANZY HORECA

worzenie nowoczesnych i skutecznych szkolen wymaga fachowej

wiedzy nie tylko o samej branzy, ale takze o narzedziach wspie-

rajacych uczenie sie w miejscu pracy. Specyfika branzy HORECA
zwigzana m.in. z czasem pracy, duzymi obcigzeniami fizycznymi, zmie-
niajgcymi sie trendami i preferencjami klientéw, a takze wzrostem
konkurencyjnosci powoduje, Ze wyzywania stajgce przed osobami two-
rzacymi i realizujgcymi szkolenia w tej branzy sa duze.

Kompetencje trenerskie mozna okreslic jako sume doSwiadczen, zdol-
nosSci, umiejetnos¢, sposobow zachowania i wiedzy korelujgcych z odpo-
wiednimi cechami osobowosci. Sg one $cisle powigzane z praktyka i roz-
wojem zawodowym. Wedtug definicji Stownika standardéw kompetencji
zawodowy okreslone sg one jako wszystko to, co pracownik wie, rozumie i
potrafi wykonac, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane one
s3 trzeba zbiorami: wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji spotecznych.

Trener branzy HORECA poprzez zadania zawodowe musi uwzglednic
specyfike branzy, dla ktérej dedykuje rozwigzania. Wazne jest wigc
state monitorowanie sektora hotelarsko- gastronomicznego zarow-
no pod katem oczekiwan i potrzeb pracodawcow, jak i specyficznych

wymagan pracownikow. Kluczowa jest tutaj identyfikacja specyficznej
dynamiki dla danego stanowiska. Dogtebna analiza pozwoli na przed-
stawienie oferty i narzedzi odpowiadajgcych mozliwoscig danej grupy
w zakresie przyswojenia danej wiedzy i umiejetnosci w sposab przyja-
zny i przejrzysty. Niezwykle istotne jest takze rozumienie kompetencji
branzowych danej grupy. Brak znajomosci rynku gastronomicznego i
hotelarskiego moze powodowac btednie okreslane niskie kompetencje
i potrzebe ich ksztatcenia. Przede wszystkim wiec powinien znac bran-
ze i by¢ takim coachem, ktory potrafi zmotywowac i nadac kierunek

rozwoju danej osoby osadzonej w HORECA.

Do zadan trenera bedzie nalezato takze ksztattowanie w klientach ta-
kich cech osobistych, ktore sg istotne dla tej branzy. Mozna do nich
zaliczy¢ m.in.: elastycznos¢, kreatywnosg, innowacyjnosc, dyspozycyj-
nos¢, przedsiebiorczose.

Nalezy podkreslic, ze w zadnym kraju partnerskim nie funkcjonuje ak-
tualnie wyodrebniony zawdd trener branzy HORECA, co niekorzystnie
wptywa na jako$¢ prowadzonych ustug szkoleniowych dla pracownikow

sektora hotelarsko-gastronomicznego.
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1 Profil kompetencyjny trenera branzy HORECA

e wzgledu na duzg specyfike i dynamike zawodow wystepuja- dopasowang do charakterystycznych uwarunkowan zwigzanych z wy-
cych w branzy HORECA wskazana jest specjalizacja w zakresie konywaniem zawodu oraz uwzgledni¢ réznice wynikajace z typowych
prowadzenia szkolen zawodowych. Pozwoli to dostarcza¢ wiedze zadan zawodowych kazdego z nich.

trener zawodpw P szkoli pomoce kuchenne, kucharzy szefow kuchni
kucharskich
trener zawodow . - o
Lo P szkoli barmandw, baristow, sommelierow
barmanskich

trener kelnerow P szkolikelnerow

Gtownym celem takiego podziatu jest przygotowanie trenerow dla da- 1. samodzielnie projektuje i prowadzi szkolenia adresowanych do wy-

nych zawoddéw do $wiadczenia profesjonalnych ustug szkoleniowych. branej grupy zawodowej;

Powinny one sie opierac o jego doswiadczeni wtasne w tym obszarze i 2. tworzy autorskie metody wedtug wybranej specjalizacji tematycz-

taczy¢ z nabytymi kompetencji trenerskimi, zaréwno na poziomie wy- nej;

ksztatcenia jak i posiadanych cech osobowosciowych. 3. wykorzystuje potencjat grupy w tworzeniu nowych $ciezek eduka-
cyjnych;

Trener w zalezno$ci od stopnia rozwoju osobistego 4. wspotpracuje z organizacjami branzowymi i pracodawcami w wy-

i poziomu wiedzy oraz doswiadczenia powinien by¢ pracowywaniu rozwiazan edukacyjnych dopasowanych do grupy

przygotowany do: docelowej.
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2 Podziat stopni zaawansowania trenera
w korelacji do poziomu grupy

na przyktadzie trenera szkolacego kucharzy, trenera szkolacego barmandw, trenera szkolacego kelnerow

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE DLA TRENERA BRANZY HORECA - ZAWOD KUCHARZ

ciggle podnoszenie praktycznej wiedzy i umiejetnosci HORECA

(czynna praca zawodowa w kuchni, udziat w targach branzowych

HORECA, udziat w konkursach branzy HORECA,

ciggle podnoszenie praktycznej wiedzy i umiejetnosci trenerskich
min. wyksztatcenie gastronomiczne Srednie, (kursy kompetencyjne w tym np. szkolenia dotyczace innowacyj-
preferowany egzamin mistrzowski w zawodzie kucharz, nych metod i narzedzi w dydaktyce, blended learning)

Do$wiadczenie zawodowe jest uzaleznione od poziomu grupy docelowe;j (grupy szkolonej):

Grupa szkolona Doswiadczenie zawodowe kucharza trenera
amatorzy doswiadczenie zawodowe w branzy HORECA min. 4 lata,
S doswiadczenie kucharskie min. 3 lata,

- hobbysci

doswiadczenie kucharskie w restauracjach, domach weselnych, hote-
lowych restauracjach - roznych osrodkach gastronomicznych.

kucharze doswiadczenie kucharskie min. 5 lat w branzy HORECA,
. | 2 doswiadczenie pracy w miedzynarodowych zespotach,
pOCZthUJaCy doswiadczenie kucharskie w restauracjach, domach weselnych, hote-
lowych restauracjach - roznych osrodkach gastronomicznych,

osiagniecia w krajowych konkursach branzowych.

doswiadczenie kucharskie min. 8 lat w branzy HORECA,
kucharze e e
. doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych
Zaawansowani > w kuchni (zastepca szefa kuchni, szef kuchni) - min. 2 lata,
/profesjonaliéci doswiadczenie w pracy w migdzynarodowym zespole,

preferowane doswiadczenie kierowania miedzynarodowym zespotem
kucharskim,

doswiadczenie kucharskie w restauracjach, hotelowych restauracjach
- prestizowych miejscach turystyczno-gastronomicznych,

udziat w targach i eventach miedzynarodowych branzowych,

osiagniecia w kankursach krajowych i miedzynarodowych HORECA.
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE DLA TRENERA BRANZY HORECA - ZAWOD BARMAN

Grupa szkolona

amatorzy
- hobbysci

barmani
poczatkujacy

barmani
zaawansowani
/profesjonalisci

Doswiadczenie zawodowe kucharza trenera

doswiadczenie zawodowe w branzy HORECA min. 2 lata,
doswiadczenie barmanskie min. 1rok.

doswiadczenie w branzy HORECA min. 3 lata,

doswiadczenie na stanowisku barmana/sommeliera/baristy nie mniej
niz 2 lata,

doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych zespotach,
doswiadczenie w roznych miejscach: bary restauracyjne, bary hotelo-
we, mniejsze lokale gastronomiczne, obstuga imprez i eventow,

udziat w branzowych konkursach krajowych.

doswiadczenie w branzy HORECA min. 4 lat,

doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w branzy HORECA np.
kierownik Sali, menadzer HORECA - min. 1rok,

doswiadczenie na stanowisku barmana/sommeliera/baristy nie mniej
niz 3 lata,

doswiadczenie w roznych miejscach: bary restauracyjne, bary hotelo-
we, mniejsze lokale gastronomiczne, obstuga duzych imprez i eventow,
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym zespole,

udziat w branzowych targach miedzynarodowych,

osiggniecia w branzowych konkursach krajowych

i miedzynarodowych.
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE DLA TRENERA BRANZY HORECA - ZAWOD KELNER

Grupa szkolona Doswiadczenie zawodowe kucharza trenera

kelnerzy doswiadczenie w branzy HORECA min. 2 lata,
. | 2 doswiadczenie na stanowisku kelnera nie mniej niz 1 lata,
poczatkujgcy o .
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych zespotach,
doswiadczenie w roznych miejscach: restauracje, restauracje hote-
lowe, mniejsze lokale gastronomiczne, obstuga imprez i eventow,

udziat w branzowych konkursach krajowych.

doswiadczenie w branzy HORECA min. 4 lat,
doswiadczenie w sommelierstwie min. 1rok,

kemerzy doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w branzy HORECA np.

. kierownik Sali, menadzer HORECA - min. 1rok,
Zaawansowani > doswiadczenie na stanowisku kelnera nie mniej niz 3 lata, w tym do-
/prOfeSjona”éCi $wiadczenie aranzacji bufetow i obstugi duzych wydarzen (eventow),

doswiadczenie w réznych miejscach: restauracje, restauracje hote-
lowe, mniejsze lokale gastronomiczne, obstuga imprez i eventow,
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym zespole,

udziat w branzowych targach miedzynarodowych,

osiggniecia w branzowych konkursach krajowych

i migdzynarodowych.
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3 Zagrozenie wynikajace z przyjetej koncepciji
standardu trenera branzy HORECA

jorgc pod uwage specyfike profesjonalistéw branzy HORECA Propozycja zaktada prace w tzw. duetach trenerskich (zespotach tre-

i mozliwg nieche¢ wsrad czesci spotecznosci wdrazania standar- nerskich), gdzie jeden trener posiada wszystkie kompetencje trenerskie

du w jego proponowanej formie Autorzy w formie alternatywne;j niezbedne do przeprowadzenia petnego procesu szkoleniowego, a drugi
proponujg uzupetniajgce rozwigzanie dla 0sob, ktore z roznych powo- trener - fachowiec w danym zawodzie buduje zawarto$¢ merytoryczng
dow kompetencyjnych, osobowosciowych i innych nie majg potrzeby szkolenia na poziomie zawodowym. Ponizszy graf prezentuje podziat rol
czy checi poszerzenia swojej wiedzy i umiejetnosci trenerskich w ten takiego tandemu, ktory w sposéb synergiczny uzupetnia sie kompeten-
Sposob stajgc sie trenerami branzy HORECA. cjami, przy jednoczesnym zachowaniu swojej tozsamosci zawodoweyj:

Trener branzy HORECA Trenerzy zawodow
(specjaliéci) branzy HORECA
© wysokie kompetencje trenerskie
© doswiadczenie trenerskie
© znajomosé branzy HORECA:
stopien ogolny
specyfika zawodow

© podstawowe kompetencje trenerskie

© znajomosc branzy HORECA:
stopien specjalistyczny w danym zawodzie;
umiejetnosci praktyczne (od 3 do 5 lat w zalezno$ci
od specyfiki zawodu);
znajomos$¢ podstawy programowej danego
(wybranego zawodu).

Trenuje treneréw zawodowych (specjalistow)
7 zakresu wiedzy zwigzanej z pracg z grupg, réznych rozwigzan
i narzedzi szkoleniowych, daje im wsparcie merytoryczne.
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