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INTRODUCAO A ORIENTACAO

Este documento fornece orientagdes aos implementadores do AWS International Water Stewardship Standard
V2.0 (AWS Standard). Este documento (orientacao) esta estruturado em torno de cada uma das cinco etapas do
padrao da AWS. E fornecida orientagéo geral para cada etapa, com detalhes adicionais, exemplos e referéncias
para os critérios e indicadores especificos fornecidos conforme necessario. Também estao incluidas orientacdes
adicionais sobre topicos especificos.

A Orientagao foi desenvolvida por membros do Comité Técnico da AWS com base na nova versao do Padrdo
(versao 2.0), informagdes de membros e partes interessadas e material da orientagdo da verséo 1.0 ainda
aplicavel. Diferentemente da versao 1.0, as orientacdes para a versao 2.0 sao um documento separado que
estara sujeito a atualizagdes e revisdes continuas, conforme necessario, com base nas ligbes aprendidas e nas
experiéncias adquiridas durante o uso da versao 2.0. Para obter mais detalhes sobre o processo usado para
desenvolver o padrao da AWS, visite o site da AWS: www.adws.org.

A orientacao tem dois objetivos principais:
(1). Para ajudar o implementador a entender melhor como implementar o padrao da AWS.

(2). Ajudar os auditores a garantir consisténcia e rigor na interpretacao e aplicagdo do Padrdo da AWS e, assim,
manter a consisténcia entre os locais, em combinacao com o sistema AWS Assurance

A Orientacao nao é um livro ou manual sobre tépicos ou disciplinas especificas. O implementador nao deve
depender desta Diretriz para aprender ou dominar principios ou assuntos especificos, pois ndo fornece esse nivel
de detalhe. O usuario pode obter conhecimentos adicionais sobre topicos especificos através de outros
especialistas ou documentos de referéncia.

Duas notas importantes:

(A) A Orientag@o foi elaborada para complementar a Norma e ndo se destina a ser um documento
independente. A AWS reconhece que este documento atual é de tempo limitado e ndo abrangente. Portanto,
como o Padrao da AWS, o Guia passara por revisao e atualizacao periddicas para refletir a experiéncia e as
melhores praticas atuais.

(B). Prevé-se que, com o tempo, o Guia sera expandido para incluir suplementos regionais e setoriais.
Algumas orientacdes tépicas estdo incluidas nesta versdo como segbes especiais no final. Até esse
momento, a AWS procurara gerar e disponibilizar suplementos regionais e setoriais especificos. Para obter
mais detalhes sobre se esse suplemento regional ou setorial existe para sua regiao / setor, visite o site da

AWS: www.adws.org .
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ORIENTACAO ABRANGENTE

Os membros da AWS se unem por tras da intengao organizacional de desenvolver o Padrdo da AWS - fornecer
uma estrutura comum, credivel e aplicavel globalmente para que os principais usuarios da agua entendam seu
proprio uso e impactos da agua e trabalhem de forma colaborativa e transparente com outros para o
gerenciamento sustentavel da agua dentro da captagao de agua mais ampla.

O Padrdo tem cinco resultados. A intencao desses resultados é atuar como “pilares” fundamentais da
administracdo da agua - ou temas que sao refletidos em todos os esforcos da administracao da agua. Eles
representam aspectos fundamentais da agua:

e Como 0s humanos sao responsaveis e responsaveis pela agua (governanga);

e As quantidades e o momento da agua (balango hidrico);

e As propriedades da agua (qualidade da agua);

o (Os aspectos espaciais das areas que podem ou nao conter agua em um determinado momento, mas
que sao essenciais para manter os beneficios da agua derivados dos seres humanos, incluindo os
servicos ecossistémicos das Areas Importantes Relacionadas & Agua (IWRAs), e

e fornecimento de agua potavel, saneamento e higiene para todos.

Uma Teoria da Mudanca (ToC) articula o impacto ou a mudanga que uma organizagao espera alcangar no mundo
e como seu trabalho gera essa mudanca. A ToC foi atualizada para se alinhar a versédo 2.0 e oferece uma visao
mais ampla sobre o AWS Standard, o AWS Standard System e a AWS Organization. O padrao da AWS deve,
portanto, ser entendido como parte de um conjunto de estratégias e atividades usadas pela AWS e suas partes
interessadas para gerar mudangas positivas.

O ToC argumenta que, se uma série de insumos € combinada com um conjunto de boas praticas (ou acdes) de
gestdo da agua, entdo melhores resultados na governanca da agua, balanco hidrico, qualidade da agua, Areas
Relacionadas & Agua Importantes e Agua, Saneamento e Higiene (WASH) proporcionara beneficios (ou impactos)
sociais, ambientais e econémicos a varias partes interessadas. Esse modelo de mudanga sustenta a l6gica do
padrdo da AWS e o sistema de monitoramento de impactos.

Embora a Norma esteja estruturada em torno de 5 etapas, € importante observar que um site ndo precisa seguir
a ordem estabelecida na Norma. De fato, o Padrao pretende ser iterativo e ndo linear, o que significa que um site
pode precisar pular entre etapas e espera-se que repita muitas delas (se ndo a maioria) ao longo do tempo. A
certificacio é determinada pela conformidade com os critérios e indicadores, e ndo o processo seguido. Em outras
palavras, um site pode implementar qualquer critério dentro de uma etapa e, em seguida, pular para outro critério
(e etapa), se desejar.

Varias areas da Norma requerem conhecimento que pode estar além do de um determinado site. Nesses casos,
0s sites sao incentivados a falar com a AWS para parceiros sugeridos e especialistas em agua que podem ajudar
com trabalhos técnicos especificos, se necessario. Em todos os casos, a AWS se esforgara para conectar sites a
provedores de servicos e auxiliar na identificacéo de oportunidades de colaboracao.

Sempre que possivel, exemplos de ferramentas, iniciativas e outros recursos foram fornecidos no Guia. Elas nao
pretendem ser exclusivas ou abrangentes, mas ilustrativas dos tipos de esfor¢cos que estdo de acordo com a
intengdo do critério fornecido. A esperanca da AWS é que esses exemplos sejam criados com o tempo e
atualizados a medida que as iniciativas surgem e evoluem.

Observagao para empresas de varios locais / provedores de servigos de dgua: Como o Padréo é focado no local,
a AWS incentiva empresas ou provedores de servigos de agua com varios locais a realizar uma analise de risco
de agua para todos 0s seus locais antes de selecionar locais especificos nos quais o Padrao sera implementado.
Essa “revisao do portfélio” de riscos hidricos permitira que um implementador seja muito mais estratégico na
aplicacao da Norma. A AWS sugeriria explorar abordagens emergentes para avaliagdes de risco de agua, mas
nao especifica nenhuma ferramenta como proprietaria. Onde varios locais estao localizados dentro de uma bacia,
a certificacéo de grupo também pode ser uma possibilidade.
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De um modo geral, os critérios de nivel avangado sao mutuamente exclusivos. No entanto, qualquer esforco que
se qualifique para varios critérios de nivel avangado pode ser creditado em apenas um critério. Em outras palavras,
Se uma acao tivesse sido realizada e atendesse aos requisitos para trés critérios diferentes de nivel avancado,
apenas 0s pontos de um critério seriam obtidos.

NOTA sobre disponibilidade e certificagdo de dados da 4gua: A AWS reconhece que existem muitas partes do
planeta onde os dados da agua nao estdo prontamente disponiveis. Consequentemente, se os dados n&o
estiverem disponiveis para um determinado critério na Norma, as evidéncias que documentem o esforgo razoavel
empreendido pelo site para obter os dados poderdao ser usadas como proxy. A aceitabilidade desses dados
alternativos do indicador fica a critério do auditor.

A Norma foi projetada em torno do conceito de sistema de gerenciamento de Planejar-Fazer-Verificar-Agir.
Portanto, os cinco passos refletem esses conceitos. Em segundo lugar, o Padréao é construido sobre a base da
melhoria continua, portanto, espera-se que o sistema e as agdes de administracao de recursos hidricos do usuario
levem a melhorias, mas também se verifique constantemente para garantir que os problemas sejam corrigidos e
0s aspectos evoluam para desenvolver o trabalho até a data. Finalmente, o Padrdo possui requisitos de processo
- definindo como a organizacgéo faz as coisas e requisitos de desempenho - que exigem especificamente melhorias
nos impactos dessas acoes.
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PASSO 1: COLETAR E COMPREENDER

Juntando informag&o. A organizagdo nao é obrigada a coletar fisicamente todos os dados, mas também pode
usar dados e informacgdes existentes de outras fontes e estudos. A organizagcao geralmente é mais capaz de
coletar dados de seu proéprio site, mas para a bacia do entorno, geralmente existem outras fontes disponiveis.
Como a coleta de dados pode ser cara ou nao logisticamente pratica, a AWS reconhece que 0s custos devem
ser realistas, mas a organizagcao deve mostrar que fez esforcos razoaveis para obter dados suficientes para uma
avaliagao confiavel da administragdo da agua.

Disponibilidade e fontes de dados. A disponibilidade de dados e informacdes acessiveis ao publico sobre a agua
varia enormemente em todo o mundo. Nos paises desenvolvidos, € geralmente abrangente. Por exemplo, a
maioria dos paises da Europa possui mapas geoldgicos detalhados e bancos de dados publicos com informagoes
detalhadas (geograficamente e ao longo do tempo) de assuntos como geologia, massas de aguas superficiais,
aquiferos, qualidade da agua, fluxos e sua variabilidade, clima, retirada de agua, e disponibilidade de recursos
hidricos. Essas informacbes podem estar na forma de relatérios, mapas ou bancos de dados, prendido ou
apagado. Além disso, existem muitos milhares de estudos académicos disponiveis sobre recursos hidricos, a
maioria disponivel on-line e de graga ou por uma taxa razoavel.

Nos paises em desenvolvimento, por outro lado, pode haver relativamente pouca informacgao, especialmente em
areas mais remotas e menos densamente povoadas. No entanto, um especialista ainda pode aprender muito
estudando mapas, geologia, fotografia de satélite, uma visita de campo e coletando dados diretamente (por
exemplo, amostras de &gua para analises). Onde os dados relevantes ndo puderem ser identificados, a
organizacao deve mostrar que fez um esforgo razoavel e proporcional para fazé-lo.

O valor dos especialistas. Os especialistas com experiéncia local terdo um conhecimento valioso e também
saberao aonde ou a quem buscar informacgdes e dados adicionais. Os especialistas em recursos hidricos terao
experiéncia na avaliagcdo "no terreno" para entender a bacia hidrografica, as questdes locais sobre a agua, os
impactos no uso da terra e as areas relacionadas a agua importantes.

Onde comegar. A organizagao deve primeiro se referir a estudos ou informagdes que ja possa ter sobre atividades
relacionadas ao fornecimento de agua, aguas residuais, conformidade ambiental e relatérios de sustentabilidade.
Um site com suas proéprias fontes de agua subterranea (pogos) geralmente ja tera estudos e dados relacionados
a suas fontes e captacao de agua.

Escalas de tempo para medi¢ao de dados. As informacdes sobre 0 uso da agua precisam ser consideradas em
diferentes escalas de tempo. Uma escala de tempo anual é relevante para o balanco hidrico bruto do local e da
bacia hidrografica. Prazos de anos mais longos sao relevantes para o entendimento de tendéncias de longo prazo,
como mudangas graduais na qualidade e disponibilidade da agua. Periodos de semanas ou meses sao relevantes
para a variabilidade sazonal. Por exemplo, uma bacia hidrografica pode ser naturalmente abundante em agua
durante parte do ano, mas a agua € escassa em outros momentos, devido a sazonalidade das chuvas ou
derretimento da neve. Para pontos de captagdo de agua, é mais tipico medir volumes de vazao em escalas de
tempo muito mais curtas, como metros cubicos por dia (m3/d) ou litros por segundo (I/s).

1.1.1 A definicao do escopo fisico é fundamental para o processo de administragéo da agua. Ele define onde
coletar dados, onde avaliar riscos e 0 escopo geografico para 0 envolvimento das partes interessadas. O escopo
fisico € um conceito diferente do de captacao, mas eles se sobrepdem. A definicdo do glossario é:

Escopo fisico: a drea de terra relevante para as agdes e o engajamento da administracdo da dgua no local.
Ele deve incorporar a (s) bacia (s) relevante (s), mas pode se estender as fronteiras politicas ou
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administrativas relevantes. Normalmente, ele esta centrado no local, mas pode incluir areas separadas se a
origem do suprimento de dgua estiver mais distante.

Uma bacia hidrografica (superficial ou subterranea) é definida por geografia, hidrologia e geologia. No entanto,
muitas vezes um site precisa ser mais flexivel na definicdo da area (ou escopo) a qual deve aplicar os principios
de administracao da dgua. Exemplos de onde o escopo fisico apropriado pode diferir da bacia hidrogréfica séo:

e Um local depende inteiramente dos servicos municipais de agua e esgoto, onde as fontes de agua e o
destino dos esgotos estdo em captagdes separadas para o local. O site ainda precisa definir uma area
local ao redor para engajamento e agoes.

e A bacia hidrogréfica é desproporcionalmente grande em comparagao com o tamanho do local e suas
atividades normais, e o local realmente interage apenas com uma porcao. Nesse caso, 0 escopo fisico
pode ser menor que toda a bacia hidrografica.

e A captacao de agua é pequena, mas o local tem um tamanho e perfil publico que justifica estender seu
escopo para a administracao da agua a um limite politico mais amplo. Nesse caso, € importante estar
ciente de que, para as partes interessadas, os limites da captagao real do site podem ter relevancia
limitada.

Os limites do site sao os limites de terras pertencentes ou arrendadas pela organizacdo, que podem ou nao ser
contiguas.

As fontes de &gua pertencentes ou gerenciadas pela organizacao (fontes de agua privadas), sao normalmente
tomadas de agua de superficie ou furos para aguas subterraneas. As fontes de agua individuais sao
potencialmente o aspecto mais vulneravel da seguranga do abastecimento de agua de um site. Cada fonte de
agua deve ser conhecida em termos de localizagao, design, idade, condi¢ao e riscos.

e Para aguas superficiais, a fonte é tipicamente uma estrutura de 'entrada de agua' instalada no corpo da
agua e dentro dela, com bombas e filtros (para evitar a captacao de detritos, peixes, vegetagao etc.). Os
tipos de riscos a serem avaliados e mitigados incluem: condi¢des de baixo fluxo ou baixo nivel de agua;
congelando; turbidez; vulnerabilidade a poluigao causada por derramamentos no corpo d'agua; presenga
de atividades poluentes a montante do rio. As fontes de agua superficial sédo particularmente vulneraveis
a poluicao, que pode se mover muito rapidamente em aguas abertas, especialmente nos rios que correm.
Comparado as fontes de 4gua subterranea, a condi¢cao de uma fonte de agua superficial é relativamente
facil de ver e avaliar.

e Para aguas subterraneas, a fonte é tipicamente um poco (também chamado de pogo de agua ou pogo
de agua). Muitos pocos em uso hoje tém décadas. Se nao for mantido adequadamente, seu desempenho
sera deteriorado por corrosdo, entupimento e potencialmente colapso. Mesmo quando bem
conservados, eles podem precisar ser substituidos. Riscos adicionais a serem avaliados e mitigados
incluem: contaminagdo por poluicdo do aquifero; contaminacao por derramamentos na superficie (por
exemplo, pelas aguas das cheias); e queda dos niveis de agua devido a captagdo por outros ou a seca.
Para pocos, o local deve ter documentacgao para incluir: projeto de pogo, medidas de protegao, programa
de monitoramento e programa de manutencdo. Consulte orientagdes adicionais sobre aguas
subterraneas (pendentes).

Para os prestadores de servigos de agua, identifique quem sao e 0s principais corpos de agua dos quais extraem
agua (por exemplo, um rio ou aquifero nomeado). A identificagcdo de pontos de abstracao individuais nao é
necessaria. Alguns fornecedores podem estar relutantes em compartilhar informagdes com base na seguranca e
confidencialidade. Nesse caso, a organiza¢ao deve mostrar que solicitou informagdes e explicar por que nao pdde
recebé-las.

Os pontos de descarga sao os locais em que a organizagao descarta agua ou esgoto (tratado ou nao tratado)
diretamente no ambiente. Os pontos de descarga devem ser identificados e mapeados. Para os prestadores de
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servigos de aguas residuais, identifique quem eles s&o, o destino final de suas descargas (por exemplo, uma
massa de agua receptora) e o nivel de tratamento (nenhum, primario, secundario ou terciario).

A bacia hidrogréfica relevante para a agua e as aguas residuais do local pode ser a base de agua superficial,
subterranea ou uma combinacao de ambos. Consulte a secao "Captacdes" para obter detalhes sobre como as
bacias sao definidas e mapeadas. O mapeamento de uma bacia hidrografica pode exigir conhecimentos
especializados, especialmente em aguas subterraneas.

Parte interessada: qualquer organizacdo, grupo ou individuo que tenha algum interesse ou ‘interesse" nas
atividades da organizacdo implementadora e que possa afetar ou ser afetado por elas. As quatro principais
categorias de partes interessadas sao: (1). Aqueles que impactam a organizacédo; (2) Aqueles em quem a
organizacao tem (ou parece ter) um impacto; (3). Aqueles que tém um interesse comum; (4). Neutro - aqueles
sem vinculo especifico, mas com quem é relevante informar.

De maior relevancia para a administragao da agua sao as partes interessadas associadas ao uso e dependéncia
da agua, mas o envolvimento ndo deve se limitar a elas. A secédo deste Guia sobre partes interessadas fornece
orientacdes mais detalhadas sobre como identificar, entender, categorizar e se comunicar com as partes
interessadas.

As Figuras 1 e 2 fornecem uma reflexao diagramatica de como o poder, o interesse, a influéncia e o engajamento
das partes interessadas se relacionam. Esses diagramas sao Uteis para caracterizar as partes interessadas
identificadas neste critério.

1.2.1 Uma abordagem recomendada é realizar um exercicio de mapeamento das partes interessadas e criar e
manter uma tabela ou banco de dados listando cada parte interessada, como elas estao ligadas a organizagao,
quaisquer preocupacdes ou desafios relacionados a agua que enfrentam e um resumo das comunicagdes com
elas. . Preste atencao especial a grupos tradicionalmente desfavorecidos e potencialmente menos vocais, como
comunidades indigenas, mulheres, criangas e idosos. O mapeamento das partes interessadas também deve
mostrar quaisquer vinculos entre as partes interessadas.

Pagina 8 de 56

A AWS esta registrada como uma Organizagdo de Caridade Incorporada Escocesa (SC045894)



C)(\O ALLIANCE FOR
) ___J.JWWATER STEWARDSHIP

ALTO

DEIXAR SATISFEITO & GESTAO RIGOROSA DO
SATISFAZER AS NECESSIDADES PARTICIPANTE-CHAVE

Concentrar-se em satisfazer suas [T {3 (o] gee G TR
necessidades e engajar para reunides bilaterais e envolver eles
aumentar o nivel de interesse. na tomada de decisdes
(governanca)

Influéncia/poder da parteinteressada

MONITORAR (PARTICIPANTES MANTER INFORMADO &
MENOS IMPORTANTES) DEMONSTRAR CONSIDERA(,‘I\O
Informar através de Fazer uso do interesse através da
comunicagdes gerais conforme participacdo em consulta.
necessario Considerar a eles como

Embaixadores da Boa Vontade

BAIXO

BAIXO () ALTO

Interesse da parte interessada

Figura 1: Matriz de poder, interesse e engajamento das partes interessadas

Os desafios relacionados a dgua que preocupam as partes interessadas podem ser aqueles relacionados as
atividades do local (como uso da agua e gerenciamento de aguas residuais) ou a influéncias mais gerais do nivel
de captagao, como escassez de agua, poluicao, risco de inundacao, infraestrutura ou regulamentagéo. O site
deve identificar os desafios relacionados aos recursos hidricos das partes interessadas como parte do processo
de engajamento das partes interessadas. O tipo de desafio pode variar bastante, dependendo da geografia
(remota), clima, natureza e atividades do interessado. Alguns exemplos incluem:

e Incapaz de obter &agua suficiente para as suas necessidades, devido a limitagdes fisicas ou
regulamentares (relevantes para o resultado da WASH)

Preocupacdes com a qualidade da agua

Precos da agua e / ou aguas residuais

Sobre extracéo de recursos hidricos

Acesso limitado ou inexistente a terras tradicionais

Risco crescente de seca e escassez de agua, incluindo mudangas climaticas

Preocupactes com a qualidade da 4gua em areas populares de pesca (seja para alimentacao ou esporte)
Preocupacao com a qualidade das aguas balneares (em massas de agua naturais ao ar livre)

Risco de inundacao

Impacto do desenvolvimento em lugares significativos da agua.

A escala de desafios hidricos em uma bacia hidrografica pode variar de minima a altamente significativa,
dependendo das circunstancias locais. Em uma regiao desenvolvida com fornecimento universal de agua potéavel
e saneamento, os desafios podem ser muito limitados. Em uma regido com baixas taxas de fornecimento de agua
e saneamento e / ou sujeita a secas regulares, os desafios podem ser amplos e significativos.

1.2.2 A organizagao deve julgar seu potencial de influenciar a administracdo da agua na bacia hidrografica. Isso
pode ser parcialmente baseado nas descobertas do processo de engajamento das partes interessadas. Fatores
que afetam a influéncia incluem:

e Tamanho econdmico ou fisico € o numero de funcionérios em comparagdo com outras organizagdes na
bacia hidrografica. Uma grande organizacao de alto perfil provavelmente tera mais potencial de
influenciar do que uma pequena organizagao anénima.
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e A densidade de organizagdes similares dentro da bacia hidrogréafica. Um pequeno empregador dentre
muitos pode ter relativamente pouca influéncia em comparacao com um grande empregador na bacia
hidrogréfica.

O potencial de influenciar pode depender da cultura politica da regiao e de como é aberta a organizagdes privadas
- assumindo um papel proativo no desenvolvimento de politicas, governanga da agua ou acdes fora de seus
proprios limites. Para cada parte interessada, o site tera um potencial diferente para influencia-las, dependendo
de suas fungoes, interesses e relacionamentos. Os métodos de influéncia incluem:

e Parceiro: Trabalhe juntos como parceiros iguais para enfrentar um desafio comum da agua.

¢ Envolver: onde o site lidera uma iniciativa e envolve outras organizagdes ou grupos com um
interesse comum.

e Consultar: Encontre ou discuta ativamente as acdes propostas.

e Informar: Informe as partes interessadas o que vocé estd fazendo, permitindo que elas
respondam se tiverem perguntas ou preocupac¢des. A comunicacao pode ser, por exemplo, por
carta, email, posteres, panfleto da caixa de correio ou anuncio de jornal.

e Retribuir: Explore se ha alguma acao que vocé pode executar em troca

Pagina 10 de 56

A AWS esta registrada como uma Organizagdo de Caridade Incorporada Escocesa (SC045894)



Influéncia/poder da parte interessadanosite

ALTO

BAIXO

CONSCIENTIZAR

Concentrar-se na criagdo do valor
partilhado {ou exposi¢do aos
riscos hidricos comuns) e
conscientizar/entendimento dos
beneficios

(P. ex., empresas pares, governo)

MONITORAR (PARTICIPANTES
MENOS IMPORTANTES)

Monitorar, mas no esforgo ativo.

(P. ex., cidaddos de todos os dias)
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PARTICIPANTE-CHAVE PARA
FAZER UM CAMBIO

Estabelecer acordos formais e
aliangas para modificar sua
conduta.

{p. ej., associagdo da indtistria,
grande prestador de servigos)

COMPROMISSO COLETIVO

Considerar envolver e agregar em
grupos para aumentar seu nivel
de influéncia/poder

(P.ex., clientes, trabalhadores)

BAIO {—— ALT0

Nivel de influéncia do site da parte interessada

Figura 2: Matriz de influéncia e envolvimento das partes interessadas

1.3 COLETAR DADOS RELACIONADOS A AGUA PARA O SITE

1.3.1 A organizagao precisa estar ciente das emergéncias relacionadas a agua e estar preparada para reagir a
elas. Esse indicador exige que o site identifique qualquer plano de resposta a emergéncias existente (se houver)
que lide com riscos e eventos relacionados a agua. Pode fazer parte de um plano geral de resposta a incidentes
ou pode ser especificamente para eventos relacionados a agua.

1.3.2 O balango hidrico é uma equacao baseada em uma avaliagcdo das entradas e saidas de agua,
armazenamento de agua no local e alteragbes no armazenamento. O primeiro passo é identificar cada
componente principal de fluxo e armazenamento de agua no local e mapea-lo. Os locais dos principais fluxos e
armazenamento devem ser mostrados em um mapa do site em escala. Para informagdes numéricas, pode ser
mais claro mostra-las em um diagrama esquematico.

e As entradas tipicas de agua provém do suprimento de agua recebido e das chuvas no local (se usadas
ou armazenadas). As chuvas que drenam rapidamente do local ndo precisam ser incluidas. Em casos
raros, a agua contida nos materiais recebidos (como frutas, vegetais ou laticinios) é extraida e usada
como agua de processo. Nestes casos, a agua deve ser incluida na balancga.

e As saidas tipicas incluem: aguas residuais, escoamento (por exemplo, de areas de drenagem ou
instalagbes de lavagem), vazamento, evaporagao e agua contida no produto fabricado (por exemplo,

bebidas)

e (Os componentes tipicos de armazenamento de agua incluem: instalagbes de armazenamento de agua
(reservatérios abertos, tanques fechados), tanques de dgua para combate a incéndios e agua contida na
tubulagao (que as vezes pode ser significativa)

1.3.3 A equacéo do balango hidrico deve ser equilibrada e, portanto, € Util para verificar se os volumes e fluxos
de agua sao medidos e contabilizados com confiabilidade. Por exemplo, se as vazdes medidas forem muito
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pequenas em compara¢ao com as entradas, pode ser um indicador de nao contabilizadas quanto a vazamentos
ou evaporacao. Dado que pode ser dificil medir com precisao alguns fluxos, é aceitavel um erro de até 5% de
diferenca entre entradas e saidas.

A equagdo do balango hidrico:

(Vazéo de &gua) = (Entrada de 4gua) + (Mudanga no volume de armazenamento)

Um balango hidrico basico geralmente é feito em uma escala de tempo de um ano. Também pode ser apropriado
calcula-lo para escalas de tempo mais curtas: sazonal, mensal, semanal ou diaria. Uma escala de tempo mensal
pode ser apropriada quando houver variagbes sazonais significativas no uso ou disponibilidade da agua. Os
prazos semanais ou diarios sao apropriados quando ha uma variabilidade significativa de curto prazo na maneira
como a agua € usada operacionalmente.

Alguns fluxos ou volumes de agua sao faceis de medir, como em medidores de vazao ou volumes conhecidos de
tanques de agua. Outros podem ter que ser estimados. Por exemplo, perdas de fontes ndo pontuais, como
vazamentos subterréaneos (que podem ser dificeis de medir), evaporagao e escoamento nao costumam ser
medidos diretamente.

A variac&o anual nas taxas de uso de agua refere-se a importancia de entender a variabilidade da demanda de
agua ao longo do ano e como ela se correlaciona com a disponibilidade. O local precisa saber se a disponibilidade
de agua e a flexibilidade do sistema sao suficientes para atender as demandas de pico. Por exemplo, as taxas de
irrigacao costumam ser mais altas nas épocas mais secas do ano. Algumas operacdes de fabricacao tém forte
variabilidade sazonal. Por exemplo, a producao de bebidas costuma ser maior nos periodos mais quentes do ano,
quando a demanda do consumidor é maior. Um local precisa saber se o sistema de abastecimento de agua, por
exemplo, uma rede municipal, reservatoério ou aquifero, pode atender a suas taxas de demanda mais altas sem
impactos negativos no ambiente natural ou em outros usuarios da agua. Onde houver um impacto ou alto risco
de impacto (desafio relacionado a agua), as variagoes alta e baixa (pico / baixa disponibilidade e pico / baixa
demanda) devem ser quantificadas.

Para fazer isso, o site deve monitorar suas taxas de uso de agua ao longo do ano (idealmente por varios anos) e
identificar e quantificar suas taxas mais altas e mais baixas. Também deve entender quais s&o as taxas de
fornecimento disponiveis ao longo do ano, que podem variar devido a mudangas ou demanda sazonais. Por
exemplo, a demanda de agua geralmente pode aumentar no verdo. Como fazer isso depende do tipo de
abastecimento de agua:

e Para um suprimento municipal, o fornecedor pode aconselhar em que taxas de extragdo o local pode
extrair agua, o que pode ser constante ao longo do ano ou variavel.

e Para um abastecimento privado de agua, a taxa pode ser limitada pela capacidade fisica da fonte de
agua ou pelas condi¢des de permissdo. O corpo de agua (agua de superficie ou aquifero) pode ter menos
disponibilidade em determinadas épocas do ano, devido a niveis ou fluxos mais baixos de agua, que por
sua vez podem ser causados por condicoes climaticas sazonais ou aumento da demanda por outros
usuarios da agua.

Uma condicao em que o pico de demanda corresponde ou excede 0 que esta disponivel € um risco. A situagao
ideal é ter um buffer entre a disponibilidade e o pico de demanda para reduzir o risco de uma limitagdo no
fornecimento e outros impactos negativos.

1.3.4 As informagdes sobre a qualidade da agua sao importantes para entender os riscos de e para a organizagao,
além de mostrar se as aguas residuais da organizacao tém um impacto negativo. O local deve manter registros
(por exemplo, um minimo recomendado de cinco anos) da qualidade de todos os suprimentos de agua recebidos,
efluentes de saida (apés tratamento, quando aplicavel) e dos corpos de agua que recebem o efluente.

Para suas proprias fontes de agua e descargas de aguas residuais, a organizacao geralmente coleta suas proprias
amostras regularmente para analises de laboratério. Provedores de servigos externos geralmente podem fornecer
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dados de qualidade da agua. Se ainda nao estiver disponivel ao publico, a organizagcao deve solicita-lo. Observe
que o provedor pode alegar que qualquer informagcdo que nao seja legalmente exigida para ser divulgada é
confidencial.

Dados de qualidade da agua e das aguas residuais devem ser usados para verificar a conformidade.

Onde um desafio relacionado a qualidade da agua é identificado (por exemplo, a qualidade da agua excede ou
se aproxima de um limite regulamentar ou outro limite de qualidade aceito), o local deve quantificar como a
qualidade se compara aos limites (para parametros relevantes) e identificar claramente violagdes e tendéncias de
preocupacao. Por exemplo, um pardmetro de agua potavel pode estar dentro da conformidade, mas aumentar
gradualmente ao longo do tempo, indicando futuras ndo conformidades e riscos.

1.3.5 A organizagao tem a responsabilidade (geralmente legal, mas também ética) de evitar causar poluigdo no
ambiente natural, incluindo corpos d'agua. Recomenda-se a utilizacao de um especialista para identificar fontes
de poluigéo reais e potenciais e 0s riscos que elas apresentam. No contexto da gestao da agua, € especialmente
importante identificar fontes de poluicao que apresentam um risco para os corpos d'agua e pontos de captacao
de agua. Exemplos de fontes de poluicao incluem:

e Fontes pontuais: area de armazenamento de produtos quimicos, instalagdes de disposi¢cao de residuos,
vazamentos de 6leo ou produtos quimicos, instalagdes de manutengao (onde 6leos e produtos quimicos
sdo usados), transformadores elétricos (uma fonte potencial de 6leos e PCBs), instalagbes de gado (onde
os residuos animais podem se concentrar)

e Fontes ndo pontuais: canais de drenagem do local, escoamento do uso de produtos quimicos agricolas
em terra (por exemplo, fertilizantes, pesticidas) e escoamento de dguas pluviais.

Exemplos de massas de agua em risco incluem:

e Aquiferos de lencol freatico, sem cobertura protetora natural (por exemplo, sobreposta camada de baixa
permeabilidade), nos quais a poluicdo da superficie pode se infiltrar rapidamente

e Furos de abastecimento de agua que abstraem de aquiferos "em risco"

e Corpos de agua de superficie que podem receber escoamento no local, descarga de drenagem (de
drenos, etc.) ou descargas de aguas residuais. Observe que tempestades e eventos de inundagéo podem
transportar a poluicao além do esperado.

Recomenda-se tabular e mapear as fontes de poluigéo, sua natureza e seu risco, além de corpos de agua
vulneraveis.

1.3.6 Areas importantes relacionadas a agua (IWRAs) sdo definidas no glossario e em uma secdo de assunto
especial. Cada recurso IWRA no local deve ser listado, com uma descri¢cao do que é, seu status (incluindo o valor
cultural indigena, se aplicavel) e quaisquer riscos relacionados a agua. Em relagéo ao status, deve-se informar se
estd em boas, ruins, deteriorando ou melhorando. Um sistema de classificagao mais especifico € sugerido no
capitulo IWRA deste Guia. Preocupagdes especificas, como "poluido" ou "secagem", devem ser observadas.
Fotografias de sua condi¢do original e atual e qualquer outro monitoramento de mudanga de condi¢cao seriam
valiosas. Como essas avaliagdes podem ser subjetivas, o site deve considerar a consulta de especialistas ou
partes interessadas apropriadas, como ONGs locais de conservacao. Isso fortalecera a credibilidade da avaliagao
e pode ser a Unica maneira verdadeira de entender por que uma area é importante.

1.3.7. Os custos relacionados a agua sao geralmente mais amplos do que o inicialmente percebido; eles incluem
mais do que apenas compras e tratamento de agua. Eles incluem todos 0s custos relacionados ao entendimento
e gerenciamento da administragao da agua. O site deve estar ciente do escopo, tanto para investimentos de curto
como de longo prazo, e ser capaz de demonstrar que possui 0 compromisso financeiro e 0s recursos para apoia-
los.
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A andlise de custos deve considerar, mas nao se limitar a itens como: pagamento de especialistas, honorarios e
taxas, coleta de dados, estudos técnicos, investimentos e depreciagbes de capital, acdes de mitigagao de risco,
atividades de engajamento de partes interessadas, comunicagao externa e pessoal, sendo ' agbes ou eventos
unicos, ou despesas operacionais, e para monitoramento, manutencao e gerenciamento continuos dos recursos
hidricos.

Na maioria dos casos, € menos provavel que um site gere receitas relacionadas a agua, mas deve identifica-las
sempre que existir. Os exemplos incluem fornecimento de agua direta a terceiros e fornecimento de aguas
residuais tratadas para reutilizagao, como reabastecimento de aquiferos ou irrigagao. A restauragao e a protecao
de uma IWRA (como um pantano) podem fornecer valor cultural ou de comodidade.

Outros exemplos de custos relacionados a agua:

Abastecimento de agua (seja para suprimento externo ou custos operacionais internos)
Tratamento de agua no local

Energia: mover, tratar, aquecer ou agua fria

Fornecimento e manutencao de infraestrutura relacionada a agua

Taxas de fornecimento, autorizacdes e impostos

Acbes de mitigacao de risco

Engajamento das partes interessadas e atividades associadas

Exemplos de receitas relacionadas a agua
e Venda de dgua do local, que pode ser suprimento excessivo de dgua ou aguas residuais tratadas

Exemplos de criacao de valor relacionado a agua
e Contribuicbes para a restauracéo e protecao de uma IWRA que podem ter beneficios adicionais, como
recreacgao, cultura, biodiversidade, etc.
e Fornecimento gratuito ou subsidiado de agua ou de aguas residuais tratadas para outros usuarios. Por
exemplo, aguas residuais tratadas podem ser doadas a agricultores para irrigacao
e Aguas residuais tratadas contribuindo para a recarga local de aquiferos

1.3.8. Descreva brevemente a natureza das instalagdes de agua potavel e saneamento no local. Explique até que
ponto eles cumprem as leis locais e diretrizes internacionais, como a da OMS, levando em consideragéo o numero
de pessoas. Isso deve incluir todas as categorias de trabalhadores no local e visitantes esperados, levando em
consideragao género, idade, religidao e mobilidade e quaisquer grupos vulneraveis. Nos casos em que as
disposicdes nao cumprem a lei ou as diretrizes internacionais, deve ser dada uma explicagao do porqué e que
esforgos estdo sendo feitos para corrigir isso.

O 'nivel de acesso' ou 'adequacao' apropriado pode depender das condi¢cbes do solo, clima, contexto local e
tradicdes culturais e comportamentais. O fornecimento de WASH inclui, mas nao se limita a, pontos e fontes de
agua, banheiros, instalagdes de lavagem, areas higiénicas para consumo de alimentos e bebidas e chuveiros
potencialmente. Este indicador esta vinculado ao indicador 3.6.1. H& muitas informacgdes disponiveis de varias
fontes sobre o topico WASH, alguns links incluem:

UNHCR Refugee WASH Standards and Indicators (2019):
WHO: Core questions and indicators for monitoring WASH in health care

facilities in the Sustainable Development Goals (2018):
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/core-questions-and-indicators-for-
monitoring-wash/en/

CEO Water Mandate: Guidance for Companies on Respecting the Human
Rights to Water & Sanitation (2015);
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https://ceowatermandate.org/resources/guidance-for-companies-on-respecting-the-human-rights-to-
water-sanitation-2015/

O uso indireto de agua é a 4gua usada na cadeia de suprimentos de uma organizagado. Ou seja, a agua usada na
criagdo, processamento e transporte de bens e servigos fornecidos a organizagdo. A Norma reconhece que
algumas fontes de bens e servigos estao fora do site, mas dentro da captagéo do site. Também reconhece que
algumas dessas entradas primarias vém de bacias hidrograficas que nédo as do site e que podem estar a alguma
distancia do local. Para explicar a crescente complexidade de lidar com essa distingdo, por exemplo, graus de
influéncia, controle e nivel de entendimento, os indicadores para a captacéo do local sdo essenciais, mas para
outras captacdes de origem, eles s&o representados nos indicadores 1.4.1, 1.4.2 e 1.4.3 (Avangado).

Existem duas razdes principais para avaliar o uso indireto da agua. Primeiro, ajudara uma organizacao a entender
0s riscos associados aos seus proprios negdcios ou atividades. Por exemplo, uma seca severa pode afetar a
disponibilidade ou o custo de um ingrediente alimentar essencial. Segundo, € uma oportunidade para a
organizacao influenciar a abordagem de administracdo de recursos hidricos de seus fornecedores mais
importantes.

E importante ressaltar, no inicio, que esse critério ndo envolve o mapeamento de toda a cadeia de suprimentos.
A AWS reconhece que o0 mapeamento da cadeia de suprimentos € um exercicio complexo, caro e demorado,
que, apesar de trazer informagdes benéficas, esta além da capacidade de muitos sites. Além disso, a AWS
reconhece que, para muitos sites (especialmente pequenas e médias empresas), sua capacidade de influenciar
fornecedores pode ser limitada.

Pelo contrario, devido ao acima exposto, esse critério esta comegando a entender a importancia do uso indireto
da agua pelos locais e dando ao local algum grau de entendimento de sua dependéncia da agua (quantidade e
qualidade) de outros locais. A expectativa é que, uma vez que um site tenha comegado a entender a importancia
de sua dependéncia da dgua em sua cadeia de suprimentos, ele possa tomar medidas se necessario e / ou
aumentar constantemente esse entendimento ao longo do tempo.

Apesar dos desafios, 0 uso indireto da agua € uma parte muito importante da administragéo da agua. Desenvolver
uma compreensao do uso indireto da agua é algo que é cada vez mais reconhecido como uma boa pratica, e tem
havido esforgos crescentes para medir 0 uso da dgua na cadeia de suprimentos. Locais diferentes terdo um grau
maior ou menor de dependéncia de agua indireta para suas operagoes, e isso deve ser considerado ao determinar
o nivel de expectativa em torno da melhoria continua.

Sites que dependem principalmente do consumo direto de agua para suas operagdes e cujo foco é a producao
de insumos primarios (ou seja, setores de recursos naturais que obtém suas receitas da extragcdo de bens
ambientais - por exemplo, agricultura, mineragao, silvicultura, petroleo e gas) provavelmente requerem menos
atengao e um entendimento menos sofisticado de seu uso indireto da agua (uma vez que é menos ou imaterial
para suas operagoes).

Sites que dependem principalmente de insumos para suas operagdes e cujo foco esta na modificagao / melhoria
de bens e servicos com base em produtos primarios (ou seja, setores que obtém suas receitas convertendo
insumos primarios em bens e servigos de valor agregado - por exemplo, manufatura, processamento, servigos)
provavelmente exigirao mais atengao e um entendimento mais sofisticado de seu uso indireto da agua (ja que é
mais ou mais material para suas operacoes). Sites que possuem produtos agricolas produzidos em outras partes
de suas cadeias de suprimentos sdo particularmente sensiveis ao uso indireto da agua.

Como passo inicial para entender o uso indireto da agua, esse critério exige que o site colete informagdes sobre
insumos primarios e origens estimadas, bem como o uso terceirizado de agua. Os insumos primarios sao 0s
principais produtos (bens) e servigos (agua, etc.) que entram nos bens ou servi¢os criados pelo site.

As entradas primarias sao os produtos ou servigos importantes que um site consome para gerar o (s) produto (s)
ou servico (s) que fornece como sua fungao principal. Estes podem ser considerados os “principais ingredientes”
que um site precisa executar (por exemplo, aluminio, agucar (cana), CO2, agua e laranjas, bem como um “servigco
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de limpeza” terceirizado para um site que produz uma bebida em lata e laranja com bolhas). Nota: as entradas
principais n&o incluem infraestrutura.

Geralmente, os insumos primarios devem incluir quaisquer bens ou servicos adquiridos externamente que
representem mais de 5% do peso total dos bens gerados ou 5% dos custos de um site. Por exemplo, madeira
serrada, energia e agua provavelmente seriam alguns dos principais insumos para uma instalagdo de papel e
celulose. Fertilizantes, sementes e agua provavelmente seriam 0s principais insumos para um produtor de
vegetais.

Nota: No caso de uma entrada que nédo atenda a esse limite genérico (por exemplo, € de apenas 3% em custo),
mas € significativa no uso da agua (seja em relacao a quantidade e / ou qualidade), ela deve ser incluida (se
conhecido). Com o tempo, um site deve trabalhar para fazer essas determinacdes e distingdes para entender
completamente a exposi¢ao ao risco por meio do uso indireto da agua.

Nos casos em que 0s produtos derivam dos mercados de commaodities, isso sera aceito como um ponto final que
nao precisara mais ser rastreado. Nesses casos, 0s numeros globais indiretos de uso de agua ainda devem ser
utilizados e, com o tempo, o fornecimento deve ser determinado e/ou estimado.

Onde os produtos séo compostos (por exemplo, uma placa de circuito eletrénico com varios componentes de
plastico e metal) e é dificil / impossivel determinar um célculo simples do uso indireto da agua, a origem ainda
deve ser observada para determinar se o produto esta sendo fabricado sob pressao de dgua captagao.

O termo “origem” € usado no critério para fornecer aos locais flexibilidade para identificar a mais alta resolugéo
de dados geograficos disponiveis do pais até a bacia hidrografica. I[dealmente, quanto menor a area de origem
identificada, melhor. Para estar em conformidade com esse critério, o site deve:

e Forneca uma lista de insumos primarios (ou todos os insumos materiais) com o uso (e melhor) anual
associado (ou melhor) da agua (pais / regiao / bacia - conforme o caso), bem como o nivel de estresse
hidrico da origem;
e Forneca uma lista de servigos terceirizados que consomem agua ou afetam a qualidade da agua e:
(A) Se possivel, obtenha o volume de agua utilizado pelo (s) servigo (s) terceirizado (Mm3 ou m3 por
ano ou melhor);

(B) Estime a porcentagem de negocios do site e extrapole um valor;

(C) Repita (A) e (B) para a qualidade da agua, concentrando-se nos paradmetros preocupantes da
qualidade da agua.

Para realizar um calculo simples do uso indireto da agua:

e ReuUna uma lista de produtos primarios de insumos ("insumos primarios" sado definidos acima e no
Apéndice A: Glossario).

e Paracada mercadoria / insumo, liste seu consumo anual total (em kg, t, L, ML ou unidade, conforme
apropriado) e seu pais/regido/bacia de origem.

e Procure o0 uso da agua através dos calculos existentes. Ndo se espera que o site gere novos dados,
mas use os dados existentes.

e Multiplique os valores de consumo anual pelos valores apropriados de pegada hidrica da regido de
origem/mercadoria para obter uma estimativa da pegada total.

e Usando dados prontamente disponiveis (por exemplo, WRI's Aqueduct Tool, WWF Water Risk Filter),
revise os locais das fontes para determinar se existem preocupagbes com a agua nas bacias que
estdo sendo abastecidas (por exemplo, 0 uso da agua € sustentavel ou as bacias estdo
estressadas?). Observe todos os produtos / areas de origem das combinagdes de preocupacdes que
devem ser considerados. Essas sao as mercadorias que podem sofrer interrupcdes de volatilidade
ou disponibilidade de precos; portanto, considere opgdes alternativas de fornecimento e considere
incorporar ao planejamento de contingéncia.

Onde os dados n&o existem (de acordo com a metodologia acima), o que é provavelmente o caso de entradas
compostas, ndo se espera que o site gere dados primarios. No entanto, ainda é esperado observar o pais / regiao
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/ bacia de origem e se a area apresenta riscos de agua (na Ultima etapa da metodologia acima). A preferéncia é
vincular a entrada primaria a uma bacia hidrografica e observar (e entender) o estresse hidrico da bacia
hidrogréafica.

Deve-se notar que varias metodologias reconhecidas surgiram nos ultimos anos para medir 0 uso indireto da
agua, principalmente a metodologia de Analise do Ciclo de Vida da Pegada Hidrica da ISO 14046.

Servicos terceirizados que consomem agua geralmente sdo processos necessarios para as operagoes em
andamento do local. Isso geralmente estéa associado a servigos de limpeza, mas nem sempre, mas também pode
estar relacionado a servigcos de saneamento ou outros servigos relacionados a agua.

Nota: E importante ressaltar que, para locais que dependem de &gua indireta, esse critério é baseado na premissa
de melhoria continua. Com o tempo, 0s locais que dependem do uso indireto da agua sao incentivados a realizar
avaliagbes mais abrangentes. Esse é um aspecto particularmente importante desse critério, uma vez que 0s
“insumos primarios” identificados podem nao ser os produtos com maior consumo de agua / impacto usados pelo
local. Alguns produtos de baixo volume podem ter uma pegada hidrica muito grande (por exemplo, muitos
produtos de origem animal).

A melhoria continua deve vir na forma de um entendimento cada vez melhor das fontes de uso indireto da agua,
incluindo a capacidade de identificar os insumos mais materiais (do ponto de vista da agua), entender melhor o
status das captagdes das fontes e melhorar o tempo temporal. e resolu¢ao espacial do entendimento do site.

1.4.1 Exemplos de uso indireto de agua em insumos primarios incluem a agua usada para cultivar ingredientes
alimentares; na fabricacdo de bens adquiridos, como embalagens, maquinas e pegas; na extragao mineral.

1.4.2 Exemplos de uso indireto de agua em servicos incluem servicos de lavanderia externos e lavagem de
veiculos externos.

Para os indicadores 1.4.1 e 1.4.2, no minimo, a organizagao deve identificar seus principais insumos e servicos e
realizar uma avaliagdo para entender para cada um deles, 0 seguinte (na medida do possivel), idealmente
presentado numa tabela. Isso é mais importante para bens e servi¢os originarios da mesma bacia hidrografica da
organizacao implementadora:

e Uso anual de agua (para a propor¢ao dos bens que a organizacao recebe),

e Principal origem das mercadorias (pais, regiao, bacia hidrografica),

e Onde a 4gua € usada,

e Para que agua é usada,

e Intensidade da 4gua para os bens / servicos,

e Para bens / servigos originarios da mesma bacia hidrografica, a origem da agua (por exemplo, a massa
da agua).

E importante distinguir a retirada total de &gua do uso liquido da &gua (consumo de agua consumivel), o
componente mais relevante. Por exemplo, a producgao de eletricidade pode usar grandes volumes de agua para
resfriamento, mas a maior parte disso € retornada ao ciclo da agua local, com impacto liquido relativamente
pequeno.

A organizagao deve mostrar que fez um esfor¢o razoavel para coletar as informagoes, principalmente para bens
/ servicos provenientes da bacia hidrografica do site. Ndo se espera que a organizacao realize estudos ou
medicoes originais, mas busque informacdes existentes. As fontes de informagao podem incluir:

e Fornecedor dos bens ou servigos (que ja pode ter realizado uma avaliagao do seu préprio uso da agua)
e Agéncias de gestdao de agua (por exemplo, reguladores de agua), que ja podem ter um bom
conhecimento sobre o0s usuarios de agua na regidao ou bacia hidrografica.
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o Estudos setoriais ou especificos de mercadorias sobre 0 uso da agua. Por exemplo, estudos de "pegada
hidrica" ou estudos sobre uso de agua por setores industriais relevantes
e Uma avaliagao do risco relacionado a agua apresentada pelo uso indireto da agua dentro da bacia deve
ser realizada.
1.4.3. Os insumos primarios devem incluir quaisquer bens ou servigos de origem externa que representem mais
de 5% do peso total dos bens produzidos pelo site ou que representem mais de 5% dos custos. Uma entrada
abaixo deste critério, mas ainda dependente do uso significativo da agua, deve ser incluida como entrada primaria.

O critério 1.5 é semelhante na abordagem 1.3, mas esta olhando além do site, para a bacia hidrografica do local
e, onde indicado, para as bacias hidrograficas de origem das entradas primarias. A Norma reconhece que ir além
do local para a bacia hidrografica introduz maior complexidade e nivel de esforgo

1.5.1 Governanga da agua. A governanca da agua refere-se a forma como o abastecimento de agua, aguas
residuais, recursos hidricos e o ambiente natural associado sdo gerenciados por agéncias governamentais,
instituicbes e outras organizagdes. Inclui gerenciamento, protecéo, alocagédo, monitoramento, controle de
qualidade, tratamento, regulamentacao, politica e distribuigao de recursos hidricos. A boa governanga da agua
garante o compartilhamento responsavel dos recursos hidricos, no interesse dos usuarios € no ambiente natural,
de acordo com os principios da administragao da agua e dos objetivos da sociedade.

Onde ja existem instituicdes, politicas e estruturas de governanca da agua para uma bacia hidrogréfica, regiao
ou pais, é importante estar familiarizado com elas e trabalhar com elas. Nos casos em que a governanga das
aguas de captacao € inexistente, limitada ou mal implementada, a organizagcao tem mais potencial e, em alguns
casos, a responsabilidade de influenciar sua melhoria.

Os paises desenvolvidos geralmente tém programas avangados e abrangentes de governanca da agua, incluindo
politicas, regulamentos, aplicagéo e programas de conscientizacdo. Eles geralmente consideram os interesses
do ambiente natural e da demanda de abastecimento publico de agua - para casas, industria e agricultura. Muitas
vezes, 0s interesses da natureza e dos seres humanos sao integrados, mas as vezes nao.

Para a maioria dos paises, as responsabilidades de gerenciamento de dgua sao separadas em areas geograficas
l6gicas e gerenciaveis, que podem ser baseadas em bacias hidrogréficas, geologia, geografia ou fronteiras
politicas.

Programas de governanga da agua mais avangados ja podem incluir um componente do envolvimento das partes
interessadas. Por exemplo, esse é um principio para o gerenciamento da dgua de captagdo de acordo com a
Diretiva-Quadro da Agua da Unido Europeia, que exige que os representantes de todos os grupos de partes
interessadas (natureza, pessoas, industria, agricultura) sejam consultados e seus interesses considerados.

O site deve aprender sobre como as instituices de governancga relevantes e as pessoas-chave que trabalham
nelas e pesquisar as iniciativas, planos, politicas e metas relevantes para a sua captacao e quaisquer mudancas
nessas que estdo sendo planejadas. Um ponto de partida sdo as organiza¢des relacionadas a agua com as quais
o local ja tem contato, como um fornecedor municipal de agua ou um regulador de recursos hidricos. Um
especialista externo com conhecimento local pode fornecer conselhos relativamente rapidos e completos sobre
o status e as politicas de governancga da regiao.

O site deve documentar sua compreensado dos assuntos acima.
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O site deve entender o impacto potencial de quaisquer novos planos e politicas pretendidos em suas proprias
operagdes e estar preparado para eles. Exemplos de politicas com possiveis impactos que requerem
planejamento futuro sao:

e Osrecursos hidricos da bacia sao considerados super alocados. Existe uma politica para reduzir ou retirar
algumas alocacoes para restabelecer o equilibrio da bacia hidrografica.

e Existe um plano para aumentar significativamente as tarifas municipais de abastecimento de agua, a fim
de incentivar a eficiéncia e arrecadar fundos para a renovacgao essencial e a atualizagcao da infraestrutura
de abastecimento de agua.

e Existe um plano para aplicar limites mais rigidos a qualidade das aguas residuais recebidas pelas
estacdes de tratamento municipais, para que algumas empresas tenham que instalar suas proprias
instalagcbes de pré-tratamento.

e Planos para aumentar o investimento publico no abastecimento de agua reduzirdo a ocorréncia de
interrup¢des no fornecimento, criando um impacto benéfico.

Fortalecimento da qualidade da agua e dos padrées de efluentes.

e Politicas que voltariam a priorizar a alocagao de dgua para beneficiar outros usuarios de dgua que podem
ser prejudicados pelos acordos atuais.

1.5.2. Os requisitos legais e regulamentares relacionados a agua aplicaveis ao site devem ser entendidos e
cumpridos, independentemente de qualquer compromisso de administragao. Eles normalmente incluem, mas nao
se limitam a, padroes para:

¢ Qualidade da agua

e Precos da agua

e limites de volume de &gua

e requisitos de lavagem

e Padrbes de descarga de aguas residuais

e Regulamentos ambientais para proteger corpos d'agua e areas de conservagao da poluigao

E importante estar ciente de quaisquer licencas ou autorizacdes com condicdes regulamentares para o local
(como taxas de captacao de dgua permitidas e qualidade da descarga de aguas residuais).

1.5.3 O balango hidrico de uma bacia hidrogréafica ¢ uma avaliagdo das entradas, saidas e saidas de agua e
armazenamento de 4gua no corpo d'agua. E um principio semelhante ao balango hidrico do local (1.3.2), mas em
uma escala muito maior e provavelmente mais complexo. Essa equagdo deve balancear (pelo menos
aproximadamente) e, portanto, é Util para verificar se os volumes e fluxos de dgua sao medidos e contabilizados
de maneira confiavel. A avaliagdo ajudara a identificar quando ha escassez crescente de agua. Isso ocorrera
quando as saidas forem consistentemente maiores que as entradas, de modo que o armazenamento e a
disponibilidade de agua na bacia hidrografica diminuam gradualmente ao longo do tempo.

Um balanco hidrico é definido em uma equagao bésica:
(Vazao de agua) = (Entrada de 4gua) + (Mudanca no volume de armazenamento)

Um balango hidrico de captacdo é mais comumente realizado em uma escala de tempo de um ano. Também
pode ser apropriado calcula-lo para prazos mais curtos, se houver variabilidade sazonal significativa na
disponibilidade e / ou demanda.

Parametros do balanco hidrico da captagéo de aguas superficiais:

e Entradas tipicas de agua:
o Precipitacéo (chuva ou neve) - o principal insumo para a maioria das bacias hidrogréficas e,
frequentemente, o Unico insumo significativo
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Fluxo de canais de irrigagao ou outros meios de transporte que tragam agua de outras bacias
hidrograficas

Fluir de um rio. (Uma bacia hidrografica padrao inclui a fonte e os afluentes do rio. No entanto, a
entrada do rio é relevante quando o escopo fisico definido pela organizagédo é apenas uma
subsecao de uma grande bacia hidrografica).

e Saidas tipicas:

o

o
o
o

Onde o rio principal sai da bacia hidrografica (para uma bacia hidrografica a jusante ou no mar)
Captacdes de agua

Evaporagéo de corpos d'agua abertos

Perdas do leito do rio como recarga para as aguas subterréneas

e Componentes de armazenamento

(0]

O volume de agua no rio, lago ou reservatorio. Onde ha fluxo (rios e a maioria dos lagos), € o
volume em um momento no tempo, ndo o volume que flui através dele.

Parémetros do balango hidrico da captacdo de agua subterranea:

e Entradas tipicas

(0]

o
o

Para um aquifero de lencol freatico, a infiltracao de precipitagdo na maior parte da bacia
hidrografica

Para aquiferos fora do lencol freatico (aquifero confinado), infiltragcao de precipitacao na zona de
recarga (a zona limitada em que a unidade geoldgica que forma o aquifero fica na superficie ou
perto dela)

Infiltracdo descendente ou horizontal de corpos d'agua de superficie

Fluxo subterréneo de um aquifero para outro

e Saidas tipicas

o
o
o
o

(0]

Captacdes de dgua de pogos e furos

Saidas naturais para fontes

Fluxo sub-superficial para outros aquiferos ou para o mar

Fluxo de efluentes para os leitos dos rios (para garantir o fluxo de base durante longos periodos
sem chuva)

Fluxo ascendente para as zonas de descarga de aguas subterraneas (criando, por exemplo,
salinas em areas desérticas)

e Componentes de armazenamento

(e}

(0]

O volume total de agua armazenada nos poros e fraturas na rocha. Para calcular, o volume de
rocha saturada é multiplicado por sua porosidade (a porcentagem de espago de poro aberto em
rocha solida). Para aquiferos de lengol freatico, o volume de agua mudara a medida que o nivel
do lencol freatico flutuar.

Algumas unidades geoldgicas contém grandes sistemas de cavernas (conhecidos como
aquiferos carsticos) que podem conter grandes volumes de agua, se comportando mais como
rios subterraneos.

Outras consideracdes para o equilibrio da agua:
e Combinando aguas superficiais e subterraneas

o Dependiendo de las condiciones, geologla y de como se usa el agua, una bacia hidrografica

puede basearse en la superficie del agua solamente, o solo en agua subterranea. Sin embargo,
en muchos casos, es necesario combinar los dos donde hay mas interaccion de agua
subterranea o cuando un site usa, o interactla con, ambos, superficia o subterranea.

e Aquiferos de agua fossil. Algunos dos aquiferos contidos em agua fresca originando uma recarga de
escalas de tempo. Esta comungando em comunidades onde h& zonas &ridas, contos como Africa do
Norte e Médio Oeste. Durante a ultima era do hielo, essas regides sdo conhecidas como clima mais
quente. A agua da estrada nos diques aquaticos € considerada como "agua fossil'. Se vocé estiver
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obstruido, em um minimo, em uma alga fluida, em um balanceamento de poténcia e em um motor de
declinio gradualmente, haciendo este tipo de combustivel funcionalmente “no renovable”. Veja a
orientacao sujea em "Agua Fésil e Agua Dessalinizada" (pendente).

Consideracdes sobre o balan¢o hidrico para a agricultura:

e Agua do solo. Para a agricultura aravel, um componente significativo do armazenamento de &gua esta
no solo e, portanto, precisa ser incluido no balanco hidrico da bacia hidrografica. As culturas nao irrigadas
obtém 100% de suas necessidades de agua a partir da agua do solo. A agua da precipitacao, do
escoamento (e da irrigacdo quando aplicada) se infiltra no solo onde é absorvida e armazenada entre as
particulas do solo. Nem toda a precipitagao é absorvida pelo solo. Parte disso continua em baixa para
recarregar as aguas subterrédneas subjacentes. Algumas plantas maiores, como arvores, podem ter
raizes que se estendem fundo o suficiente para extrair agua diretamente do lencol freatico.

e Evapotranspiracéo. As perdas de agua dos campos araveis consistem em transpiragdo (onde a agua
absorvida pela planta eventualmente transpira das superficies das folhas) e evaporacéao, diretamente da
superficie do solo, especialmente em condicdes quentes e secas. Juntos, eles sdao denominados
"evapotranspiracao" e formam um componente significativo do fluxo de agua na agricultura.

1.5.4 O conhecimento da qualidade da dgua da captagéo ajuda a organizagéo a entender quaisquer riscos que
possa enfrentar e seu proprio potencial de impactar a qualidade da agua da captagao.

Os riscos potenciais para a organizacao sao mais importantes quando ela possui fontes de agua préprias. Por
exemplo, um nivel crescente de salinidade ou de um parametro especifico, como nitrato, pode eventualmente
afetar a conformidade da qualidade da agua da organizagéo (por exemplo, para agua potavel ou processamento
de alimentos). Também pode significar que a organizagao precisa introduzir ou aumentar o investimento em
tratamento de agua.

Onde uma organizacgao esta aplicando produtos quimicos na terra (por exemplo, na agricultura) ou possui sua
prépria instalagéo de descarga de aguas residuais, ela tem o potencial de contribuir para preocupac¢des com a
qualidade da agua na bacia hidrografica. Por exemplo, concentracdes elevadas de nitrato (N) e fosfato (P) nas
aguas subterraneas e nas aguas superficiais sao frequentemente o resultado do uso de fertilizantes. N e P
elevados nas aguas superficiais (de escoamento superficial ou escoamento de aguas subterraneas) podem
causar eutrofizagao, pelo que os N e P promovem crescimento excessivo de algas, levando a privagao de oxigénio
para espécies nativas.

As captacdes de agua também podem impactar na qualidade da agua do aquifero. Por exemplo, altas taxas de
bombeamento podem fazer com que a agua salina seja puxada para um aquifero ao longo das areas costeiras
(intrus&o salina) ou "ascensdo" de agua salina profunda a partir dos niveis mais baixos de alguns aquiferos.

Uma avaliagao inicial da qualidade da agua de captacao ajudara a definir uma linha de base, mas também ajudara
a identificar se a organizagéao ja pode estar contribuindo para os problemas.

Os dados de qualidade da agua para a bacia hidrogréfica podem ser obtidos de varias fontes. Ja pode haver
dados abrangentes disponiveis, por exemplo, de 6rgaos reguladores, agéncias ambientais e estudos académicos.
Outras partes interessadas também podem ter dados para compartilhar. Onde os dados existentes sao limitados,
a organizagao deve considerar coletar suas proprias amostras para analise em um intervalo relevante de locais
em toda a bacia hidrografica (geralmente com o apoio de um especialista).

A organizagdo deve relatar suas descobertas e revisar os riscos potenciais de e para ela. Quando apropriado, as
acoes correspondentes devem ser incluidas no plano de manejo da agua.

1.5.5. Deve-se realizar pesquisa para identificar as Areas Relacionadas a Agua Importantes (IWRA) e os recursos
dentro da bacia hidrografica e definir seu valor. Os métodos para identificar IWRAs incluem:

e Conhecimento existente
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e Consulta com as partes interessadas relevantes, como agéncias ambientais, ONGs de conservagao,
grupos de vida selvagem, clubes de pesca, proprietarios de terras.

e Para IWRAs com valor cultural, consulta com representantes da comunidade e dos povos indigenas

e Revisdo de mapas, mapas geograficos padrdo e mapas especializados, como mapas de locais de
conservagao reconhecidos.

As IWRAs identificadas devem ser listadas, com uma descricdo do que sao, seu valor (ambiental, comunitério,
cultural), seu status e quaisquer riscos relacionados a agua. Recomenda-se anota-las em um mapa de captacao.

Em relagdo ao status, deve-se informar se estdo em boas, mas, deterioradas ou melhorando. Preocupacdes
especificas, como "poluido" ou "secar", devem ser mencionadas.

Se possivel, cada IWRA deve ser visitada e seu status atual registrado, por exemplo, com uma breve descricao e
/ ou fotografias. Isso estabelece uma linha de base contra a qual medir as mudancas. Isso € especialmente
importante se houver alguma possibilidade de que a organizacao possa ter (ou ser acusada de ter) um impacto
na IWRA.

Consulte a orientagéo especifica da IWRA neste documento para obter mais detalhes.

1.5.6. Para organizagdes que dependem do abastecimento de agua municipal, o status da infraestrutura pode
ser um risco critico. Se a organizacao usar apenas fontes de agua privadas, o status da infraestrutura de captacao
(para agua e esgoto) permanecera relevante para a compreensao dos desafios hidricos das partes interessadas.

Nao se espera que a organizagao realize um estudo detalhado da infraestrutura de suprimento publico. Em vez
disso, deve desenvolver uma compreensao da escala geral e das condigbes da infraestrutura na bacia
hidrografica. Isso geralmente pode ser alcancado através de informagdes publicamente disponiveis e / ou consulta
as autoridades e / ou 6rgaos de abastecimento de agua.

Medidas importantes sdo a porcentagem da populagado de captacdo com acesso a agua potavel segura e
suficiente e a porcentagem relacionada aos servigos de coleta e tratamento de aguas residuais.

Em muitos locais, a infraestrutura publica de agua e esgoto tem décadas, construida com materiais e métodos
obsoletos e sujeita a vazamentos e falhas. E muito caro reparar e substituir. Por esse motivo, muitos governos e
autoridades ndo podem pagar uma atualizagdo abrangente e, em vez disso, pretendem investir apenas o
suficiente para manter-se & frente das piores falhas. E importante reconhecer e reconhecer essa limitagao.

E importante estar ciente de que a infraestrutura estd em uma condicdo particularmente ruim, com planos
limitados de melhoria. Nesse caso, uma empresa dependente do suprimento publico estara em risco crescente
de interrupgdes e limitagdes do suprimento e em maior risco de fornecimento contaminado.

As informagbes mais Uteis provavelmente estardo disponiveis nas agéncias de gerenciamento de agua e
abastecimento publico de agua e aguas residuais, para as quais a propriedade, a manutencgéo e o planejamento
de atualizacao da infraestrutura fardo parte de suas responsabilidades. Algumas autoridades ou agéncias de
fornecimento podem estar relutantes em compartilhar informagdes que possam expor fraquezas ou problemas.

No minimo, o local deve fornecer um resumo da extenséo da infraestrutura hidrica, sua idade e condicao geral e
porcentagem da populagao de captagéo atendida. Ele deve relatar problemas regulares, riscos e incluir uma viséao
geral das politicas de atualizagao (por exemplo, para atender a crescente demanda) ou mitigacao de riscos (por
exemplo, de eventos extremos, como secas). Onde nao é possivel obter informacgdes, a auséncia de informacdes
pode representar um risco.

1.5.7. Este indicador tem alguma sobreposigao com 1.5.6. A organizacao deve identificar a porcentagem da
populacado de captacdo com acesso a bons servicos de agua e esgoto. Nao é necessario fazer sua proépria
pesquisa, mas geralmente é possivel obter as informacdes de outras fontes, como agéncias governamentais ou
ONGs.
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Nos paises desenvolvidos, € habitual que quase 100% da populacao tenha acesso a instalagdes adequadas de
WASH. Nos paises em desenvolvimento ou em areas remotas, a provisao pode ser muito limitada. A auséncia de
infraestrutura municipal nao significa necessariamente que a provisao de WASH seja ruim, pois as propriedades
individuais podem ter seus proprios sistemas confiaveis e seguros de abastecimento de agua e saneamento.

Existem muitas partes do mundo onde a provisao de WASH é ruim, talvez devido a pobreza ou a mé governanga
e ao investimento do governo.

Consulte as orientagdes de WASH para obter mais informacoes.

1.5.8. Uma organizacao normalmente coletara dados relacionados a agua no local, especialmente se operar suas
proprias fontes de agua e / ou instalagbes de tratamento de aguas residuais. Como parte da conformidade com
a Norma, quando permitido ou pratico, o site provavelmente também coletara dados além de seus limites
relacionados ao monitoramento de riscos para si ou de seus impactos para terceiros. Isso pode incluir:

e Amostragem da qualidade da agua a montante de suas fontes de agua (aguas superficiais ou
subterraneas)

e Amostragem da qualidade da agua a jusante de um ponto de descarga de aguas residuais

e Medir os niveis de agua em poc¢os de monitoramento externos para monitorar o impacto das captagoes
de agua subterranea do local.

A coleta conjunta de dados consiste no compartilhamento mutuo de dados relacionados a agua coletados pelo
local com autoridades, outros usuarios ou pesquisadores de agua e € incentivada a ajudar outras pessoas na
bacia em seus esforgos de administragao da agua.

Uma acao-chave de administracao seria a oferta do site para ajudar as autoridades relevantes a realizar seu
trabalho obrigatorio, por exemplo, realizando a coleta de dados além dos requisitos regulamentares.

1.5.9 A mesma abordagem e orientagao se aplica ao indicador 1.5.7, mas para captac¢des de origem de insumos
primarios que nao sao iguais a captagao do site. Esse indicador é avangado, enquanto 1.5.7 é essencial para
reconhecer as complexidades mencionadas acima de nédo estar na bacia hidrogréfica do site.

Desafios compartilhados pela agua sao aqueles compartilhados pelo local e um ou mais de suas partes
interessadas relevantes (como deve ser identificado no Indicador 1.1). Os desafios compartilhados oferecem uma
oportunidade de agao coletiva na bacia hidrografica e orientam o plano de manejo da agua.

1.6.1. Os desafios compartilhados identificados devem ser listados e priorizados em termos de importancia e
urgéncia. Nao sao dadas recomendagdes sobre como priorizar devido ao grande numero de circunstancias
possiveis, mas julgamentos razoaveis devem ser feitos, com justificativa. Por exemplo:

e Uma preocupagao com a perda completa do suprimento de agua é mais significativa do que a
preocupacdo com um aumento de 10% nas tarifas de agua

e A interrupcdo ocasional do suprimento de agua experimentada agora € mais urgente do que a
preocupacao com a reducao no fornecimento no futuro.

Onde os desafios compartilhados da agua sao identificados, € importante entender sua causa, a fim de priorizar
com precisao, desenvolver agdes de mitigacao apropriadas e saber se a agao coletiva € apropriada. Por exemplo:

e Qual é a causa de um declinio nos niveis de agua em um pogo? Pode ser devido a (i) alta extragao por
usuarios proximos, (i) um declinio geral nos niveis de agua em toda a bacia hidrografica ou (iii) porque o
poco esta entupido. Os dois primeiros podem ser abordados por acao coletiva, o terceiro, ndo tao
provavel.
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Como ponto de partida, € importante estar ciente de todos os esfor¢os ou planos existentes do setor publico para
resolvé-los, a fim de evitar duplicagéo ou agdes conflitantes.

1.6.2. As iniciativas devem estar relacionadas e consistentes com as constatacoes de 1.6.1.

1.6.3. Prever problemas futuros é dificil e introduz incertezas. No entanto, existem fatores que podem apontar
para possiveis preocupacdes no futuro. Isso requer uma avaliagdo das tendéncias existentes que podem impactar
0s recursos hidricos, como exemplos:

e Crescimento da populagao

e Aumentar o desenvolvimento da industria ou agricultura consumidor de agua

e Aumento da demanda de agua pela populagao, industria ou agricultura existentes

e Tendéncias climaticas observadas (por exemplo, chuvas reduzidas ou temperaturas mais altas)
e Piora da qualidade da agua de massas de agua importantes

e Deterioracao das condi¢des da infraestrutura relacionada a agua

Especialistas e fontes de informacdes especializadas podem aconselhar sobre as tendéncias projetadas ainda
nao observaveis.

Uma vez identificadas as tendéncias e os problemas futuros projetados, deve ser realizada uma revisdo dos
impactos que estes podem ter na organizagao, na populagdo de capta¢ao e no ambiente natural.

1.6.4 O desenvolvimento de uma Avaliagao de Impacto Social (SIA) ou Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social
(ESIA) pode ser um componente obrigatério da autorizagao do site para desenvolvimento e operagdo. Onde isso
nao é obrigatdrio ou ndo aborda 0s impactos da agua, uma avaliagdo adicional dos impactos sociais relacionados
a agua é valiosa e ajudara um local a entender melhor 0s riscos que apresenta a outros e sua mitigagéo.

Exemplos de impactos sociais relacionados a agua, que podem ser positivos ou negativos, incluem:

e The site’s water use is restricting the availability of water to local communities and/or small farmers

e The site’s wastewater discharge presents a water quality risk to downstream water users

e The site’s irrigation activities have a positive impact on nearby farmers, whereby excess water is helping
to wet their soils and recharge aquifers

e The site’s proactive programmes on data collection and addressing shared challenges are providing a net
benefit to the community

e Impacting cultural or community value

O site deve realizar uma avaliagao de seus impactos (positivos e negativos) e planejar agcdes conforme apropriado.
Para impactos negativos, deve desenvolver um plano para remové-los ou mitiga-los. Para impactos positivos,
convém comunicar isso as partes interessadas, tanto para reputacao quanto para dar um bom exemplo a outras
pessoas.

O site deve fornecer documentagao sobre sua avaliagéo e planos associados.

A compreensao dos riscos da agua para o local € uma das partes mais importantes do caso de negoécios para a
administracdo da agua.

Ao entender 0s riscos e depois agir para remové-los, reduzi-los ou mitiga-los, um site ajudara a se proteger de
custos e impactos inesperados. Também € importante para garantir a continuidade dos negdcios e proteger o
emprego dos trabalhadores no local.

As conclusdes deste critério serao baseadas principalmente na coleta e pesquisa de informacoes dos critérios
anteriores na Etapa 1. Além disso, os critérios 1.6 e 1.7 est&o relacionados e sédo um pouco iterativos. Em
outras palavras, entender riscos e oportunidades pode informar desafios relacionados a agua e identificar
desafios informa sobre riscos e oportunidades.
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1.7.1. Existem trés tipos principais de risco para uma organizacao: fisico, regulatério e de reputagao. Dada a
natureza complexa e diversificada do risco, recomenda-se procurar suporte especializado.

Exemplos de riscos relacionados a agua incluem:

Riscos fisicos para o abastecimento municipal

e Falha subita na infraestrutura, como quebras ou vazamentos, levando a interrupgao do
fornecimento

e Aumento de cobrancgas

e Surto de contaminacao no fornecimento (por exemplo, devido a poluicdo no reservatério ou
tubulagao com vazamento)

e Interrupgdes regulares de fornecimento (mais comuns em paises em desenvolvimento com
subinvestimento em infraestrutura hidrica)

e Vulnerabilidade a eventos naturais extremos (por exemplo, terremoto, congelamento de tubos e
quebras devido ao frio extremo)

o Restricbes a seca

Riscos fisicos para o fornecimento privado

e Fontes de agua com falha, devido as mas condicdes e manutencéo deficiente
Restricbes as abstragdes permitidas durante uma estacao seca ou seca
Poluicao do corpo principal de agua (aguas superficiais ou aquifero)
Contaminacao direta da fonte de agua
Falha no sistema de tratamento de agua

Riscos regulatorios
e Condicdes de violacao das permissbes de abstracdo, como excesso de abstracao
e Causando poluigcao nos corpos d'agua
e Afalta de condigbes de qualidade da autorizacdo de descarga de aguas residuais

Riscos de reputagao
e Sensibilizagdo do publico para qualquer violagao regulamentar
e Causa real ou percebida de impactos negativos em outros usuarios de agua e / ou no ambiente
natural da agua
e A percepcao de que o site usa muita agua afeta negativamente a "licenca social para operar”

1.7.2 A administracdo da agua deve ser positiva e construtiva. E igualmente tdo importante identificar e se
beneficiar das oportunidades quanto a mitigacdo de riscos. Exemplos de oportunidades relacionadas a agua
incluem:

e Areducdo do risco relacionado a agua aumenta a sustentabilidade dos negocios, protege empregos e
aumenta a confianca de clientes e investidores, o que pode melhorar a participagao e a posicao no
mercado.

e Areducgdo do uso da agua provavelmente proporcionara economia de custos (embora isso possa nao
ser significativo devido ao custo tipicamente baixo do fornecimento de agua e das permissdes de
captagao). Para a agricultura irrigada, a maior economia de custos geralmente ocorre na energia usada
para bombear.

o Enfrentar os desafios compartilhados da agua ajudara a alcancar a seguranca a longo prazo das
necessidades hidricas do local e de suas partes interessadas em toda a bacia hidrografica e melhorara o
relacionamento com as partes interessadas.

e O pré-tratamento de aguas residuais por uma fabrica pode economizar em custos municipais e fornecer
aguas residuais mais limpas que podem ser reutilizadas.
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e Um local com seu proprio sistema de tratamento de aguas residuais poderia potencialmente vender o
servico para outras industrias préximas.

Quaisquer impactos positivos na bacia hidrografica e nas partes interessadas provavelmente criardo beneficios
positivos a reputagao.

A priorizagcao de riscos pode ser baseada em uma analise de custo para tratar, impacto relativo (magnitude,
frequéncia, gravidade). Os riscos também podem ser priorizados com base nas informacgdes e informacodes das
partes interessadas reunidas nas fontes existentes, como a ferramenta Aqueduto do Instituto de Recursos
Mundiais (https://www.wri.org/aqueduct).

O topico das melhores praticas pode ser confuso e contencioso. Para esta Norma, reconhece-se que, para ser
globalmente aplicavel a todos os setores e tipos de organizacdes, é necessario haver flexibilidade e subsidios para
0 que constitui as melhores praticas. Conforme definido no Glossario, esta Norma define as melhores praticas
como uma gama de possibilidades.

Uma pratica recomendada pode ser nova ou inovadora em comparacdo com a pratica padrao, mas nao é
necessario. Em alguns casos, uma pratica padrdo e estabelecida pode ser a melhor pratica. Nem todos os
problemas ou desafios foram bem definidos e concordaram globalmente com as préaticas que todas as partes
interessadas concordariam como “melhores praticas”. Portanto, as melhores praticas podem ser especificas da
situacao e definidas por uma variedade de métodos, como informacgdes regulatorias, cientificas e das partes
interessadas. Um subconjunto de praticas recomendadas € conhecido como "Melhor Tecnologia Disponivel", que
significa um método, técnica ou procedimento que, segundo pesquisa e experiéncia demonstrou produzir 6timos
resultados, e que é estabelecido ou proposto como adequado para adocao ampla.

1.8.1 Exemplos de boas praticas em governanca da agua pelo implementador da AWS:

e Divulgacao publica do uso da agua e dados de qualidade da agua para que outros usem

e Um plano abrangente de administragéo da agua que € bem implementado, rotineiramente revisado e
atualizado

e Envolver-se com organizagtes de pares e partes interessadas para promover a administragao da agua

e Demonstrar apoio a boa governanga e administracao da agua com as autoridades apropriadas, inclusive
estabelecendo ou participando de parcerias publico-privadas.

e Facilitar ou contribuir para plataformas de governanga com varias partes interessadas

¢ Defender agovernanca integrada da agua no nivel da bacia hidrografica, incluindo o apoio a coordenagao
entre instituigdes relevantes

1.8.2. Muitos setores da industria agora tém orientagdes sobre como melhorar o balango hidrico por meio da
eficiéncia, gerenciamento e reducao liquida do uso consumivel. A organizagao deve pesquisar quais orientagoes
estao disponiveis para seu setor.

Ha uma diferenca entre a eficiéncia da agua e o uso consumivel liquido reduzido. A Norma permite que as
preocupacdes com o equilibrio da agua sejam tratadas por meio da melhoria da eficiéncia. No entanto, a
expectativa de longo prazo, especialmente em locais onde a escassez de agua € um desafio compartilhado, é
reduzir o volume total de agua usada. Onde essa redugao nao € possivel ou pratica, as melhorias na eficiéncia
resultam em menos agua usada por unidade de producdo ou em alguma outra métrica aplicavel. Isso é
particularmente importante em situacdes em que um site esta expandindo ou adicionando linhas de produtos e,
sem melhorias na eficiéncia, consumiria ainda mais agua do que atualmente.

Uma pratica recomendada atraente é que os locais desenvolvam projetos onde reabastecem a agua em outras
partes da bacia para compensar o consumo de agua no local. I1sso permite que as operagdes do site usem o
volume necessario, mas no geral o site ainda estd melhorando o balango hidrico da bacia hidrografica. Tais
projetos ndo precisam estar relacionados as operagdes do site. Por exemplo, um site pode trabalhar com outros
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grupos na bacia hidrografica de um projeto, como a captura de dguas pluviais ou a reutilizagao de agua municipal.
E altamente recomendavel que os locais considerem esses projetos de reabastecimento antes de determinar que
nao ha outra opcao além de melhorias de eficiéncia para abordar as preocupacdes com o equilibrio da agua.

Exemplos de boas préticas para a eficiéncia da agua:

Realizar um estudo detalhado sobre como a agua € usada na organizagdo, quando e para qué (como uma
extenséo da avaliagdo do balango hidrico de 1.3.2). Isso ajudara a priorizar onde concentrar os esforgos de
eficiéncia hidrica ou a instalagao de tecnologia eficiente em termos de agua.

Treine os trabalhadores sobre como melhorar a eficiéncia no trabalho que realizam e em atividades diarias
béasicas, como desligar torneiras.

Realize uma avaliagdo de deteccao e medicdo de vazamentos, seguida de acgbes para reduzir
vazamentos.

Instale acessorios eficientes em termos de agua, por exemplo, banheiros, lavabos, instalagcdes de
lavagem de equipamentos, etc.

Para irrigacao, melhore a programacao (como nao irrigar em épocas de chuva, atenda as necessidades
do solo e das culturas e irrigue ao amanhecer / anoitecer / noite para reduzir as perdas por evaporagao)
e instale sistemas eficientes de agua, como a tecnologia de gotejamento.

Alterne para tipos ou espécies de culturas que requerem menos agua para um crescimento saudavel e
sao adequadas ao clima da regiao.

Procure usar a (s) fonte (s) de agua mais sustentavel (s) e massas de agua disponiveis

Aplicar boas praticas em eficiéncia hidrica. Se nao estiver claro o que sédo, o envolvimento das partes
interessadas pode ajudar a identificar o que € mais apropriado para a bacia hidrografica.

1.8.3 A qualidade da agua pode ser aplicavel a entrada de agua, mas também as aguas residuais de saida.
Exemplos de boas praticas em qualidade da agua incluem:

Combine a qualidade da agua com a finalidade a que se destina. Por exemplo, alguns usos industriais
nao requerem agua potavel com qualidade de agua. O uso de uma agua de qualidade inferior pode
reservar agua de qualidade superior para fins essenciais e resultar em economia nos custos de
tratamento de agua e nos requisitos quimicos e energéticos associados.

Na agricultura, culturas selecionadas podem ser adequadas ao suprimento de agua disponivel sem a
necessidade de tratamento. Por exemplo, algumas culturas podem tolerar agua levemente salobra (por
exemplo, 2000 mg / | de sdlidos dissolvidos).

Use sistemas de tratamento de areas Umidas para tratar total ou parcialmente aguas residuais. Isso pode
ter varios beneficios, incluindo a redugao do uso de energia e a criagdo de um beneficio para a diversidade
de espécies e atraentes espacos verdes / azuis.

Aplique uma abordagem de 'plano de seguranca da agua' para proteger corpos d'agua e aquiferos de
alta qualidade. Isso significa usar praticas apropriadas de gerenciamento da terra para proteger 0s corpos
d'agua da poluicao em primeiro lugar, para que os usuarios finais (por exemplo, prestadores de servicos
de agua) possam confiar menos em tratamentos de agua.

1.8.4. Este indicador se aplica a IWRAs no local e fora do local (mas dentro da captacéo do local). E possivel que
a melhor pratica para uma IWRA no local seja diferente de uma IWRA que esteja fora do site.

Para as IWRAs, as melhores praticas sao altamente dependentes do que séo. Exemplos incluem:

Para uma IWRA de aguas superficiais adjacente a agricultura, estabeleca faixas de protecao entre os
campos € 0 recurso, para protegé-lo de escoamento poluente.

Estabelecer sistemas de tratamento de zonas Umidas para proteger uma IWRA do escoamento de
estradas e areas de estacionamento. Estabeleca um programa regular de monitoramento para observar
quaisquer alteragdes ou impactos em uma IWRA.
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e Instale um pogo de monitoramento entre o local operacional e a IWRA como uma abordagem de 'aviso
prévio' para detectar quaisquer influéncias do local (por exemplo, niveis ou qualidade da agua) que
possam impactar a IWRA.

e  Apoiar um projeto (diretamente ou via ONG) para restaurar e melhorar uma IWRA que sofreu no passado.

e Apoiar iniciativas de comunicagao publica (como placas de sinaliza¢do) para aumentar a conscientizagéo
sobre uma IWRA e desencorajar acdes de outras pessoas que possam danifica-la.

1.8.5. Este indicador refere-se a bacia hidrografica, que inclui o local. No entanto, o fornecimento de WASH & um
indicador central para o site e avangado para os esforcos externos. Portanto, as melhores praticas externas
aplicam-se apenas se o implementador optar por estar em conformidade com o nivel avan¢cado (conforme
abordado em 3.6 € 3.9).

A significancia deste indicador depende das conclustes de 1.5.7 (a adequacgéo dos servicos WASH disponiveis
dentro da bacia hidrografica).

Em um pais desenvolvido, com taxas muito altas para o fornecimento de servigos de abastecimento de agua e
esgoto, pode haver pouco espaco para fornecer iniciativas ou beneficios adicionais.

Exemplos de praticas recomendadas para fornecimento de WASH no local:

e Fornecimento de suprimentos suficientes de agua potavel para todos os trabalhadores, considerando o
aumento das necessidades em climas quentes.

e Fornecimento de instalacdes suficientes e de alto padréo para banheiros e lavatérios para homens e
mulheres e quaisquer outras necessidades relevantes, como deficiéncias, idade e religiao.

e Provisao de chuveiros para trabalhadores que podem nao ter provisao adequada em suas proprias casas.

e Fornecer treinamento para os trabalhadores e suas familias sobre boas praticas de higiene, dentro de
sua comunidade, se apropriado.

PASSO 2: COMPROMETER-SE E PLANEJAR

Um compromisso da geréncia sénior € essencial para garantir que uma organizacao tenha a motivagao para a
administragdo da agua e a intencao de fornecer os investimentos, em tempo, dinheiro e recursos humanos para
iniciar, concluir e continuar a jornada da administracao da agua. A divulgagao externa ajudara a garantir que a
organizagdo permanega comprometida, em parte para proteger sua reputagéo e credibilidade. A divulgacao
interna ajudara a estabelecer a gestdo da agua na cultura da organizagado e enviard uma mensagem a todos 0s
trabalhadores sobre sua importancia.

A jornada de administragao de recursos hidricos normalmente leva alguns anos para alcangar conformidade e /
ou certificagao completa. Uma vez alcangado, deve permanecer uma atividade e compromisso de longo prazo.
Isso significa que o planejamento € essencial para se preparar para os compromissos financeiros e de tempo
necessarios. O primeiro aspecto € planejar a implementacao da administracao da agua. O segundo aspecto a
longo prazo é criar um Plano de Manejo da Agua mais permanente, mas que se desenvolva e evolua com o tempo.

2.1.1 A pessoa gque assina 0 compromisso deve ser alguém em posicao de conceder e garantir 0s recursos
humanos e financeiros necessarios para alcangar o status da organizagdo como administrador de recursos
hidricos e manté-lo a longo prazo, incluindo o principio de melhoria continua.

No caso de o individuo ser substituido por outro na mesma ou semelhante posicao de responsabilidade, a nova
pessoa deve reconfirmar seu compromisso também assinando.

2.1.2 O comprometimento do executivo sénior, com a divulgacao publica, aumenta ainda mais a credibilidade do
compromisso e ajuda a trancéa-lo como parte da estratégia corporativa de longo prazo.
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2.2.1 O requisito de reunir conhecimento sobre os requisitos legais e regulatoérios relacionados a agua € abordado
no Indicador 1.5.2.

O site deve demonstrar seus processos e procedimentos para especificar os regulamentos relevantes, resumindo
0s requisitos e obrigacdes de conformidade, detalhes de como cumpri-los e ter um registro de envios as agéncias
relevantes. O sistema também deve registrar quaisquer avisos ou eventos de ndo conformidade, incluindo multas,
e relatar agdes corretivas. Onde ja existe um sistema de documentacao, isso pode ser referenciado. Com relagéo
a pessoa responsavel, isso deve se referir ao cargo, pois o individuo pode mudar.

Os reguladores definirdo as informacdes necessarias para diferentes niveis de detalhe. Alguns podem ser
detalhados e especificos, por exemplo, especificando pardmetros precisos da qualidade da agua a serem
relatados ou com referéncia aos regulamentos relevantes da qualidade da agua. Outros podem ser mais flexiveis,
por exemplo, exigindo um relatério sobre 'qualidade da agua' ou exigindo uma demonstracao de que a agua €
potavel. Nesse caso, a organizagao deve fazer referéncia a padrdes apropriados, sejam locais, nacionais ou
padrdes internacionais aceitos, como as Diretrizes de Agua Potavel da OMS.

Principios semelhantes se aplicam a outros requisitos de conformidade, como limites de retirada de agua e
padrdes de descarga de aguas residuais.

Ao criar o plano, espera-se que a organizacdo use as informacdes reunidas na Etapa 1 e apoiadas pelo
compromisso de lideranga e provisao de recursos exigidos no item 2.1, a fim de estabelecer um plano para
alcangar metas para enfrentar os desafios, riscos e oportunidades identificado.

2.3.1 A diferenca entre estratégia e plano € o grau de detalhe. S&o documentos distintos, mas podem ser
combinados. A estratégia esta no nivel de visao e missao em torno da administragéo, com objetivos abrangentes.

2.3.2 O plano detalha as metas associadas as metas (definidas na estratégia) e as especificidades definidas na
Norma. A AWS recomenda que o plano seja estruturado em torno dos cinco resultados da AWS.

O plano de gestdo da agua deve abordar riscos, desafios e oportunidades compartilhados, identificados
preliminarmente na Etapa 1 e incluir a devida consideragao dos cinco resultados da AWS. Com relagao ao risco,
existem trés categorias gerais de risco relacionado a dgua a serem consideradas:

1. Riscos para o local e seu abastecimento de agua
2. Riscos do local para outros usuarios da agua e o ambiente natural

3. Riscos relacionados aos desafios compartilhados da agua (que podem se sobrepor as duas
primeiras categorias)

As acdes devem estar alinhadas com os seguintes principios:

e Ser priorizado de acordo com a urgéncia e o nivel de risco, por meio de consulta com as partes
interessadas selecionadas, levando em consideragao seus interesses e preocupagoes.

e Estar vinculado a metas ou objetivos SMART: especificos, mensuraveis, realizaveis, realistas e
baseados em tempo.

e (O escopo e o custo devem ser adequados e proporcionais a urgéncia e ao nivel de risco.

e Definir quem é responsavel pelo qué. Uma abordagem util é identificar quem é: Responsavel,
Responsavel, Consultado e Informado (a abordagem ARCI). Posicbes em vez de nomes sao
geralmente mais apropriadas, uma vez que os individuos podem mudar.

Existem duas categorias principais de agao:
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e Acgao imediata para resolver um problema urgente, um problema de alto risco ou para capitalizar
uma oportunidade.

e Acao de longo prazo para fornecer protecdo continua contra riscos ou alcangar uma melhoria
de status por meio de oportunidades ao longo do tempo.

Uma maneira conveniente de resumir o plano € usar um formulario tabular, com documentagéo de suporte,
conforme apropriado. No entanto documentado, deve abranger: alvo; método de medicdo e monitoramento;
acoes; prazo; despesas; e pessoas responsaveis. Sempre que possivel, os vinculos entre um objetivo e a
realizacao das melhores praticas devem ser mostrados.

2.3.3 A organizacgao € incentivada a promover maior aceitacao da administragcao da agua por meio de parcerias
com outros locais que podem ou nao pertencer a mesma empresa Ou organizagao. Isso € particularmente
relevante para enfrentar os desafios compartilhados da agua. Exemplos incluem:

Trabalhar em parceria para reduzir as captacoes liquidas de agua de dentro da bacia hidrografica.
Cooperar na restauracao e protecao de uma IWRA.

Trabalhar juntos para reduzir as descargas de polui¢ao nos corpos d'agua, como fertilizantes e pesticidas.
Onde ndo ha argumentos fortes para agoes fisicas, o site pode trabalhar com outras pessoas para se
comunicar sobre os principios da administragdo da agua.

A AWS nédo exige que essas a¢oes sejam executadas onde ndo ha um argumento forte para isso, mas espera que
o site avalie a necessidade e o potencial e informe sobre as que sdo executadas.

2.3.4. A orientacao € a mesma que para 2.3.3, mas para situagcdes em que agdes ocorrem em mais de uma bacia
hidrografica. Reconhece-se que agbes fora da captagao do site podem ser mais dificeis ou impossiveis em relacao
aos exemplos em 2.3.3.

2.3.5. Para mostrar que buscou consenso, a organizacdo deve relatar como se envolveu com as partes
interessadas relevantes e comunicou seu plano de administracao da agua a elas. Também deve mostrar, quando
relevante, que o plano considerou os interesses e preocupagdes das partes interessadas. Normalmente, a
consulta sera realizada no contexto do engajamento das partes interessadas (consulte a se¢cao Orientacao sobre
0 engajamento das partes interessadas).

Uma parte importante do plano definido na Etapa 2 é como o site executara agdes. No entanto, o plano também
deve explicar como o site esta pronto para responder a problemas conforme apropriado.

2.4.1. Este indicador € adicional aos requisitos destacados no Indicador 1.7 (compreensao dos riscos e
oportunidades da agua do site). Esse indicador se aplica principalmente a maneira como o site planeja lidar com
riscos externos para controle ou responsabilidade direta do site e, particularmente, aos riscos associados a
dependéncia da infraestrutura publica. Este indicador também reconhece que nem todos 0s riscos estao
associados a emergéncias. Por exemplo, os riscos com este indicador, mas nédo estao limitados a:

e (O abastecimento municipal de dgua, os riscos para a infraestrutura de distribui¢ao.

e Orisco de inundactes devido a tempestades, aguas superficiais ou aumento do nivel do mar.

e Fontes de 4gua (privadas ou de propriedade de um fornecedor externo), riscos para a massa de
agua da qual eles captam (aguas superficiais ou subterraneas). Podem ser niveis de agua, fluxos,
eventos de poluicao ou tendéncias de qualidade da agua decrescentes.

Esse indicador depende do envolvimento com fornecedores e gerentes externos de agua, que ja deveriam ter
sido identificados como partes interessadas relevantes.
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A mitigacao de risco refere-se a reduzir a probabilidade de ocorréncia de um evento ou reduzir a exposicao a ele.
A adaptacao ao risco pressupde que a mitigacao nao é viavel e que o local deve estar melhor preparado para 0s
impactos.

O envolvimento com agéncias do setor publico e de infraestrutura pode ser um meio eficaz para identificar esses
riscos. Eles ja podem ter realizado avaliagdes de risco para apoiar seu préprio gerenciamento de negdécios, mas
talvez n&o os tenham comunicado abertamente. Esse engajamento também pode ajudar a conscientizar o setor
publico relevante das necessidades e preocupagdes do site em relacao aos servigos de agua e esgoto.

As informacgoes deste indicador podem ser combinadas com as de 1.7 e ser um componente do Plano de Manejo
da Agua.

2.4.2. Os cientistas climaticos projetam que as mudancas climaticas estdo aumentando ou aumentarao os riscos
relacionados a agua. O tipo e o nivel da mudanca projetada variam de um lugar para outro, geralmente com um
alto nivel de incerteza. Os impactos podem estar relacionados a muita ou pouca agua, como aumento do risco
de inundacao ou menos chuvas. As projecdes sugerem que esses eventos se tornardo mais frequentes e
potencialmente mais intensos. Isso significa que a infraestrutura relacionada a dgua no local e dentro da bacia
hidrografica pode estar em maior risco do que o projetado atualmente para gerenciar. O local e a bacia
hidrografica também podem se tornar mais vulneraveis a escassez de agua.

Dadas as complexidades e incertezas em torno das projecdes de mudangas climaticas, a organizacdo deve
realizar sua avaliagdo em coordenagdo com as agéncias relevantes do setor publico e outras fontes
especializadas. Por exemplo, a organizagao pode levar em consideragdo a ciéncia e a analise do clima,
principalmente se se referir a bacia hidrografica.

O resultado da avaliagdo pode ser incorporado ao plano original de manejo da agua ou pode ser fornecido como
um adendo. Em qualquer caso, as agdes de gerenciamento de riscos e 0s planos de resposta a emergéncias
devem ser adaptados de acordo.

PASSO 3: IMPLEMENTAR

A Etapa 3 é a parte em que a organizagao implementa o plano desenvolvido na Etapa 2, usando as informagdes
coletadas na Etapa 1. Os Critérios e Indicadores associados a esta Etapa se concentram em demonstrar que o
plano esta sendo implementado de maneira eficaz. O impacto real do local e da bacia resultante da
implementacao do plano é abordado na Etapa 4: Avaliacédo. Essa distincao € importante porque mesmo um plano
bem implementado ainda pode nao resultar na melhoria desejada na bacia hidrografica. Isso nao seria
necessariamente devido a ma implementagdo, mas pode ser devido a um mal-entendido das informacdes
coletadas ou a um problema devido a falta de informagdes. O Guia fornece exemplos abaixo do que o site poderia
implementar e documentar para demonstrar conformidade com os critérios. No entanto, as agdes especificas
estargo alinhadas com o planejado na Etapa 2.

Quando o plano € implementado adequadamente, conforme demonstrado na Etapa 3, mas os resultados do
impacto observados na Etapa 4 nao sao os desejados, o site precisa avaliar o plano com o espirito de melhoria
continua para lidar com a discrepancia.

A organizagao deve fornecer evidéncias adequadas de que esta implementando seu plano de administragéo da
agua, conforme definido na Etapa 2. A documentacao pode estar em papel ou em formato eletrénico, de acordo
com a propria convengao da organizacao, desde que acessiveis aos auditores.
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A chave para uma implementacdo eficaz sao instrucdes, processos e procedimentos claros; papéis e
responsabilidades claramente definidos; treinamento e conscientizagdo robustos; e monitoramento e medicao
eficazes.

3.1.1 A organizagao deve descrever como apoiou ou contribuiu para uma boa governanca da bacia hidrografica.
Por exemplo, pode ter se envolvido com autoridades relevantes e pode demonstrar apoio a politicas aprimoradas
de governanga e gestao da agua.

3.1.2. Este indicador refere-se aos direitos da dgua ainda nao cobertos pelos mecanismos legais e regulatérios,
conforme capturado em 3.2.2. As informacdes sobre esses direitos podem vir de grupos de governanca local ou
de outras partes interessadas. Reconhecendo que alguns direitos nao atendem a esses requisitos, mas ainda séo
relevantes, eles séo capturados neste indicador em relagao a governanga. Uma fonte possivel dessa informagao
poderia ser grupos ou organizag¢des indigenas locais.

Orientacbes adicionais sobre o respeito aos direitos humanos sao fornecidas nos Principios de Orientagcao da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (2011), no entanto, € importante observar que o escopo do Padrao da
AWS esta focado nos direitos relacionados a agua.

Onde as partes interessadas tém direitos sobre 0s recursos hidricos, como algumas comunidades locais e povos
indigenas com direitos tradicionais, deve-se dar seu consentimento informado para usar o recurso. Onde esses
direitos ndo sao formalmente reconhecidos por um 6rgao regulador do governo, permanece o dever de identifica-
los e respeita-los onde eles existem. O envolvimento com essas comunidades exige um compromisso de longo
prazo para alcancgar um dialogo significativo e criar confianca entre as partes.

3.1.3 A organizagao deve relatar como melhorou sua capacidade interna de governanga da agua, por exemplo,
concedendo maior responsabilidade e tempo a administragédo da agua para os funcionarios existentes e / ou
nomeando funcionarios dedicados adicionais.

Além de seu plano e registros de administragéo de recursos hidricos (conforme exigido pelo Padréo da AWS), ele
também pode ter criado politicas internas adicionais, documentos de orientacao e normas.

3.1.4. Para mostrar que buscou consenso, a organizacdo deve relatar como se envolveu com as partes
interessadas relevantes e comunicou sua abordagem de governancga da agua e iniciativas de manejo da agua.
Quando relevante, o site deve mostrar onde sua abordagem considerou os interesses e preocupacgoes das partes
interessadas. Normalmente, a consulta sera realizada no contexto do engajamento das partes interessadas
(consulte a se¢ao Orientagéo sobre 0 engajamento das partes interessadas).

O conhecimento dos direitos regulatérios e da agua € abordado no Indicador 1.5.2.

3.2.1 A organizacao deve fornecer ou fazer referéncia a documentacao que demonstra conformidade legal e
documentagao de quaisquer violagbes ou agdes corretivas tomadas para solucionar violagdes. A documentagao
pode estar na forma de autorizacdes, registros do auditor, envios de conformidade, etc. Os sites podem fazer
referéncia a documentos ja coletados pelos 6rgaos reguladores, quando apropriado, desde que sejam acessiveis
ao auditor para verificagao.

3.2.2. Consulte as orientagdes para 3.1.2. A diferenca entre 3.1.2 € 3.2.2 é que 0 3.2.2 se refere especificamente
aos direitos capturados em requisitos legais e regulamentares.
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3.3.1 e 3.3.2 Para as metas definidas na Etapa 2, a organizagcdo deve mostrar quais sdo as metas e como
progrediu em direcao a elas em um formato claro e apropriado. Isso incluiria resultados de projetos de reposicao
de agua de captagao. Onde os objetivos nao sao atingidos ou atingidos, deve-se justificar.

3.3.3. Nos casos em que a organizacao redistribui a economia de agua para beneficios ou usos externos, deve
demonstrar que essa agao é legalmente compativel e possui aprovagao regulatéria apropriada, quando aplicavel.
A organizacao deve tomar essas agdes em consulta com as autoridades de captacao e as principais partes
interessadas. Entende-se também que, em alguns casos, a organiza¢ao pode nao ter nenhum mecanismo, legal
Ou nao, para realocar a agua.

Uma organizagao pode fazer tais realocagdes onde a economia de agua esta além do necessario para alcangar
um equilibrio hidrico sustentavel. As realocacdes podem beneficiar as necessidades ambientais, culturais e sociais
da bacia hidrografica. A conformidade legal é necessaria para garantir a aprovacgao e evitar responsabilidades
(eventos de aguas negras). Isso é particularmente importante para a agua fornecida para uso humano, mas
também para corpos de agua que contém importantes biodiversidade e valores culturais, para 0s quais a
qualidade da agua é critica. Também deve haver confianga de que a realocagao da agua nao cria risco de
inundacoes, erosao ou outros danos ou a terceiros. Qualquer que seja o objetivo, a organizagao deve ter certeza
de que a qualidade da agua € segura e compativel com o uso pretendido e deve incluir tratamento de agua, se
necessario, para conseguir isso.

Exemplos incluem:

e Transferéncia de agua economizada para uma IWRA sensivel, como um péantano biologicamente
importante

e Fornecer um suprimento de agua potavel a uma pequena comunidade local

Fornecimento de agua de irrigagéo para agricultores de subsisténcia

Recarga de aquifero

Oferecer agua a grupos indigenas em desvantagem pelos mercados de agua.

3.3.4. Em alguns casos, o site pode néo ser legalmente obrigado a realocar a 4gua economizada, mas pode fazé-
lo por necessidades sociais, culturais ou ambientais. A organizagao pode usar qualquer método de quantificagao
que considere apropriado.

Para as metas definidas na Etapa 2, a organizagcao deve mostrar quais sdo as metas e como progrediu em direcao
a elas em um formato claro e apropriado.

3.4.1. Para cada meta de qualidade da agua, as evidéncias devem mostrar: 0 corpo ou caracteristica da agua a
que se aplica, a qualidade da agua-alvo e a escala de tempo planejada para alcanca-la. A organizagao deve
mostrar como esta progredindo em relagao a esse plano. Onde nao estiver progredindo na taxa planejada, a
organizagao deve fornecer uma explicagdo do motivo pelo qual acha que néo esta conseguindo isso e as agdes
corretivas apropriadas para fazé-lo.

3.4.2. No minimo, a qualidade dos efluentes deve ser legalmente compativel. As melhores praticas significarao
garantir que seja da mais alta qualidade possivel (além da conformidade), especialmente em regides onde a
regulamentacao sobre aguas residuais é fraca ou inexistente. Onde a qualidade da agua é um desafio
compartilhado, a preocupacéo com a qualidade deve ser identificada (por exemplo, niveis elevados de um
determinado produto quimico) e isso deve ser levado em consideracdo no local de tratamento e descarga.

3.5.1 O plano é definido de acordo com o Critério 2.3. Onde nao sao identificadas IWRAs, nenhuma acao é
necessaria.
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Devido a possiveis situagdes Unicas em que o melhor que pode ser feito € evitar mais degradagdes, a manutengao
da IWRA pode ser a unica solugédo adequada para esse requisito, mas isso deve ser considerado um ultimo
recurso.

Onde uma IWRA deve ser restaurada ou aprimorada, a organizagao deve ter um registro de seu status antes das
intervengdes. Dependendo do recurso, isso pode incluir um estudo da biodiversidade, dados sobre o nivel e / ou
vazao da agua, dados sobre a qualidade da 4gua, etc. Isso constitui a referéncia para a monitoragao de melhorias.
Se o objetivo é conservar (supondo que ele ja estejam em bom estado), informacdes semelhantes podem ser
usadas para demonstrar que ele permanece em boas condigdes e para destacar quaisquer alteragdes negativas
em sua condi¢ao - o que, é claro, exigira agéo corretiva. Fotografias e videos também podem ser valiosos para
mostrar condicdes e alteracoes.

3.5.2 A mesma orientacao se aplica a 3.5.1, exceto que este indicador avangado requer restauragcao completa.

3.5.3 A organizagao deve mostrar que informou as partes interessadas relevantes de seu trabalho sobre as IWRAs
e solicitou feedback delas, o que idealmente confirmara seu apoio. Nos casos em que as partes interessadas
levantaram objecdes ou preocupacdes, elas devem ser registradas e consideradas apropriadas. Em
reconhecimento, o site nao pode insistir no feedback, no minimo, deve mostrar que o convidou.

Um exemplo de uma objecao a restauragao de uma IWRA:

e Avrestauracao de um pantano resultara no aumento dos niveis de dgua em uma quantidade inaceitavel.
Isso também aumentara os niveis de agua subterrénea ao redor, o que cria um risco de inundagédo nos
pordes das propriedades proximas.

3.6.1. Recomenda-se que o site avalie os dados relacionados a agua coletados no fornecimento de WASH no
local, definindo indicadores de monitoramento SMART que devem permitir que o local determine qualquer lacuna
especifica no acesso ou adequagdo em comparagdo com alguns padrdes e diretrizes independentes e
considerando as entradas internas de a forca de trabalho. O local deve fornecer uma descricdo e quantificar
quaisquer medidas adicionais implementadas para melhorar o nivel de acesso e adequacdo do WASH no local,
desenvolvido como resultado da avaliagao concluida no Indicador 1.3.8. Isso deve levar em conta equitativamente
as necessidades de género e quaisquer outras necessidades especiais e inclui, entre outras, melhorias no acesso
e fornecimento adequado de agua potavel, banheiros, instalages de lavagem, areas higiénicas para consumo de
alimentos e bebidas e chuveiros potencialmente.

3.6.2 Exemplos de onde uma organizagao poderia afetar o direito humano a agua potavel e ao saneamento das
comunidades:

e Impactos negativos no suprimento de agua da comunidade, como poluigao ou captacdes excessivas sem
perda liquida do suprimento de agua.

o Desenvolvimentos ou exclusdes de terras que impedem 0s povos indigenas de acessar livremente suas
fontes tradicionais de agua.

e Os custos associados ao fornecimento de acesso a agua potavel segura nao devem exceder os direitos
humanos

3.6.3. Reportar quaisquer agdes e investimentos da organizacao para fornecer e melhorar as instalagdes de
WASH na comunidade. Este indicador destina-se a capturar os esfor¢cos do site diretamente para melhorar o
fornecimento de WASH além dos limites do site. Exemplos incluem:

e O fornecimento de acesso a agua potavel acessivel ao publico (por exemplo, torneira, fonte) fora do limite
do local desviado do proéprio abastecimento de agua do local. Este € um beneficio valioso em locais onde
o suprimento municipal de agua é limitado ou inexistente.
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¢ Instalacao de fontes de agua, tratamento e acesso a agua potavel e / ou instalagées de tratamento de
aguas residuais nas comunidades locais

3.6.4. Onde as comunidades locais tém acesso deficiente a WASH, pode haver um potencial significativo para
uma organizagéo apoiar e fornecer novas instalagoes, independentemente, com organizagdes de pares ou com
as autoridades. Onde as comunidades locais sao uma fonte de funcionarios, essa provisao pode ajudar a melhorar
a saude e o bem-estar diretamente de seus proprios trabalhadores e de suas familias. Esse indicador solicita que
o site compartilhe informacgdes e defenda mudancas, e ndo ha expectativa de que seja necesséario que o site
construa e mantenha a infraestrutura para fornecer WASH na bacia hidrografica fora do site.

3.7.1. As opgdes para reduzir o uso indireto da agua incluem:

e Alternar para outro fornecedor de servigos ou produtos que consome menos agua para fornecer o mesmo
nivel, quantidade e qualidade das entradas primarias.
e Envolver-se com fornecedores existentes para incentiva-los a melhorar suas praticas.

E importante garantir que as escolhas sobre a troca de fornecedores sejam baseadas em dados mensuraveis do
uso da agua e nao em teoria ou modelagem. Por exemplo, as avaliagbes da pegada hidrica sdo um meio de
aumentar a conscientizagao sobre a quantidade de agua normalmente usada para um produto ou item de comida,
mas pode nao ser confiavel para um caso especifico. Uma avaliagdo da pegada hidrica de quanta agua é usada
para o cultivo de uma determinada cultura em uma determinada regido do mundo baseia-se em dados gerais
para essa regiao e nao leva em consideracao as praticas de eficiéncia hidrica em fazendas individuais. Quaisquer
opgdes que possam ter um impacto econdmico em um fornecedor devem se basear em dados verificaveis.

3.7.2. Conseguir uma reducao no uso indireto da agua geralmente exigira o envolvimento dos fornecedores para
entender como eles usam a agua e incentivo para que eles modifiquem suas praticas, a fim de economizar. Os
fornecedores podem fazer isso diretamente ou podem contar com 0 apoio da organizagao.

De fato, muitas das agdes que a organizacao se aplica como administrador de recursos hidricos podem ser
relevantes. Depois que a organizacéo atinge um bom status de administragéo da agua, fica em uma posi¢cao mais
forte para aconselhar seus fornecedores e demonstrar a eles as vantagens e beneficios, como reducgao de riscos
€ custos.

3.7.3. Este indicador cobre potencialmente uma gama muito ampla de questdes e acdes. Exemplos incluem:

e Apoiar projetos de irrigacao eficientes para culturas na cadeia de suprimentos de um site

e Apoiar agbes para reduzir a poluigdo da agua proveniente da producado de um item na cadeia de
suprimentos. Por exemplo, o curtimento de couro é conhecido por ser uma fonte significativa de poluigao
da agua.

3.8.1 A intencao do trabalho é abordar riscos comuns, em parte como definido em 2.4.

Este critério diz respeito ao progresso na implementagao e obtencao das melhores praticas. No espirito da
melhoria continua, os indicadores principais 3.9.1 a 3.9.5 abordam ac¢bes para alcancar a implementacao das
melhores praticas, percebendo que havera algum tempo decorrido até que a implementagdo completa seja
realizada. Isso evita que o site seja considerado ndo conforme com a Norma nesse periodo. A AWS esta
preparando um compéndio de melhores praticas para os cinco resultados que fornecerao orientagcoes adicionais
para o critério 3.9.
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Exemplos de boas préticas para cada uma dessas areas sao apresentados nos indicadores 1.8.1 a 1.8.5.
3.9.1 a 3.9.5 Relacionam-se a implementacao de acdes para alcancar as melhores praticas.

3.9.6 a 3.9.10. Relacionam-se a demonstracdo do cumprimento das melhores praticas implementadas
(quantificadas quando aplicavel).

3.9.11. Destina-se a documentar o esforgo que o site empreendeu para promover a adogao das melhores praticas
por outras pessoas além do site.

3.9.12 Pretende fornecer uma lista das a¢des de coleta reais realizadas pelo site.

3.9.13. Esse indicador avalia a melhoria, conforme validada pelas partes interessadas envolvidas, resultante do
esforco de agao coletiva observado em 3.9.12. Por exemplo, se uma agdo de melhoria em uma IWRA fosse
tomada por meio de uma agéo coletiva, o site teria evidéncias quantificadas de impacto (s) positivo (s) para a
IWRA e evidéncias das partes interessadas de que o site realmente desempenhou um papel na acao coletiva.

PASSO 4: AVALIAR

E importante para um administrador de &gua revisar periodicamente seu desempenho e progresso. Isso inclui
avaliar suas contribuigdes e beneficios para o gerenciamento da dgua, bem como como a exposi¢ao ao risco
mudou para a organizacdo e suas partes interessadas. A avaliagdo forma a base para determinar quais novas
acoes ou abordagens sdo necessarias e quais devem ser. Isso pode exigir uma atualizagao periddica dos planos
de manejo da agua e de resposta a incidentes e apoiara o principio de melhoria continua.

Os critérios e indicadores da Etapa 4 diferem dos da Etapa 3 porque, nesta etapa, estamos avaliando o impacto
resultante do plano do site no proprio site, bem como sua captagao e, quando aplicavel, o impacto dos insumos
primarios em suas captacdes de origem.

4.1.1 A organizagao deve listar as metas de agao e melhoria de seu plano de administragao de recursos hidricos
e informar em que medida elas estao sendo ou foram cumpridas. Ele também deve relatar como contribuiu para
alcancgar cada um dos cinco resultados da AWS. A taxa na qual as metas sdo alcangadas deve ser comparada
com 0s cronogramas indicados no plano de manejo da agua.

4.1.2. Este indicador refere-se a criagdo de valor para a organizacdo implementadora. A organizacdo deve
procurar fornecer um componente financeiro de custo-beneficio da agua e relatar seu investimento financeiro em
gestao da agua e os servicos e beneficios alcangados. Por exemplo, a melhoria da eficiéncia da agua resultara
em algumas economias de custos, como taxas de fornecimento de dgua ou custos reduzidos de energia (para
bombear pogos).

Pode haver um custo liquido em beneficio da reducao de riscos (e evitando custos inesperados), para alcancgar a
seguranga da agua a longo prazo.

4.1.3. Quando identificada, a organizacao deve informar sobre o beneficio em valor para a bacia hidrogréafica e/ou
partes interessadas, de preferéncia com contribuigdes quantificadas. Isso pode ser um beneficio financeiro, mas
também pode ser um beneficio em valor, como melhoria do capital natural e servicos ecossistémicos ou melhoria
da seguranca da 4gua a longo prazo em toda a bacia hidrogréfica e riscos reduzidos.

Avaliar quantitativamente o valor relacionado a agua gerado pelo local em beneficio da bacia hidrografica pode
representar desafios em alguns casos e, muitas vezes, s6 é possivel fazer uma avaliagao qualitativa.

Exemplos incluem:
» Fornecimento gratuito de agua ou de aguas residuais tratadas para abastecimento de agua em geral ou
irrigacao

Pagina 36 de 56

A AWS esta registrada como uma Organizagdo de Caridade Incorporada Escocesa (SC045894)



Y/\ ALLIANCE FOR
()(_6,) WATER STEWARDSHIP

* Melhorar a qualidade da agua de um corpo de agua através de um melhor tratamento de aguas residuais
ou instalagdo de um sistema de tratamento de zonas umidas;

*  Ajudar a melhorar um recurso da IWRA e fornecer beneficios de capital social e natural a natureza e as
comunidades (por exemplo, recreacao e bem-estar).

4.1.4 A organizacao deve realizar e relatar uma analise da geréncia sénior ou do nivel executivo de suas politicas
e plano de administracdo da agua. Isso deve ser feito pelos gerentes seniores (talvez no conselho) que nao estao
envolvidos no gerenciamento ou administragéo diaria da agua.

A equipe executiva é a principal pessoa da organizagdo. A preferéncia € que essa revisao ocorra com o diretor
executivo (ou equivalente), diretor financeiro (ou equivalente) ou diretor de operagdes (ou equivalente). Em todos
0S casos, no entanto, um membro relevante da equipe executiva deve ser 0 Unico a executar a revisao.

Como alternativa, o érgao de governanca abrangente, normalmente um conselho (ou equivalente), pode executar
a revisdo. Se nao houver conselho, o 6rgao equivalente de governanca deve ser consultado (por exemplo,
conselho de curadores). A AWS incentiva o site a participar de uma discussao abrangente sobre os esforgos de
administracao da agua, mas, no minimo, o0 seguinte deve ser discutido:

* Desafios de agua compartilhada (conforme identificado em 2.6 e confirmado em 5.3 e 5.4)

* Riscos hidricos (conforme identificado em 2.7 e confirmado em 5.1)

» Oportunidades relacionadas a agua, economia de custos e beneficios (conforme identificado em 2.6 ou
2.7 e confirmado em 5.1)

* E, serelevante, incidentes materiais relacionados a agua ou eventos extremos

O site deve fornecer uma copia da agenda da reunidao em que foram discutidos os esfor¢os de administragao
hidrica do site (incluindo desafios compartilhados, riscos e oportunidades de agua, quaisquer economias de custo
ou beneficios relacionados a agua realizados e incidentes materiais). Por conseguinte, € necessaria uma agenda
com esses componentes, juntamente com uma lista dos presentes. A revisao deve ser um documento escrito
anualmente que aborda itens levantados por preocupacao em termos de desempenho.

4.2.1 A organizagao deve relatar pelo menos anualmente todos os eventos significativos ou emergenciais
relacionados a agua, sua resposta, agoes e resultados. Deve ter como objetivo entender a causa dos eventos e,
quando apropriado, implementar novas agdes ou modificar seu plano de manejo da &gua. Isso inclui eventos que
impactam a organizagéo e eventos decorrentes da organiza¢ao ou de seu site que impactam outras pessoas na
bacia hidrografica. Essa reviséo pode ser realizada como parte de uma revisdo maior (de todos os incidentes de
emergéncia), desde que os aspectos relacionados a agua sejam identificados e documentados como acima.

Os incidentes podem incluir emergéncias baseadas no ambiente (que podem ou n&o ser eventos extremos e
podem ou nao ser antropogénicos):

e |nundacgdes - leves a severas - que podem afetar o regime de fluxo e as capacidades de infraestrutura,
incluindo o gerenciamento de aguas pluviais

Desastres naturais que interrompem a infraestrutura hidrica (por exemplo, furacao, furacao, terremoto)
Secas que afetam seriamente a disponibilidade de agua e as taxas de contaminagao nos efluentes
Mudancas ambientais na qualidade da agua (por exemplo, proliferagéo de algas)

Espécies invasoras de agua doce

Os incidentes também podem incluir situacdes acidentais ou outras situacdes externas:
e Derramamentos ou vazamentos de contaminantes que exigem redugao
Falhas estruturais do equipamento
o Conflitos politicos (por exemplo, guerra)
e FErro humano
e Vandalismo / terrorismo
Eventos extremos, incluindo aqueles de bacias hidrograficas vizinhas, que ocorreram nos ultimos 10 a 20 anos
também devem ser considerados relevantes, pois podem indicar um potencial risco futuro de agua relacionado

Pagina 37 de 56

A AWS esta registrada como uma Organizagdo de Caridade Incorporada Escocesa (SC045894)



Y/\ ALLIANCE FOR
()(_6,) WATER STEWARDSHIP

ao clima para o local. Eventos climaticos extremos e eventos climaticos extremos sao mais facilmente observados
através de histérias da midia, mas também podem ser encontrados através de pesquisas académicas, que as
vezes compilam essas informagdes. As agéncias do setor publico podem, em certas jurisdicoes, oferecer recursos
em termos de rastreamento desses eventos e avaliagao de seus impactos e riscos. Por fim, as organiza¢des nao-
governamentais também possuem ferramentas e geralmente geram relatérios que falam das tendéncias em um
determinado local. Todos esses grupos devem ser explorados para verificar se informagdes extremas de eventos
estao disponiveis para avaliagao.

O site deve preparar uma revisdo anual por escrito do (s) incidente (s) de emergéncia do ano, com atencao
especial a resposta do site ao (s) incidente (s). Quaisquer medidas propostas para mitigar incidentes futuros
devem ser incluidas no Critério 5.4. O local deve fornecer cépias anteriores e atualizadas dos planos de manejo
da agua e de resposta a incidentes ou destacar as alteracdes feitas nos planos de manejo da agua e de resposta
a incidentes.

As partes interessadas sdo uma fonte importante de feedback e geralmente podem fornecer aos sites um aviso
avangado de preocupacdes antes que elas se manifestem como riscos mais sérios. Como resultado, a consulta
das partes interessadas sobre o desempenho nio apenas fornece um "sistema de alerta precoce" se houver
conflitos potenciais relacionados a agua emergentes, mas também ajuda a criar confianga e relacionamentos nos
casos em que o conflito ocorre. Além disso, o feedback das partes interessadas sobre o desempenho pode, de
fato, levar a insights e aprimoramentos das operagdes, bem como ideias para colaboracao e beneficios mutuos.

Assim, ha uma variedade de formas potenciais de comunicacao e feedback. Isso pode ser feito através de
reunides fisicas presenciais, cartas, folhetos ou comunicagao eletrbnica. A organizagdo deve relatar as
comunicacoes realizadas e a quais partes interessadas e grupos de interesse pertencem. Tanto quanto possivel,
também deve relatar comentérios (considerando qualquer compartilhamento de dados legais e questdes de
confidencialidade). A AWS reconhece que a organizagao nao pode insistir no feedback de seus stakeholders.
Onde é dificil obter feedback, a organizagao deve mostrar uma auséncia de objecdes sérias e que os interesses
das partes interessadas vulneraveis nao sejam impactados negativamente.

4.3.1 A organizacao deve relatar seus esforgos de consulta, os meios de comunicacao e qualquer feedback. O
site deve envolver as partes interessadas pelo menos uma vez por ano para revisar seu desempenho em gestao
da agua e fornecer comentarios por escrito das partes interessadas identificadas sobre o desempenho do site.
Esta consulta € uma boa oportunidade para confirmar os desafios compartilhados da dgua e as areas importantes
relacionadas a agua na bacia hidrografica. A forma da consulta deve ser apropriada ao contexto local e as partes
interessadas, mas nao precisa ser conduzida pessoalmente. Observe que essa pode ser uma consulta bastante
"informal". Compromissos mais elaborados e formais também s&o reconhecidos. Essa também € uma chance de
reunir mais informagoées para o plano renovado de administragcao da agua.

4.3.2 Como o envolvimento das partes interessadas é importante para a implementacéo eficaz e bem-sucedida
da Norma, esse indicador avangado oferece uma oportunidade para o local avaliar como é percebido ao enfrentar
os desafios compartilhados da agua. O espacgo natural para a consulta das partes interessadas se concentra na
questdo dos desafios compartilhados da agua, pois, por definicéo, isso € do interesse de todas as partes. No
entanto, a consulta as partes interessadas nao precisa e nem deve se restringir a esse aspecto. Embora os dados
proprietarios e / ou sensiveis a agua possam ser mantidos em sigilo, os sites devem consultar as partes
interessadas sobre toda a gama de desempenho relacionado a agua do site. Esse indicador depende da
identificacdo de interessados e dispostos a revisar as agdes do site e fornecer feedback construtivo.

4.4.1 A melhoria continua é um principio fundamental do Padrao da AWS, e o critério 4.4 fornece o mecanismo
para garantir que o plano seja avaliado e atualizado periodicamente para garantir que esteja atual e progredindo
positivamente.
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Esse critério reune as varias avaliagdes realizadas ao longo da Etapa 4 para atualizar os planos primarios
desenvolvidos na Etapa 2. Quando apropriado, a avaliacao deve orientar atualizacdes e modificacdes no plano
original de manejo da agua.

¢ As modificactes no plano de administragéo da agua podem ser influenciadas por varios motivos
e podem incluir o seguinte:

. Uma meta foi alcancada, para que uma agao possa ser interrompida ou reduzida em escopo;

Uma meta nao foi alcangada (ou em um ritmo muito lento); portanto, agées novas ou modificadas

podem precisar ser implementadas para melhorar isso;

As partes interessadas se opuseram a uma agao ou Seu resultado;

Uma acao nao teve a consequéncia ou o0 impacto esperado;

Uma agao causou um impacto indesejado inesperado;

Uma acao provou ser desproporcionalmente cara;

Uma mudanc¢a na regulamentacao.

O cronograma e a periodicidade da avaliagao devem ser definidos no plano de manejo da agua, mas devem ser
pelo menos anualmente ou com mais frequéncia. Esses dados devem ser revisados de forma abrangente no
intervalo especificado e avaliados para determinar (lista ndo exaustiva):

O plano esta cumprindo as metas pretendidas;

Os dados que estdo sendo coletados sao adequados para a finalidade e objetivos;

Os dados da linha de base ainda séo relevantes

Licdes aprendidas e areas de melhoria registradas;

Estratégias bem-sucedidas e / ou melhores praticas de gerenciamento que surgiram ou foram

implementadas;

e Onde os esforcos de engajamento das partes interessadas foram bem recebidos (incluindo
transparéncia);

e Mudangas no risco relacionado a agua, para melhor ou pior;

e Mudancas no contexto da bacia hidrografica

e Mudangas regulatorias e aplicagao;

e Areas de desempenho mais forte e mais fraco;

e Se 0s esforgos foram efetivos e eficientes em termos de custos / beneficios (social, econdbmico

ou ambiental) e quantificados onde possivel e praticavel

PASSO 5: COMUNICAR E DIVULGAR

A comunicagéao de resultados positivos e negativos € um aspecto importante da administragao responsavel. Ele
fornece a base para a melhoria continua através do aprendizado e compartilhamento. Ajuda a criar confianga e
relacionamentos mais fortes e permite que outras pessoas avaliem melhor (e, portanto, contribuam para) os
esforgos relacionados a agua de uma organizagao. A comunicagao abrange uma ampla gama de diferentes meios
de interacéo e é pretendida como tal dentro da Norma.

Nos ultimos anos, o conceito de divulgagao (além dos relatorios financeiros) ganhou forga crescente na esfera da
sustentabilidade / responsabilidade social corporativa. A divulgagdo envolve um fornecimento formal de
informac¢des em um formato apropriado e compreensivel para o publico-alvo. Isso inclui estar em um idioma local,
quando relevante.

A divulgacao pode incluir ampla acessibilidade do publico, como um site da empresa ou um relatério de
sustentabilidade, mas ndo se limita a essas opgoes. Exemplos de formatos aceitaveis de divulgacao incluem:

e Quadro de avisos da comunidade
e Site da companhia
e Relatério anual de sustentabilidade
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o Respostas a pesquisas de sustentabilidade acessiveis ao publico (por exemplo, CDP-Water)
A divulgacéo (de acordo com esta etapa) pode comecar no inicio da jornada de gerenciamento de recursos
hidricos e continuar paralelamente ao desenvolvimento do gerenciamento de recursos hidricos e nao precisa
esperar até que a maioria das agdes seja concluida.

Um aspecto desafiador da divulgagéo é o conceito de "divulgado publicamente”. O grau de divulgagéo constitui
"publico" varia em todo 0 mundo e entre setores. Nao é possivel definir exatamente o que se entende por publico
e em que nivel a divulgacao se torna mais problematica do que benéfica. Espera-se que, no minimo, a divulgacao
seja feita para as partes interessadas relevantes e quaisquer agéncias reguladoras, conforme necessario. O site
também deve tornar as informacgdes tdo publicas quanto possivel e possivel (veja abaixo).

A divulgacao padrao da AWS é concebida no espirito do CEO Water Mandate (https://ceowatermandate.org/)
sobre divulgagdo corporativa de agua, do programa de divulgagcdo corporativa CDP-Water
(www.cdp.net/en/water ) e do Global Reporting Iniciativa (GRI) Norma sobre relatérios de sustentabilidade
(www.globalreporting.org).

5.1.1 A governanca relacionada a agua é enfocada principalmente na responsabilidade e prestacao de contas de
assuntos relacionados a agua no local. Trata-se de ter uma linha de autoridade clara, a fim de garantir a adogao
de medidas preventivas e de acdes corretivas imediatas quando as coisas dao errado.

O esforgo de divulgacdo da governancga precisa estar acessivel ao publico em um formato adequado para o
publico-alvo. A divulgagéo deve:

e Fornega um resumo de como os problemas relacionados a agua no local sdo governados no nivel do local.
Essa pode ser uma viséo geral dos sistemas de gerenciamento em vigor.

e Observe as posicdes responsaveis pelo cumprimento das leis e regulamentos relacionados a agua e
observe se este € um comité.

e Indigue a hierarquia entre os responsaveis pela agua e a lideranga mais alta no nivel do local (CEO ou
equivalente) ou no conselho.

Nos casos em que os sites fazem parte dos esforgos de divulgacao de uma organizagdo maior, a divulgacao
corporativa maior deve indicar que a governanca relacionada a agua no nivel do site esta disponivel mediante
solicitacao. Caso contrario, é necessario gerar e disponibilizar um relatério separado, especifico do site, para os
verificadores e o publico-alvo.

O formato da divulgagé&o fica a critério do site, mas deve ser apropriado para as partes interessadas (por exemplo,
possivelmente uma apresentagao aos membros da comunidade, conteudo do site para grupos da sociedade civil,
relatorio anual de sustentabilidade para investidores).

5.2.1 A comunicagéo deve ter um nivel de detalhe, idioma e formato mais relevantes para cada grupo de partes
interessadas.

5.3.1. Esse aspecto da divulgacdo deve ser um resumo dos resultados (e / ou esforgos) que o site alcancou ao
enfrentar seus desafios relacionados a agua, fazendo referéncias aos objetivos relacionados a agua do site, bem
Ccomo 0 compromisso do site.

A divulgacao do desempenho da administragdo da agua precisa estar acessivel em um formato adequado para o
(s) publico (s) alvo (s), com resultados que dizem respeito a questdes materiais para o publico alvo;

O site ndo € solicitado a relatar todos os resultados de seu plano de gestdo da agua (conforme detalhado em 3.2),
mas deve incluir todos os resultados relevantes para as preocupacdes do (s) publico (s) alvo (s) e € incentivado
a apresentar o maior numero possivel de resultados em para destacar a associacao de resultados especificos
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com os riscos e oportunidades da agua no local (por exemplo, criagao ou restauracao de ativos relacionados a
agua, como infraestrutura hidrica natural e construida).

Os sites nao precisam divulgar dados financeiros, a menos que nao estejam vinculados a confidencialidade e os
numeros ajudam a demonstrar o desempenho da administracao hidrica do site em termos de beneficios de valor
compartilhado financeiro, social, cultural ou ambiental.

Os sites sao incentivados a discutir qualquer um dos desafios e oportunidades que surgiram no contexto de seus
esforgos para afetar as mudangas. Isso ajuda a fornecer uma compreenséo das condigBes e impedimentos
facilitadores para o alcance das metas propostas. Caso contrario, € necessario gerar e disponibilizar um relatorio
separado, especifico do site, para verificadores e partes interessadas.

O formato de disponibilizacdo dos resultados de desempenho do site fica a critério do site, mas deve ser
apropriado para as partes interessadas (ou seja, nos idiomas locais e em um formato que possa ser entendido).
Isso pode incluir formatos como um quadro de avisos da comunidade, o site do site, um relatério anual de
sustentabilidade para investidores, etc.

5.3.2. Os relatoérios anuais representam um veiculo de comunicagao organizacional essencial e geralmente séo
publicados on-line e impressos. Como os relatérios de Sustentabilidade ou Responsabilidade Social Corporativa
as vezes sao separados, eles também sédo aceitaveis, embora a AWS incentive as questdes de gestao da agua
(juntamente com outras questdes de sustentabilidade) a serem incorporadas ao relatério anual principal por meio
de relatérios integrados. O relatério, com o numero da pagina, deve referenciar explicitamente a AWS, incluindo
mencionar explicitamente um ou mais sites que cumprem o padrdao da AWS e conter quaisquer compromissos
mais amplos da AWS (se aplicavel).

5.3.3. Consulte 5.3.2 e, neste caso, também inclua beneficios especificos da implementacao.

5.4.1. Os desafios da agua compartilhada sao identificados e devem ser retirados do Critério 1.6. O site deve:

o Liste todos os desafios compartilhados da agua

e Descrever acoes / esforcos empreendidos para enfrentar os desafios compartilhados da agua

e Discutir os esforcos de engajamento das partes interessadas, com énfase no engajamento direcionado
aos desafios compartilhados da agua

e Divulgue ativamente essas informacdes ao (s) publico-alvo (s) e comunique-as ativamente as partes
interessadas em um (s) formato (s) adequado (s).

Divulgar os esforgcos para enfrentar coletivamente os desafios compartilhados da agua, incluindo os esforgos
associados para enfrenta-los; engajamento com outras empresas, organizacdes e grupos comunitarios na éarea;
e coordenagao com agéncias do setor publico.

5.4.2 Além da divulgacdo formal, os locais sdo obrigados a comunicar esforgos para enfrentar os desafios
compartilhados da agua as partes interessadas relevantes de maneira ativa e acessivel. Isso significa que o site
nao deve ser passivo (ou seja, exigir que as partes interessadas os procurem), mas deve envidar esforcos para
fornecer essas informacodes as partes interessadas. Veja detalhes sobre o engajamento das partes interessadas
no inicio do Guia para obter mais detalhes.

O formato de disponibilizar os desafios e as respostas compartilhadas pela agua fica a critério do site, mas deve
ser apropriado para as partes interessadas (ou seja, nos idiomas locais e em um formato que possa ser
entendido). Isso pode incluir formatos como um quadro de avisos da comunidade, o site do site, um relatério anual
de sustentabilidade para investidores, etc.

5.5.1. Um resumo da conformidade pode ser fornecido, mas toda e qualquer violagao significativa relacionada a
agua deve ser disponibilizada. E util fornecer o contexto para essas violagdes para permitir que outras pessoas
entendam por que / como elas ocorreram e como elas podem ser evitadas no futuro. Um site também pode relatar
nesta secado que foi além da conformidade com a conclusao do padrao da AWS.
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A AWS reconhece que, em certos contextos, a comunicagao ativa de tais violagdes pode causar atencao indevida
e, portanto, aumentar os riscos a reputagao da agua. Consequentemente, este critério ndo requer comunicagao
ativa de violagdes de conformidade. No entanto, em todos 0s casos, os sites devem fornecer as informagdes
relevantes a qualquer parte interessada que solicitar as informagdes. O fato de essas informagbes estarem
disponiveis sera divulgado através do status de certificacao da AWS no site.

O formato de disponibilizagédo da violagdo de conformidade fica a critério do site, mas deve ser apropriado para
as partes interessadas (ou seja, nos idiomas locais e em um formato que possa ser entendido). Isso pode incluir
formatos como um quadro de avisos da comunidade, violagdes observadas no site do site, relatério anual de
sustentabilidade para investidores e outros.

5.5.2 O site também precisa divulgar quais acdes corretivas foram tomadas para tratar dos itens levantados no
5.5.1.

5.5.3 Violagdes "significativas" relacionadas a agua sao aquelas que afetam (materialmente) fortemente as
financas da empresa, 0s ecossistemas de agua doce ao redor do local ou 0 uso e aproveitamento de agua doce
pela populacao local. Por exemplo, um grande numero de reclamagdes das partes interessadas indicaria uma
violagdo “significativa” relacionada a agua; uma multa grande por uma violagdo de conformidade relacionada a
agua também seria significativa.

Nos casos em que houver uma ameaca imediata as partes interessadas locais, incluindo os ecossistemas,
observe que o site deve notificar as agéncias do setor publico relevantes sobre a violagdo imediatamente. Sites
com atraso nesses casos nao serao elegiveis para certificacao.
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ORIENTACAO SOBRE ASSUNTO ESPECIAL: BACIAS DE CAPTACAO

Conhecer a bacia hidrogréafica da organizagao é fundamental para uma gestao eficaz da agua

O objetivo desta orientacao sobre as captacdes € explicar o que sao, que as captacdes nas aguas superficiais e
subterréneas sao diferentes e fornecer uma explicagao geral de como elas sao definidas. Nao pretende ser um
guia de livros didaticos sobre como um site deve definir sua propria captagao. Esta € uma habilidade especializada
altamente dependente das condi¢des locais. Algumas organizagdes podem ter experiéncia interna suficiente, mas
muitas vezes precisam de suporte especializado. Algumas agéncias, especialmente em paises mais
desenvolvidos, podem fornecer mapas de captagdes definidas. Esse € um bom ponto de partida, mas pode ndo
ser adequado automaticamente para a abordagem de administragao de dgua de um site. Com maior frequéncia,
baseiam-se apenas nas captacdes de aguas superficiais € com base nas aguas superficiais ou subterraneas,
geralmente possuem um tamanho maior do que o relevante para um unico local, especialmente para usuarios
menores de agua. (Veja a caixa "Como um site pode identificar sua (s) bacia (s)").

Conhecimento incompleto ou incorreto da bacia hidrogréafica:

e Pode resultar na perda de riscos importantes - para a organizagao ou da organizagao para outras pessoas
e Pode resultar em falha na identificagdo de partes interessadas criticas

e Pode resultar em concentrar custos e esforcos desproporcionais na geografia e / ou partes interessadas
'erradas' ou em uma area geografica muito grande

Uma bacia hidrografica ndao é o mesmo conceito que o Escopo Fisico, mas € um componente importante dela.
No entanto, os dois podem ter o mesmo limite. Definigao do glossario:

Escopo fisico. A drea de terra relevante para as acoes e o engajamento da administragdo da dgua no
site. Ele deve incorporar a (s) bacia (s) relevante (s), mas pode se estender as fronteiras politicas ou
administrativas refevantes. Normalmente, ele esta centrado no local, mas pode incluir areas separadas
onde a origem do suprimento de agua é mais distante.

A captacao do local € a zona fisica ao redor do local que fornece seu suprimento de agua (a montante) e para
onde vao o0 escoamento e as aguas residuais (a jusante). O suprimento de &gua do local - quantidade e / ou
qualidade - pode ser impactado pelo que acontece a montante, e suas agbdes podem ter um impacto a jusante,
inclusive em outros usuarios de agua e no ambiente natural.

Exemplos de impactos a montante:
e Poluicao da industria ou agricultura contamina o abastecimento de agua
e Altas taxas de uso de agua por outras pessoas reduzem a agua disponivel no local
e Chuvas fortes causam inundagdes no local

Exemplos de impactos a jusante:
e (Grandes volumes de uso da dgua reduzem o que estéa disponivel para outras pessoas
e As aguas residuais nao tratadas do local contaminam os corpos d'agua naturais ou o suprimento de agua
de outros
e Aremocao da vegetacao da propriedade do local aumenta as taxas de escoamento apos fortes chuvas,
aumentando o risco de inundagao nas propriedades a jusante

As captagdes de aguas superficiais e subterraneas sdo definidas de maneira diferente. Um suprimento de agua
¢ originado das aguas superficiais ou subterréneas. As captagdes de aguas superficiais e subterraneas diferem
em seus limites e caracteristicas. E necessario um nivel minimo de conhecimento para definir de forma confiavel
a captacgao, especialmente para as aguas subterraneas.
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Captagéao de aguas superficiais

Uma captacao de aguas superficiais é definida pela topografia da terra. O limite € a linha do terreno mais alto ao
redor de uma bacia hidrografica, definida a partir de mapas topograficos ou estudos de satélite. O limite é facil de
definir onde as bacias hidrograficas sdo separadas por cadeias de montanhas ou colinas, mas mais dificil em
paisagens mais planas. O limite de uma bacia hidrografica da superficie € fixado no tempo (exceto em escalas de
tempo geoldgicas).

Toda a precipitagéo (chuva ou neve) que cai dentro do limite flui para baixo da encosta em direcéo ao corpo
principal de agua, como escoamento e ao longo de seus corregos e rios tributarios. Uma proporgéao é perdida na
evaporacgao e absorgao pelas plantas (evapotranspiracao coletiva), infiltragao no solo e nos usuarios de agua. Em
climas aridos, a evaporacao é suficientemente alta para restar muito pouca ou nenhuma agua superficial (embora
as aguas subterraneas ainda possam ser significativas). Onde existem intervencbes humanas significativas, como
canais, os fluxos de agua podem ser significativamente modificados e incluem transferéncias entre bacias
hidrograficas. A agua pode entrar ou sair da bacia hidrografica incorporada em produtos ou servigos.

As aguas superficiais sdo reabastecidas pela precipitacdo direta, escoamento e infiltracdo das aguas
subterraneas.

Captagéao de aguas subterraneas
As aguas subterréneas sao armazenadas e se movem através de camadas geologicas permeaveis conhecidas
como aquiferos, através de vazios interconectados ou espag¢os porosos (sua porosidade).

Alguns limites de captagéo de aguas subterraneas sao fixos (por um limite geoldgico) e outros moéveis. Um limite
movel é definido por uma 'divisdo de aguas subterraneas' cuja posicao pode se mover devido a efeitos sazonais
ou ao impacto de captagdes de agua.

As aguas subterraneas sao reabastecidas pela infiltracdo de aguas pluviais e aguas superficiais em 'zonas de
recarga’, onde o aquifero é exposto na superficie ou proximo a superficie abaixo de solo e rocha permeaveis
sobrejacentes. As aguas subterraneas descarregam naturalmente nas aguas superficiais (por exemplo, através
dos leitos dos rios) ou no mar.

Muitas vezes, grandes furos de abastecimento de agua (especialmente para o abastecimento publico) ja tém suas
zonas de captacao definidas e também podem incluir zonas de protecao de fonte designadas (SPZ). Por exemplo,
a Agéncia do Meio Ambiente da Inglaterra e Pais de Gales define um SPZ em trés estagios: a Zona Interna 1
representa um tempo de viagem de 50 dias para o fluxo de agua para o po¢o onde sdo proibidas atividades
poluidoras de superficie e sub-superficie. A Zona Intermediaria 2 representa um tempo de viagem de 400 dias
que restringe as atividades da superficie e limita as atividades da superficie. A Zona Exterior 3 representa toda a
bacia hidrografica da qual a agua subterrénea flui para o pogo e para a qual as atividades potencialmente
poluidoras sdo monitoradas.

Interligagé@o das &guas superficiais e subterraneas
Dependendo das condigdes geologicas, pode haver forte interconexao entre as aguas superficiais e subterraneas,
interconexao parcial ou separacao completa.

Compreender o nivel de interconexao € essencial para entender 0 escopo fisico e 0s riscos relacionados a agua.
Onde ha forte interconexao, os impactos nas aguas superficiais também podem afetar as aguas subterraneas e
vice-versa. Também existem situagdes em que ha interacao parcial, por exemplo, quando um aquifero proximo a
superficie e um fundo sdo separados por uma camada geoldgica semipermeavel. Onde a interconexao é
significativa, o escopo fisico definido deve incluir as captacdes de aguas superficiais e subterraneas.

Caixa
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Quando a captagao de relevancia pode estar longe do local.

Quando o fornecimento de agua do local é fornecido por terceiros, como fornecedor municipal, ele pode ser
canalizado para o ponto de uso por muitos quildmetros, potencialmente de uma bacia fisicamente separada. O
conceito também se aplica a 'jusante' quando as aguas residuais sao canalizadas para uma instalagéo distante
de 4aguas residuais. Nesses casos, o fornecedor de agua ou a empresa de saneamento sao 0s principais
interessados. A organizacado deve entender como eles gerenciam e mitigam o risco da agua.

Caixa

Terminologia de bacias e bacias hidrogréaficas
Esta caixa ajuda a esclarecer algumas das diferentes convengdes terminoldgicas que podem causar confusao.

Area de captagao de superficie

Termo

Onde usado

Comentario

Captacao de aguas
superficiais

AWS, outros

Bacia hidrografica

Inglés dos EUA (e outros)

Captacao de rios

Inglés do Reino Unido (e
outros)

Bacia do rio Geral Também "bacia de drenagem”
O limite

Termo Onde usado Comentario

Limite de captagao AWS, outros

Dividir

Inglés dos EUA (e outros)

Bacia hidrografica

Inglés do Reino Unido (e
outros)

Menos comumente usados
devido a confusdo com o
significado dos EUA

Limite da bacia hidrografica

Geral

Divisao de aguas
subterraneas

Geral

Limite de fluxo interno a uma
unidade geoldgica.

Definindo a Captagao do Site

Todos os locais séo obrigados a definir suas bacias hidrograficas e devem incluir a bacia hidrografica em que seus
locais estao localizados e as bacias hidrograficas em que seus locais dependem. As orientacoes para delinear
uma bacia hidrografica sado as seguintes: € a menor bacia hidrografica que contém a area terrestre a montante
ou o corpo aquifero que contribui para sua (s) fonte (s) e que contém as areas a jusante afetadas pelas captagoes
ou efluentes do local. Quando um local esta fornecendo agua de varias fontes - aguas superficiais ou subterraneas
ou ambas - diferentes captagdes para cada fonte precisam ser identificadas.
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Observe que as bacias hidrograficas, conforme definidas pela AWS, podem se estender para corpos d'agua se
esses corpos d'agua forem empregados como éareas de origem ou estiverem recebendo corpos d'agua. Por
exemplo, se um local estiver localizado ao lado de um lago e retirar e descarregar efluentes no lago, a area afetada
do lago devera ser incluida na bacia hidrografica.

A distancia a jusante pela qual um site é responséavel pode ser razoavelmente determinada pela distancia em que
as acdes do site ainda podem ser determinadas a partir das condi¢cdes da linha de base. Em outras palavras, em
um determinado local, se um efluente descarregado de um site for detectavel acima dos niveis da linha de base,
esse local estara dentro da captacao do site. Da mesma forma, em termos de retirada de agua, se a quantidade
retirada afetar os usuarios a jusante em um determinado local (tanto humano quanto outras espécies), seja pelo
volume total ou pelo momento da retirada da agua, esse local estara dentro da bacia hidrografica do local.

Os limites da influéncia detectavel a jusante ou a jusante de um ponto de origem (pontos de retirada de agua ou
descarga de aguas residuais) podem ser determinados de uma das trés maneiras sugeridas:

e Na melhor das hipéteses, os limites da influéncia detectavel podem ser identificados usando um
modelo de simulag&o hidrologica. Esse pode ser um exercicio demorado e caro, mas fornece os
meios tecnicamente mais confiaveis e defensaveis para delinear onde a influéncia de um site comeca
e termina. Esse nivel de analise técnica pode ser garantido uma vez que um local determine que
impactos ecolégicos ou sociais significativos existem ou podem ser esperados (Etapa 4 abaixo).

e Uma proxima melhor abordagem é aplicar algumas "regras gerais" padrao. Por exemplo, pode-se
supor conservadoramente que o consumo de agua ou os efeitos na qualidade da agua (dependendo
da magnitude do uso / impacto) em pequenos rios (vazao média anual inferior a 10 m3/ s) podem se
estender por até 50 km a jusante ou até o rio pequeno é unida por um rio maior (> 10 m3/ s). Para
rios maiores, pode-se presumir que a area de influéncia se estenda por 100 km a jusante. Para os
aquiferos, pode-se supor que a area de influéncia se estenda a um raio de 50 km a partir do ponto
de extracao ou descarga de aguas residuais. Tais regras praticas serao discutidas durante o alcance
das partes interessadas para verificar se podem ser desenvolvidos guias razoaveis.

e Uma abordagem menos desejavel € usar limites predefinidos de bacias hidrograficas ou bacias
hidrograficas, como bacias hidrograficas padronizadas ou bacias hidrograficas mapeadas por
agéncias governamentais ou instituicbes de pesquisa. Se os limites predeterminados da bacia
hidrografica forem consideravelmente maiores que a area de influéncia real do local, qualquer
estimativa da influéncia ou impactos do local sera diminuida. Se essa abordagem for aplicada, a
menor bacia hidrogréafica possivel, contendo os pontos de extragao ou retorno / descarga de agua
do local, deve ser usada.

Esses métodos, em geral, geram uma estimativa conservadora para a bacia hidrografica (ou seja, uma estimativa
que inclua todos os principais impactos que precisam ser considerados. Independentemente do método
escolhido, a bacia hidrografica identificada deve ser razoavelmente justificada pelo local e, finalmente, o que
constitui uma captacao “suficientemente grande” deve ser determinada pelas partes interessadas afetadas.

Outro método de pensar sobre a captagao seria pensar no seguinte: se um incidente relacionado a agua (seca,
inundacado, derramamento etc.) ocorresse em um determinado local a montante ou a jusante, isso afetaria
materialmente suas operagbes?

Geralmente, areas com abundancia de agua ou locais préximos a fontes de agua provavelmente terdo captacdes
menores, enquanto o oposto sera verdadeiro em areas com escassez de agua. Além disso, locais com uma
grande quantidade de uso / descarga de agua podem ter captagdes maiores, enquanto locais menores podem
ter captagdes menores. Para fontes de agua transfronteiri¢cas, o local pode ter mais de uma bacia hidrogréfica.
Se o local depende da agua de mais de uma bacia, todas essas bacias devem ser incluidas no escopo de “bacia
hidrografica”.

Para saber como definir melhor sua captacgao, o site precisa entender certos termos:
Pagina 46 de 56

A AWS esta registrada como uma Organizagdo de Caridade Incorporada Escocesa (SC045894)



Y\ ALLIANCE FOR
(ﬁ_ﬁ J WATER STEWARDSHIP

Fontes de &gua do site

e Asfontes de agua incluem as fontes de agua imediatas ou préximas das quais o local esta atraindo
diretamente e a fonte de agua definitiva. Em outras palavras, para locais que sao extraidos
diretamente de um corpo de agua (por exemplo, um lago, rio, corrego, po¢o de agua subterranea),
essa seria sua unica fonte de agua. No entanto, nos casos em que um local estava retirando agua
de um fornecedor de servigos de agua, seria necessario o fornecedor de servigos de agua E sua
fonte de agua (isto &, a fonte de agua da qual o fornecedor de agua esta retirando). Por exemplo, se
um site obtiver sua agua de uma concessionaria local, ele sera responsavel por listar o nome dessa
concessionaria E descobrir quais fontes de agua a concessionaria emprega para a sua agua. As
fontes de agua podem ser frescas, salobras ou salgadas. Eles também podem ser aguas cinzas
(incluindo aguas recicladas ou poluidas).

e  Se a agua deriva de uma variedade de fontes, a porcentagem real (ou estimada) de agua por fonte
deve ser indicada. Por exemplo, 75% do lago A, 15% do rio B e 10% do aquifero C. Se esses dados
nao puderem ser obtidos, o local deve documentar a solicitacdo e a recusa das partes relevantes.

e As fontes de agua devem ser referidas por seus nomes oficiais reconhecidos nacionalmente.

e A gama completa de fontes de agua inclui prestadores de servigos de agua (incluindo servigos de
abastecimento de agua), agua subterranea, lagos / lagoas, cérregos / riachos, rios, areas umidas,
neve, geleiras e qualquer forma de precipitacdo capturada, incluindo orvalho e agua do mar ou
outras formas de agua salobra.

e Os mapas topograficos nacionais e subnacionais devem fornecer um site com os locais de origem.

Corpos de agua receptora do site:

e O mesmo processo para identificar massas de agua de origem se aplica a identificagédo de massas
de agua de recebimento. E insuficiente indicar apenas que a descarga é recebida por um provedor
de servigos de agua. O local também deve determinar onde o fornecedor de servicos de agua
devolve a agua ao meio ambiente e anota esse corpo de agua receptor.

A escala das bacias hidrograficas - que tamanho é relevante para um determinado local?

Para uma gestao eficaz da agua, a escala de captagao e os limites definidos devem ser relevantes para a situagao
do local. Para uma bacia muito pequena, riscos e partes interessadas importantes podem ser perdidos. Para uma
bacia de captagéo muito grande, existe a possibilidade de investir esfor¢cos e custos desproporcionais em riscos
baixos ou despreziveis ou em partes interessadas nao relevantes.

As bacias hidrograficas variam de alguns quildmetros quadrados a muitos milhares. Os aquiferos variam em
espessura de alguns metros a centenas de metros. Para uma bacia hidrografica muito grande, um local pode
precisar identificar uma porgcao menor (sub-bacia hidrografica) que seja relevante para sua propria escala de uso
e descargas de agua. No entanto, € importante lembrar que um grande evento na bacia principal, como uma seca
ou um grande derramamento de poluicéo, ainda pode afetar o abastecimento de agua do local.

O ponto de partida para a organizagao deve ser identificar a captagédo completa. Em muitos casos, no entanto,
essa sera uma area irrealisticamente grande para o site trabalhar. Por exemplo, a bacia do rio Mississippi, que
cobre aproximadamente metade da area dos Estados Unidos, € uma bacia muito grande para qualquer local. Isso
também pode ser verdade para bacias hidrograficas muito menores e para grandes aquiferos. Nesses casos, 0
site pode definir uma sub-bacia hidrografica mais apropriada, justificando as razdes para isso.

Caixa

Obtendo ajuda para identificar as bacias hidrogréaficas

Definir uma bacia requer conhecimento e experiéncia especializados. Organiza¢gdes maiores podem contratar um
hidrogeologista. Para pequenas organiza¢des ou agricultores, isso pode parecer uma despesa desproporcional.
Outras fontes incluem:

e Water management agencies.
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o Muitas vezes, eles ja mapearam as principais bacias hidrograficas, especialmente as bacias
hidrograficas de superficie (bacias hidrograficas).
o Eles também podem ter mapeado os principais aquiferos, mas isso € menos comum.
o Seu mapeamento é comumente em larga escala. A captacao efetiva de um site pode ser uma sub-
captacao da principal, que ainda precisara de conhecimentos especializados para definir.
Universidades préximas. Dependendo se seus assuntos incluem recursos hidricos e geologia, eles podem
ter informagdes ou mapas de valor. Eles podem fornecer conselhos de especialistas a uma taxa
competitiva.
Consultorias ambientais. Muitas vezes, eles terdo especialistas em agua e podem estar dispostos a apoiar
organizacdes menores. As empresas de consultoria podem parecer caras para pequenas organizagées ou
agricultores, mas especialistas independentes podem ser mais competitivos.
ONGs ambientais.

Captacéo - principais mensagens

Uma definicao precisa é critica para uma gestao hidrica eficaz e ideal

O conhecimento da (s) bacia (s) € relevante para avaliar os riscos para o local e 0s riscos do local para os
outros

As captacbes de aguas superficiais e subterraneas sdo definidas diferentemente

Uma bacia hidrogréafica de superficie (ou bacia hidrogréfica) é definida pela topografia da superficie e é
fixada

Uma captacdo de agua subterranea é definida por trajetos geoldgicos (fixos) e de fluxo de aguas
subterréneas (que podem mudar com o tempo).

Dependendo da condigdo, uma captacdo de aguas superficiais e subterréneas pode estar fortemente
interconectada, parcialmente interconectada ou totalmente separada.

Nos casos em que a bacia geografica é muito grande, pode ser apropriado definir uma pequena parte (sub-
bacia) como representativa da bacia efetiva do local

Para um local com suas préprias fontes de dgua privadas e / ou estagéo de tratamento de aguas residuais,
a (s) bacia (s) é especifica (s) para elas. Em alguns casos, as fontes de agua e suas bacias hidrograficas
podem estar fisicamente separadas do local.

Quando um local depende de um provedor de servigos externo para fornecimento de agua e / ou
gerenciamento de aguas residuais, a (s) bacia (s) relevante (s) deve (m) incluir aquela (s) do (s) fornecedor
(es).

ORIENTACAO ASSUNTO ESPECIAL: AREAS RELACIONADAS COM A AGUA
(IWRA)

Este documento cobre o seguinte:

IR A

Definicao de IWRA

O papel e a relevancia das IWRAs dentro do Padrdo da AWS
Como identificar IWRAs

Como avaliar o status de uma IWRA

Como avaliar impactos ou riscos para as IWRAs

Acbes para lidar com impactos e riscos

1. Definigao de IWRA

Glossario:

As dreas especificas relacionadas a dqua de uma bacia hidrografica que, se prejudicadas ou perdidas,
Impactariam adversamente os beneficios ambientais, sociais, culturais ou econdmicos derivados da bacia
hidrogréfica de maneira significativa ou desproporcional. Areas importantes relacionadas a agua sao
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consideradas ‘“importantes” pelas partes interessadas locais ou pelas principais partes interessadas em
nivel regional ou internacional. Areas importantes relacionadas & dgua incluem dreas legalmente
protegidas ou sob um contrato de conservagao, dreas que foram identificadas pelas comunidades locals
ou indigenas como tendo significado para valores culturais, espirituars, religiosos ou recreativos, e dreas
que sdo reconhecidas como prestadoras de importantes servicos ecossistémicos, como &reas
ribeirinhas, piscinas vernais criticas para a criagdo de espécies aquaticas importantes, zonas de recarga
de aquiferos, dreas Umidas que prestam servicos de purificacdo etc. Uma Area de Alto Valor de
Conservagédo (HCVA) é uma forma de Area importante relacionada a gua.

O termo IWRA nao se restringe a "areas", mas também se aplica a recursos pontuais, como um pogo de nascente
ou agua.

O termo "importante" pode ser subjetivo. Para alguns recursos, é claro que eles sdo importantes, por exemplo,
um pogo publico de abastecimento de agua ou uma area Umida protegida. Para outros, pode depender da
tradicao local ou da opiniao dos interessados, incluindo os povos indigenas. Um recurso néo precisa ter uma
designacéao oficial para ser considerada "importante" para a comunidade local. Eles devem ser identificados
através de pesquisas e consultas apropriadas.

O termo "relacionado a agua" inclui ndo apenas corpos d'agua, mas abrange areas ou recursos que estao
vinculados ou dependem da &gua para sua condigao e protegao. Isso inclui areas Umidas, pantanosas, margens
de rios, areas ribeirinhas e varzeas. Pode incluir uma area seca por boa parte do ano, mas que depende de
inundacgdes periodicas para sustentar seu ecossistema. No entanto, pressupde-se que sempre havera um link
para a agua.

Existem quatro categorias principais de IWRA: ambiental, social, cultural e econémica, conforme explicado abaixo.
Muitos recursos abrangem mais de uma dessas categorias. Por exemplo, uma fonte pode ter importancia cultural
e econdmica como suprimento de agua potavel. Um pantanal de importancia ambiental também pode ter um
papel importante na filtragem da polui¢cao agricola.

O conceito de Altos Valores de Conservagao representa uma abordagem avangada para definir e categorizar
importantes recursos de conservagao (www.hcvnetwork.com) Brown et al. (2013) inclui um anexo especial sobre
'HCVs em sistemas de agua doce', representando orientacoes adicionais.

Importancia ambiental
A importancia ambiental das IWRAs inclui caracteristicas naturais que sustentam paisagens e ecossistemas. Além
de seu valor estético, séo essenciais para apoiar a vida selvagem e as espécies aquaticas em seus limites. Eles
podem ser criadouros essenciais para 0s passaros e geralmente sao uma fonte de agua e alimento para passaros
e outros animais selvagens temporarios ou residentes temporariamente. Uma IWRA pode ser importante para
fornecer volumes de agua, proteger a qualidade da agua ou ambos.
Exemplos incluem:

o Caracteristicas da agua: rio, corrego, nascente, cachoeira, lago, lagoa
Areas umidas (que geralmente sdo uma mistura de aguas abertas e terrenos com lengol freatico)
Zonas de recarga para aquiferos
Locais de conservacéo designados (internacional, nacional, regional ou local)
Recursos especiais ou incomuns, como turfeiras e sistemas carsticos (sistemas de cavernas criadas pela
erosao e dissolucdo da agua em escalas de tempo geoldgicas)

Importancia comunitaria

As IWRAs fornecem sites, recursos e recursos essenciais para atender as necessidades basicas. Os exemplos
incluem fontes de agua para beber agua (por exemplo, pogos cavados a mao, furos, nascentes, massas de agua
de superficie usadas para esse fim); e populagdes de animais ou plantas de agua doce com que as comunidades
contam para obter alimentos ou outros beneficios.

Importancia cultural
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Caracteristicas relacionadas a agua podem ter um valor cultural, religioso ou espiritual importante para a
comunidade ou para os povos indigenas. Esses sao recursos que, mais do que qualquer outro, exigirdéo um
envolvimento efetivo das partes interessadas e da comunidade para ajudar na identificacao. Exemplos incluem
cachoeiras, nascentes ou lagos de significado cultural especial; ou fontes de agua mineral.

Importancia econdmica

A agua é essencial para o desenvolvimento econdmico e a estabilidade, o abastecimento geral de dgua potavel,
a industria e a irrigacao agricola. Qualquer caracteristica da agua que fornega um suprimento direto é claramente
de importancia econémica.

Também ha valor econémico nos servigcos ecossistémicos que os recursos hidricos fornecem. Isso pode incluir
regulacéo climatica (por exemplo, efeitos de umidade e resfriamento do ar), alivio de inundagdes, apoio a insetos
polinizadores e apoio a estoques de peixes para alimentacao.

2. O papel e a relevancia das IWRAs dentro do Padrdao da AWS
Um dos cinco resultados pretendidos do padrao da AWS € alcangar o 'status saudavel das IWRAs', conforme
declarado na Introdugao e na teoria da mudanga.

E necessario que a organizagao identifique os recursos da IWRA no local (indicador 1.3.6) e na bacia hidrografica
(indicador 1.5.5). Também deve identificar as melhores praticas para manutencao das IWRAs no local (Indicador
1.8.4) e informar sobre a implementacao (critério 3.5, indicadores 3.9.4 e 3.9.9).

Para recursos IWRA no local, a organizacao deve restaura-los (onde degradados) e manté-los ou melhora-los
(Critério 3.5), independentemente de um recurso ser impactado pelo uso da agua ou pelo gerenciamento de
aguas residuais do site.

Para as IWRAs externas na bacia hidrografica, a organizagéo deve entender se o seu proprio uso da agua ou
descarga de aguas residuais ou qualquer outra de suas atividades tem impacto ou representa um risco para a
IWRA. Um recurso também pode representar um risco ou impacto para o local ou sua fonte de agua. Isso pode
exigir uma avaliagcao de um especialista. Por exemplo, as captagbes de agua do site podem ter um impacto nos
niveis ou fluxos de agua no recurso IWRA; ou a poluicdo do local pode afetar a qualidade da dgua da IWRA.

Os recursos da IWRA da bacia hidrografica podem se enquadrar nos desafios compartilhados da agua, para os
quais uma acao coletiva pode ser acordada para restaurar ou proteger o recurso.

3. Como identificar IWRAs
A identificagao de todas as IWRAs geralmente exige uma combinagdo de métodos, combinando pesquisa original
e envolvimento das partes interessadas. Métodos e fontes de informagao adequados incluem:
e Mapas publicados de locais de conservacao reconhecidos e recursos protegidos por lei
e Mapas gerais € imagens de satélite
o Agéncias reguladoras e ambientais e prestadores de servigos de agua
e Consulta as partes interessadas, como proprietarios de terras, empresas e fazendas, para obter suas
opinides sobre importantes recursos relacionados a agua (incluindo suas proprias fontes de agua)
e Grupos de conservacao e ONGs
¢ Consulta com representantes da comunidade sobre caracteristicas de valor cultural. (Observe que um
recurso pode ser valioso para uma comunidade nao localizada fisicamente na bacia hidrografica)

O site deve listar todos os recursos identificados, juntamente com suas principais categorias (ambientais,
comunitarias, culturais, econémicas), uma breve descricdo e por que e para quem sdo importantes. Nos casos
em que um recurso é identificado pelas partes interessadas, mas é considerado insuficiente para ser uma IWRA,
a organizagao deve fornecer uma justificativa.

4, Avaliando o status de uma IWRA
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A Norma exige uma descricao do status de cada IWRA (indicadores 1.3.6 e 1.5.5, indicador avangado 3.5.3). O
status é uma medida da condigao atual em relagéo a um status normal ou integro. O status atual de uma IWRA
pode ser descrito em termos qualitativos ou quantitativos. A ideia geral é entender se a area esta em boas
condi¢des, fortemente prejudicada ou em algum lugar intermediario. Uma abordagem poderia usar a seguinte
escala de 0 a 5 representa uma orientagao pratica:

0. Perdeu ou esta além de uma restauracao financeiramente viavel

1. Severamente degradado e exigira restauragéo consideravel

2. Um pouco degradado € exigira alguma restauragao

3. Condigao aceitavel, mas se beneficiaria da melhoria

4. Boas condigbes que exigem pouco trabalho além da protegéo

5. Excelente condigcéo e protegido, sem necessidade de trabalho (além, talvez, de manutencéo e

monitoramento continuos

A compreenséao da condicao e do status € importante porque, em alguns casos, especialmente os classificados
como 0 ou 1, a Unica solucgao pratica pode ser manter a IWRA, ndo permitindo que ela se degrade ainda mais. A
norma reconhece que a manutencado de uma IWRA ¢ aceitavel para o critério.

5. Como avaliar o potencial impacto ou risco para as IWRAs da organizagao

Compreender onde a organizacdo tem um impacto fisico existente ou apresenta um risco fisico para uma IWRA
€ da maior importancia. No entanto, também é importante reconhecer que, mesmo que uma auséncia de risco
fisico possa ser determinada, ainda pode haver um risco de reputacdo baseado na percepcado das partes
interessadas.

A compreensao dos impactos e riscos fisicos deve comegar com um modelo conceitual do ambiente hidrico em
toda a bacia hidrogréfica. Esta € uma visualizagdo da paisagem e da estrutura fisica, e de como a agua flui através
dela e onde é armazenada. Nao deve ser confundido com um modelo de computador, embora a modelagem por
computador possa ser usada para desenvolvé-lo e avalia-lo. O modelo conceitual pode consistir em mapas e
segbes transversais ou em um esquema tridimensional.

O modelo conceitual deve identificar todos os corpos d'agua relevantes, incluindo aquiferos, fontes de agua e
todas as outras IWRAs, e incluir um entendimento de como eles estdo conectados, ou nao, a partir de uma
perspectiva hidrica e hidrolégica.

Para cada IWRA, deve haver uma avaliagado do impacto real ou potencial da organizagédo em seu status. O
potencial de impacto pode depender de muitos fatores, incluindo se o local e a IWRA estdo conectados por um
corpo d'agua comum; a distancia do elemento e sua diregéo (a jusante ou a montante); e se o escoamento
superficial do site pode ter um impacto nele.

Tais avaliagbes geralmente requerem conhecimento especializado (por exemplo, consultor de agua ou
ambiental), exceto em algumas situagdes simples e dbvias. Abaixo estdo exemplos de possiveis impactos entre o
site e uma IWRA:

o As captagdes de pogo fazem com que 0s niveis de agua caiam em outros pogos ou em areas umidas
ou diminuem o fluxo de uma fonte natural
As captagbes de aguas superficiais reduzem o fluxo do rio ou o fluxo que entra em um pantanal
A descarga de aguas residuais faz com que os nitratos subam em um corpo sensivel da agua
superficial e contribui para a eutrofizagao

o (O escoamento de uma fazenda faz com que sedimentos e produtos quimicos agricolas (fertilizantes,
pesticidas) entrem em um corpo sensivel da agua

e Os produtos quimicos agricolas usados em uma fazenda (fertilizantes, pesticidas) se infiltram e
contaminam um importante aquifero subjacente

e (Os produtos quimicos armazenados no local sao lavados em uma forte tempestade para contaminar
um corpo d'agua préximo, com um impacto potencial de causar danos ou matar espécies vegetais e
animais.

Exemplos de impactos que uma IWRA pode ter no site:
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e O aumento de captagdes de um poc¢o de abastecimento publico faz com que o nivel da dgua caia
nos proprios pocos do local

e Inundacgdes ocasionais de areas Uumidas (embora benéficas para sua prépria condigdo) causam
problemas de inundagao no local

A prioridade é identificar se ha um impacto atual, mas em segundo lugar identificar riscos e possiveis impactos.
Também ¢ valioso relatar onde a avaliagdo mostra que nao ha risco ou baixo risco de impacto. A avaliagao
também deve considerar a escala de um impacto. Pode ser enganoso supor que qualquer impacto seja
significativo. Um impacto pequeno e limitado pode ser aceitavel e razoavel.

6. Acgbes para lidar com impactos e riscos

Para qualquer IWRA localizada no local, o Padrao da AWS exige que a organizagdo mantenha ou, quando
apropriado, restaure e proteja, independentemente de haver um impacto ou risco.

Para um recurso da IWRA localizado fora do local, mas dentro da bacia hidrogréfica, as acées dependem da
avaliagdo de impacto e risco ou se fazem parte de um desafio compartilhado pela agua. Se ndo houver nenhum
link de impacto ou risco entre o site € 0 recurso, nenhuma acgao sera necessaria.

e Quando um impacto ou risco é identificado, a organizacao tem a responsabilidade de interromper ou
reduzir o impacto, pelo menos até o nivel em que possa ser classificado como insignificante. A acao
para conseguir isso dependera da causa do impacto e da natureza da IWRA. Exemplos de acdes
incluem:

e Melhorar a eficiéncia da agua no local para reduzir os volumes de captagao de agua

e Estabelecer uma nova fonte de agua mais distante da vulneravel IWRA. Em alguns casos, isso pode
significar a mudanca de uma fonte de agua privada para uma municipal

e Atualizar o tratamento de aguas residuais

e Alterar a localizagdo da descarga de aguas residuais ou mudar para um provedor de servigos
municipal

e Alterar como a terra é gerenciada para reduzir o escoamento de terras agricolas

e |Instalar faixas de protecéo entre terras agricolas e corpos d'agua sensiveis

e Melhorar como os produtos quimicos sao armazenados para reduzir o risco de vazamento ou
derramamento

Algumas IWRAs podem ser impactadas ou correr o risco de outras na bacia além do local. Nesse caso, as acdes
devem fazer parte do enfrentamento dos desafios compartilhados da agua para remover ou reduzir impactos e
riscos, e podem apresentar uma oportunidade para agao coletiva.

REFERENCIA:

Brown, E., N. Dudley, A. Lindhe, D.R. Muhtaman, C. Stewart, and T. Synnott (eds.). 2013 (October). Common
guidance for the identification of High Conservation Values. HCV Resource Network.

Link:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiEvIr3ggzfAhVFYIAKHTv
PALEQFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fic.fsc.org%2Ffile-download.common-guidance-for-the-
identification-of-hcv.a-295.pdf&usg=A0vVaw31Rp2J8plz3ogxwakSx6Q6

ORIENTACAO SOBRE ASSUNTO ESPECIAL: ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

Dentro de uma bacia hidrografica, todos os processos e atividades fisicos relacionados a agua estao
interconectados, embora alguns com mais forca do que outros. E do interesse de todas as partes se comunicar
e cooperar, mesmo que elas nao tenham as mesmas prioridades e possam competir pelos mesmos recursos
hidricos. Compreender as prioridades e 0s interesses uns dos outros fornecera uma melhor chance de beneficio
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para todos e para a protegao do ambiente natural. O engajamento das partes interessadas € uma ferramenta
para a gestao da agua, ndo um fim em si mesmo.

O motivo prioritario do envolvimento das partes interessadas € apoiar o planejamento das agbes de administragao
da agua da organizagdo. O processo deve garantir que as agdes considerem as necessidades e 0s interesses
das partes interessadas e o ambiente natural, bem como os da organizagao. O processo de engajamento também
pode motivar acdes coletivas com as partes interessadas.

O processo de engajamento das partes interessadas e a confianga que ela pode desenvolver podem oferecer
oportunidades para a organizagao influenciar a administragéo da agua, primeiro dando um exemplo as partes
interessadas e, segundo, influenciando potencialmente as politicas de governanca da agua.

O que sao partes interessadas?
As partes interessadas incluem quaisquer organizagdes, grupos ou individuos que tenham algum interesse ou
"interesse" nas atividades da organizacdo implementadora e possam afetar ou ser afetados por elas.

As quatro principais categorias de partes interessadas sao:

1. Aqueles que impactam a organizagao (por exemplo, 6rgaos reguladores, outros usuarios da agua,
poluidores, grupos de interesse especiais).

2. Agueles em quem a organizagao tem (ou parece ter) um impacto (por exemplo, outros usuarios da agua,
vizinhos, organizacgdes de gestdo de conservagao).

3. Aqueles que tém um interesse comum (por exemplo, setores de negdcios similares).

4. Aqueles que sao neutros, sem vinculo especifico, mas com quem é benéfico manter uma reputagédo e um
relacionamento positivos.

De maior relevancia sao as partes interessadas associadas ao uso e dependéncia da agua, mas o envolvimento
nao deve se limitar a elas. O engajamento das partes interessadas deve ser muito mais amplo, pois muitos
problemas estéo interligados, incluindo o bem-estar da comunidade, a economia local, 0 ambiente natural e a
reputagao da organizagao.

Cada local e situagao sao diferentes, e os papéis e influéncia variam significativamente entre paises e culturas,
mas as partes interessadas tipicas incluem o seguinte:

e Autoridades locais, reguladores e outras agéncias governamentais (por exemplo, municipio, agéncia
ambiental, agéncia de gestao de agua, departamento de agricultura)
e Comunidade
e Povos indigenas e seus lideres tradicionais
e Individuos ou grupos influentes, como clubes de pesca, clubes de esportes aquaticos e
conservacionistas entusiasmados.
o Pais e proprietarios de terras
o Os pequenos agricultores podem ter recursos e influéncia limitados, embora seus direitos e
riscos sobre a agua sejam importantes. Alguns podem ser representados através de um
coletivo com maior influéncia liquida.
o Grandes fazendas e proprietarios de terras podem ter importantes massas de agua de
superficie em suas propriedades ou aquiferos abaixo.
e  Outros usuarios da agua: industria, residéncias particulares, abastecimento publico
e Meio Ambiente; comumente representado por grupos de conservagdo, ONGs ou incluindo clubes
de cacga e pesca que tém um forte interesse em proteger os habitats naturais

No inicio
A organizagdo deve primeiro entender bem a situagao da agua e das aguas residuais e definir seu escopo fisico,

pelo menos provisoriamente, que pode ser adaptado por causa do envolvimento das partes interessadas. Essas
informag0es virdo da Etapa 1 - Reunir e entender. Isso coloca a organizagdo na melhor posicéo para:

e Planeje onde se envolver e com quem
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e  Conhecer seus proprios desafios hidricos e, portanto, estar preparado para discussdes construtivas
sobre os desafios compartilhados da dgua

e Esteja preparado para responder a perguntas sobre 0 uso da agua e o gerenciamento de aguas
residuais, por exemplo, quanta agua é utilizada (total e liquida), para que serve agua e para onde vai
a agua residual.

Nesse contexto, a organizagdo deve conhecer a localizagao e a natureza de suas fontes de agua e os principais
corpos hidricos que as abastecem (massa de agua superficial ou aquifero). Se usar apenas o abastecimento
municipal, deve conhecer o fornecedor e os principais corpos de agua dos quais depende. Da mesma forma, a
organizacao deve saber para onde vao as aguas residuais em termos de localizagdo e recebimento de massas
de agua. O escopo fisico € baseado principalmente na captacao de massas de agua relevantes (aguas superficiais
e/ ou subterraneas), conforme descrito na secao "Captacao" desta orientacao.

Prazos

Existem dois prazos principais para o engajamento das partes interessadas. O objetivo a curto prazo ¢ identificar
os desafios compartilhados da agua e apoiar o desenvolvimento de ac¢des iniciais de manejo da agua. No entanto,
0 engajamento das partes interessadas deve ser mantido como um processo de longo prazo de engajamento e
comunicacao bidirecional. A organizacao deve estar pronta para adaptar as agdes se as circunstancias mudarem,
por exemplo, devido ao aumento da demanda por dgua na bacia hidrogréfica, escassez fisica de agua, aumento
das taxas de agua e eventos extremos, como enchentes ou secas.

Como iniciar o engajamento
Os principais estagios do engajamento das partes interessadas sao:

Identifique e mapeie as partes interessadas. Comeg¢ando com um mapa de seu escopo fisico, a organizagao deve
identificar o maior numero possivel de partes interessadas. As partes interessadas devem ser listadas (idealmente
em forma de tabela), identificando seu nome, local, contato e motivo para serem partes interessadas. Recomenda-
se também mostrar as partes interessadas no mapa do escopo fisico. Existem varias maneiras pelas quais uma
parte interessada pode ser vinculada ao escopo fisico definido pela organiza¢ao, incluindo:

Fisicamente localizado dentro do escopo fisico (por exemplo, habitantes, empresas, fazendas)
Usuarios de terra, corpos d'agua ou recursos da IWRA dentro do escopo fisico

Fornecedores de servigos de agua ou esgoto para locais dentro do escopo fisico

Governos e reguladores com responsabilidade no escopo fisico

Outras organizagdes com um forte interesse dentro do escopo fisico (por exemplo, ONGs
responsaveis pelo gerenciamento dos recursos da IWRA)

Categorizar as partes interessadas. A organizacao deve revisar seus stakeholders e categoriza-los de acordo
com as quatro categorias, conforme observado na Tabela 1. Os quatro tipos, informam, consultam, envolvem e
fazem parceria variam de acordo com o grau de poder de influéncia e seu interesse na administragéo da agua.
Isso pode ser realizado como uma 'avaliagdo de materialidade' (terminologia comum nos relatérios de
sustentabilidade), segundo a qual, para cada parte interessada, € avaliado até que ponto € 'material' ou
importante, para a organizagdo e seu programa de administragao de recursos hidricos. Para algumas partes
interessadas, pode ser possivel categoriza-las somente apds o envolvimento inicial. A categoria ajuda a definir a
forma de engajamento apropriada a cada parte interessada ou grupo de partes interessadas, conforme mostrado
na Figura 3.

Conhecer a estrutura e instituicées da politica da agua. O engajamento em questdes relacionadas a agua na
bacia hidrogréafica deve estar dentro do contexto da estrutura politica e das instituicdes e ndo deve entrar em
conflito com eles. A organizagao precisa ser sensivel a outras pessoas que tém responsabilidade. Por exemplo,
se a organizagao e suas partes interessadas dependem do suprimento municipal de agua, a organizagao deve
primeiro consultar o fornecedor. Se primeiro discutir questdes ou preocupagdes sobre o abastecimento de agua
diretamente com as partes interessadas, podera aumentar a desconfianga. Da mesma forma, se a organizagao
conta com suas proprias fontes de agua privadas, deve primeiro passar pela agéncia reguladora relevante. A
organizagao também precisa estar ciente de todos 0s programas de engajamento existentes e comecgar com eles,
para nao duplicar o trabalho ou entrar em conflito com os programas existentes. Por exemplo, a Inglaterra possui
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um programa avangado chamado Abordagem Baseada em Captacao (CABA
www.catchmentbasedapproach.org/) para promover engajamento e parceria em escala de bacia hidrografica.
Atribuir responsabilidade dentro da equipe da organizagao. A organizacao deve definir uma equipe para realizar
0 engajamento das partes interessadas, com responsabilidades, tarefas e um cronograma de agdes. Este é um
componente da Etapa 3 - Implementar.

Plano de agao. Depois que as partes interessadas sao identificadas e mapeadas, a organiza¢ao planeja agdes de
acordo. Isso consistira em varios tipos de agao; incluindo: agdes para se envolver e se comunicar com as partes
interessadas (curto e longo prazo); agdes para o desenvolvimento de parcerias com partes interessadas
relevantes para enfrentar desafios compartilhados; e acoes especificas para abordar questdes de gestdo da agua
e desafios compartilhados.

Categorizando as partes interessadas para orientar as comunicagdes

O estagio mais avancado do engajamento das partes interessadas é estabelecer um programa de engajamento
de longo prazo combinado a promocao ativa da administracdo da agua. Essa forma de transparéncia é o primeiro
passo para influenciar a pratica e, potencialmente, a politica, por exemplo. O objetivo final € incentivar com
sucesso uma boa gestao da dgua em toda a bacia hidrogréfica, para beneficio de todas as partes interessadas e
do ambiente natural.

A influéncia de agdes ou politicas precisa ser gerenciada com cuidado e sensibilidade. Como isso deve ser feito
€ muito especifico ao cenario politico e a cultura local. As consideragdes incluem:

e Esteja ciente de quaisquer iniciativas de engajamento de partes interessadas existentes na bacia
hidrografica. Se existirem, a organizagéo tera a oportunidade de se beneficiar deles e deve evitar a
duplicagéo de esforcos ou agdes conflitantes.

e Para pequenos agricultores e empresas, sua prioridade € a sobrevivéncia econdmica e, portanto, eles
precisam entender como as agdes de manejo da agua podem apoiar esse processo.

e As comunidades agricolas podem ser conservadoras e céticas em relacdo a "novas ideias" de
"estranhos" percebidos. "Pode exigir um programa de engajamento de longo prazo (talvez ao longo de
anos) para desenvolver a confianca nos beneficios da mudanca

e Algumas ONGs sao altamente experientes em influenciar praticas e politicas e, portanto, podem ser
bons parceiros no engajamento das partes interessadas.

Comunicagéo com as partes interessadas

Existem muitos métodos possiveis para se comunicar com as partes interessadas, conforme mostrado na Tabela
1. O método deve ser apropriado para as partes interessadas e determinado a partir do resultado do processo de
categorizagao, conforme descrito acima e indicado na Figura 3. A organizagao precisa decidir de que forma a
comunicagao e o engajamento sao apropriados para qual parte interessada, mas nao precisam se alinhar
rigidamente com as categorias mostradas na Figura 3. A forma e o método de comunicacéo devem considerar
as condic¢oes e tradicdes culturais da comunidade. Isso inclui os niveis de avancgo tecnoldgico e alfabetizagao
dentro da comunidade e, portanto, se a comunicacao digital, escrita ou verbal € mais apropriada.

Tabela 1. Exemplos de métodos de comunicag&o para diferentes categorias de partes interessadas

Informar Consultar Envolver Sécio
Envie folhetos informativos,
boletins etc. (por exemplo, de Pesquisas de . . Projetos conjuntos com outros
. . Painel consultivo . ,
porta em porta, por correio, e-  |questionario usuarios da agua
mail)

Projetos conjuntos para proteger ou
melhorar os recursos do HCV (por|
exemplo, com ONGs de
conservagao)

Convidar informacdes
Site de acesso publico Grupos de foco  |para o planejamento
de agdes
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Apresentacdes publicas (por Reunides fisicas  |Site interativo,

exemplo, nas reunides do das partes permitindo
conselho) interessadas comentérios e
comentarios

Convites para visitar e visitar o
site da organizagao
Comunicados de imprensa e
publicacbes na midia

Painéis de informagbes em
locais publicos

O nivel de envolvimento das partes interessadas exigido

A Norma néo pode definir o nivel apropriado de envolvimento das partes interessadas, que dependera de varios
fatores. O nivel apropriado pode depender de consideracdes como as seguintes:

O tamanho relativo da organizagao em uma bacia em comparagao com outras operagoes

Se a organizacgao é considerada um grande usuario de agua ou gerador de aguas residuais

Se a organizacao usa suas proprias fontes de agua privadas ou provedor de servigos externo

A escala dos desafios relacionados a dgua na regiao

A natureza e o0 avango da governancga da agua

Onde um nivel mais baixo de engajamento das partes interessadas ¢ justificado, ele ndo deve permitir nenhum
engajamento. A organizagao deve mostrar que realizou uma avaliagéo e pode justificar o nivel de envolvimento
das partes interessadas que aplica.

Consenso

Onde uma organizacao € obrigada a mostrar consenso, ela deve mostrar que a procurou e, idealmente, a
alcangou. Reconhecer que a organizacao nao pode insistir no feedback de seus stakeholders, onde o feedback
¢ dificil de obter, a organizagdo deve mostrar uma auséncia de objecdes sérias e que 0s interesses dos
stakeholders vulneraveis nao sao afetados negativamente. Alguns indicadores no Padrao da AWS exigem que o
site demonstre que buscou consenso para seus planos ou acgdes, considerando todas as posicoes e
preocupacdes razoaveis.

Mais orientagdes sobre o engajamento das partes interessadas

Existem varios guias sobre engajamento de partes interessadas disponiveis em varios setores. Muitos deles sao
abrangentes e detalhados e podem ser mais apropriados para os niveis mais avangados de envolvimento das
partes interessadas. As organizagdes menores podem nao ter os recursos para realizar tais programas
abrangentes de partes interessadas. Conforme declarado no inicio desta secéo, 0 engajamento das partes
interessadas é uma ferramenta para alcancar os objetivos de gestdo da agua e ndo um fim em si mesmo. Assim,
0 escopo e 0 nivel de engajamento das partes interessadas devem ser apropriados a escala da organizagao e ao
escopo de seu uso da agua e geracao de aguas residuais, e relevantes para a escala e os problemas da captagao
e 0 escopo fisico definido.
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