
How & When to use your Mortgage Support Team 

What can Mortgage Support do for you? 

Our core purpose is to follow the basic guiding principles: 

✓  Answer questions on a first in, first out basis 

✓  Whoever is first available will respond to your question(s), which will allow for exceptional 

response times 

✓  We use our resources wisely in pointing you in the right direction with honest & helpful answers 

✓  We pride ourselves with amazing customer service 

When to contact Mortgage Support (some examples): 

✓  Program Questions‐ if you need assistance with clarifying a guideline for FHA, USDA, VA, or 

Conventional 

✓  Documentation Questions‐ Confused on why we are asking for a specific document? Maybe you 

need a little help understanding what a document means. We can assist you with getting the answers 

you are needing! 

✓  Income Calculation‐ Whether you need someone to double check your work or just need 

assistance with a full income review for your self‐employed borrower, we would be happy to review and 

provide a full write up of the income that will help you through underwriting. Please allow 24 hours for 

all income calculations. 

✓  Status Check‐ Wondering when your file will be reviewed? Even with our amazing turn times, 

this is always a burning question. Just send us an email with the borrower's name & loan number. We 

will be happy to check on this for you and provide the status of the file. 

✓  Answers‐ Need anything else? We have you covered! If you are not sure who to contact, we can 

put you in touch with the department you are needing. 

How to reach Mortgage Support?  

We are available by email or phone: 

   mtgsupportcenter@flanaganstatebank.com  

   (815) 676‐0990 


