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Toni Pierce

From: Toni Pierce
Sent: Wednesday, August 18, 2021 12:07 PM
To: Sales; Mortgage Support Center
Cc: Joshua Heinrich; Justin Yahnig; Robert Anderson; Wayne Pierce
Subject: Mtg Support Updates

Hello, everyone!  Mtg Support has a few income tidbits that we want your assistance with!  We are touching so many 
income calculations right now and we want to make sure they are back to you as quickly as possible.  The information in 
this email will help us be accurate and quick for you.  Here we go…. 
 

1) Fixed income – we cannot figure fixed income out using bank statements and 1099’s.  Bank statements do not 
tell us who is getting the income nor if the income is gross or net amounts.  We work off gross amounts!  Bank 
statements will confirm the receipt in lieu of a VOE but cannot be used to calculate the figures.  1099’s also 
confirm historical receipt of the income, but do not provide the most up to date information that an Awards 
Letter will.  Award letters are issued each year, usually in January, and will show if the income was increased due 
to cost of living.  We must have these award letters to work from to know the most recent GROSS figure of the 
benefit.  And, finally….tax returns for the most recent year are a must when asking us to calculate fixed 
income.  We must be able to tell if the income was taxed or not.  If the borrower did not file taxes, please advise 
us on this and we will add to the notes! 

2) We have seen many new files start from existing files….when we have already calculated income on a file or 
borrower, make sure to transfer our worksheets and documentation over, too.  We have been questioned on 
where our documentation was in these newly started files as the underwriters do review our worksheets and 
notes when underwriting a file.  If you start a new file and have trouble transferring our docs over, let us know 
so we can get them into the new files. 

3) Paystubs – we have been getting many requests with only ONE paystub or sometimes none when the borrower 
is a wage earner.  If you have paystubs, send them over.  We look for patterns, salary vs hourly, bonus, OT, 
garnishments, etc.  These help us see the income better and we need multiple paystubs to do this.  If this is a file 
that is only requiring one paystub and a VOE per the AUS findings, just note that in your email request! 

4) Read the notes at the bottom of the income worksheet we send over.  These notes will help the 
LO/LOA/Processor see how we got to the income we did and if we feel further documentation should be 
provided.   

5) Self‐Employed borrowers – if you have self‐employed borrowers that receive W2 income from their business or 
any W2 income….send it to us!  We want to include this in our figures! 

6) Always fill out the program on the Income Request Form.  With this information, we can help make sure your 
income fits the guidelines! 

7) If there are Rental Properties, fill out page 2 of the Income Request Form.  And, this information/REO should 
also be in Mortgagebot.  We get a lot of rental property to review and when we get multiple docs/properties, 
having the PITI spelled out for us allows us to confirm the information sent to us.  When this information is not 
shown on the Income Request form, it does take us longer to review the income as we have to match everything 
up and hope it is correct.   

 
Thank you for reading this to the end!  Know that we appreciate your help.  With your assistance, we want to make sure 
we provide you with accurate information and as quick of a response as possible.   
 
If you read this to the end, respond back to us and let the Mtg Support Team know what is your very favorite place to 
visit!   
 
Thank you! 
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Please allow 24 hours for a full response from Mtg Support! 
 
 

Toni Pierce                                
TPO National Sales Manager/Account Executive 
Mortgage Support/Assisted Corr Department Manager 
NMLS 329142  
Flanagan State Bank NMLS 408461 
815-676-0988 Direct Office 
815-761-2442 Cell 

 

 

 
 


