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Karley Stover

From: Toni Pierce
Sent: Monday, February 7, 2022 4:08 PM
To: Sales; Mortgage Support Center
Cc: Dave Weber; Joshua Heinrich; Justin Yahnig; Rebecca Moorehead; Robert Anderson; Toni Pierce; 

Wayne Pierce
Subject: Mtg Support Updates - 2.7.22 

Hello from a very cold, but sunny Paw Paw, IL.  I have a few things to share with you today.  Please read through the 
entire email, please! 
 
Surefire Update 
We. Are. So. Close. We are closing in on a launch for this.  Here is what I need from the branches.  IF you have a specific 
work flow that you use for In Progress purchase loans and refinances (they can be separate work flows), please send me 
your flow.  It should be complete with emails you send out.  I will set up a workflow that includes task reminders to the 
LO & LOA based on what you send me.  I will need these ASAP to build them out before we launch.  I would like to 
launch by the end of February at the latest.  If I don’t get these from branches by tomorrow, I will assume the branch 
does not have a specific workflow and they can use one that is already built.  We can also build these out later, if 
needed. 
 
Simple Nexus 
If your users have an Android based phone, Google Play is blocking the use of our app at this time.  Simple Nexus is in 
the process of updating the privacy policy they need to allow the app to be downloaded.  This should be completed by 
Wednesday of this week is what Simple Nexus updated us with today.  If these applicants have access to a computer, 
you can email your link to them and they can complete the application this way for now. 
 
Mortgage Tidbits 
All the Mortgage Tidbits are in the process of being updated to current guidelines and being made consumer 
friendly.  By this time tomorrow, all the Tidbits showing on the website will be updated for use.  If you have been using 
these, please make sure to replace your current versions with the new & improved ones! 
 
Thanks for reading to the end!  Here is a special Monday Funny for you! 
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If we see this in an appraisal in the future that would really make me laugh! 
 
 
 
 

Please allow 24 hours for a full response from Mtg Support! 
 
 

Toni Pierce                                
Mortgage Support/Assisted Corr Department Manager 
Corporate Training Manager/TPO Account Executive 
NMLS 329142  
Flanagan State Bank NMLS 408461 
815-676-0988 Direct Office 
815-761-2442 Cell 

 

 

 
 


