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„Ein offenes Ohr, Nähe trotz Distanz“ 

Neues Versorgungsangebot der Krebsberatungsstelle Frankfurt 

der Hessischen Krebsgesellschaft e.V. in Kooperation 

mit dem Projekt Schmetterling e. V. 

 

Offene psychoonkologische Telefonsprechstunde – qualifizierte Beratung 

ohne Wartezeit oder Wege 

Das Beratungsangebot der Frankfurter Krebsberatungsstelle heißt Sie vor 

Ort und auch telefonisch herzlich willkommen! 

Das vorrangige Ziel unseres telefonischen Beratungsangebots ist die sofor-

tige Unterstützung und Entlastung der an Krebs Erkrankten, ihrer Kinder und 

weiteren Angehörigen in allen Phasen der Behandlung und Nachsorge. 

Mit unserer Beratung unterstützen wir Sie im Umgang mit emotionalem 

Stress - Angst, Wut, Hoffnungslosigkeit, innerer Groll etc.- und darin, wieder 

Zuversicht und Vertrauen zu gewinnen.  

Im Fokus der Beratung steht Ihre persönliche Situation. Wir gehen darauf ein 

und unterstützen Sie im Umgang mit der veränderten Situation und helfen 

Ihnen, neue Wege zu finden und zu gestalten und so Lebensqualität wieder 

zu gewinnen. 

Ihre Familie ist uns wichtig! Wir stehen Ihnen und Ihrer Familie zu offener 

und unterstützender Kommunikation zur Verfügung, um eine gemeinsame 

Bewältigung der Erkrankung zu ermöglichen. Sprachlosigkeit, Missverständ-

nissen und Distanzierungen werden vorgebeugt sowie die Tragfähigkeit der 

familiären Beziehungen durch unsere Unterstützung gefördert. 

In unseren telefonischen Sprechstunden bieten wir vertrauliche, einfühlsa-

me Beratung, sie bringt Ihnen in der verletzlichen Situation Achtung entge-

gen. 
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Unsere telefonische Beratung hilft Ihnen Lebensfreude wieder zu finden. 

Egal, um wen es in Ihrer Familie geht, wir sind für Sie da! 
 

Wir bieten:  

✓ verständnisvolles Zuhören 

✓ Hilfestellungen 

✓ kurzfristige Termine 

✓ Professionalität 

✓ Anonymität, Diskretion  

 

 

Wie funktioniert die persönliche Telefonberatung? 
 
Wir halten dafür telefonische Sprechzeiten bereit und sind unmittelbar für 

Sie erreichbar! Sie rufen uns einfach unter Tel. 069 - 21 99 08 87 an. In diesen 

Zeiten sind wir für Sie direkt erreichbar:   

 Dienstags zwischen 14:00-16:00 Uhr 

 Mittwochs und freitags zwischen 12:00-13:00 Uhr 

 

Außerhalb dieser Zeiten können Sie gerne telefonische und / oder persönli-

che Beratungstermine vereinbaren.  

 

Wir haben ein offenes Ohr für Sie! Unser Motto:“  

Ihnen und Ihren Angehörigen zuhören – wir sind mit unserer Kompetenz 

und Erfahrung für Sie da!” 


