-> Bent u al in gesprek gegaan met hem of haar?

Het is goed om problemen uit te
spreken en samen op zoek te gaan
naar een oplossing.

wat moet ik doen?

Lukt het op geen enkele manier om
het probleem samen op te lossen?
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Ga naar www.klachtenregeling.nl en meld uw klacht bij

de klachtenfunctionaris. Wist u dat de klachtenfunctionaris

u naar wens kan helpen bij het indienen van de klacht?

Neem daarvoor contact op met SoloPartners via 085-2010140
g JAR 4 Is er een oplossing? | s of info@solopartners.nl. De klachtenfunctionaris bespreekt
{ de klacht met uw zorgverlener en vertelt u binnen twee weken

A 4 .
of er een oplossing is.
NEE
De klachtenfunctionaris informeert u over de datum van
De klacht wordt officieelin N behandeling. Ook vertelt hij of er een persoonlijk gesprek
behandeling genomen. plaats zal vinden of er alleen een schriftelijke toelichting

nodig is. Eventueel worden deskundigen betrokken bij
de behandeling van de klacht.

Hierin staan de redenen, de
beslissingen en maatregelen  «weeeeeeseeeenes
naar aanleiding van de klacht.

Uw zorgaanbieder stuurt u binnen zes
weken een schriftelijke mededeling.

...................... JA e Kunt u zich hierin vinden? NEEE U.gaat.in.beroep bij de geschilleninstantie
H van uw zorgverlener. Hieruit volgen
vier mogelijke scenario's:
v
De klacht is niet ontvankelijk; 2?1::)(}3&\12:622253221?;?;: De klacht is ongegrond; De klacht is geheel of
kenn?s S —— gedeeltelijk gegrond.
v
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Uw zorgverlener stuurt u binnen twee weken na ontvangst van

Hier stopt

de Kl htp de uitspraak een schriftelijke reactie, samen met een afschrift van
I e de klachtenfunctionaris. Heeft de klachtenfunctionaris ook advies
procedure gegeven over maatregelen die getroffen kunnen worden? Dan staat

er ook beschreven hoe de zorgverlener daar mee om zal gaan.

Uw zorgverlener is aangesloten bij @ SoloPartners




