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SJUKVARDSTOLKARNA

"Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Bankkonto och
medlemskap

Nu, &ntligen sa har vi ett
bankkonto och vi ber dig
som redan ar medlem
och dig som vill bli
medlem att betala
avgiften fér 2019 som ar
200 kr. Om du har
anmalt dig som ny
medlem under
Sprékservice kampanjen
som pagick 18/2-12/4,
behéver du inte gora Hej kara ST!
det, Sprakservice

kommer att betala din .
avgift till féreningen. Om néagra dagar borjar paskhelgen med 4

dagars ledighet i foljd vilket vi sakert alla ser
Under 2018 var

medlemskapet gratis, fram emot.
men det racker inte bara
med styrelsens

volontédra arbete. Pengar

1 detta ldnga nummer kan du ldsa om Sjukvardstolkarnas moten

krévs for att féreningen med Sprdkservice, Transvoice och Sveriges Auktoriserade Tolkar
ska kunna drivas och (SAT) samt om videokonferensen med Tolkservicerddet (TSR).
utvecklas vidare. Fler Ndgra av styrelsemedlemmarna har dven deltagit i tolkradsmdte

medlemmar behdvs

ocksa o att vi ska bli hos Spra'l‘cservozce daij {Jl.a. vztesﬁag"an och Tolk'utredmngen togs
tagna pa allvar nar vi upp. Dyvdrr sd har vi inte hunnit trdffa Semantix och

forsoker paverka saker Rdttstolkarna dnnu. Likasd kvarstar moten med mdnga andra
och ting. Sa tveka inte - tolkformedlingar och aktorer inom vdr bransch.

bli medlem. Kunskapscentrum migration och hdlsa, Region Skdne, arbetar
Vi har tyvarr inte hunnit med att ta fram en rapport om tolkanvindning inom hdlso- och
svara dig och bekrafta sjukvdrden. Din medverkan i enkdten dr av stor betydelse for att
din ;nmé{(an om bidra till jimlik vard. Du har tillgdng till enkdten under fliken
medlemskap &nnu men : . .
e T G R e Nyhet'er genom att klicka pd knappen under detta nyhetsbrev pd
tills slutet pa denna hemsidan.

manad. Du kommer Vivill ocksd passa pa att berdtta att vi efter flera turer med
ocksa att fa ett mejl med banken ordnat med ett bankkonto, sd nu dr vi dntligen rustade att
kvitto pa att du har ta emot bidrag och medlemsavgifter som vi behover for att
betalat avgiften fran e ) . .
kassdren. foreningen ska kunna fungera. Avgiften for medlemskap 2019 dr

200 kr som du kan betala in via bankgiro 388-6173.
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Enkiit fran

Region Skane
Nedanstdende ir Region
Skdnes text

Kunskapscentrum migration
och halsa &r en
sakkunnigenhet inom
Region Skane som arbetar
for en saker och jamlik vard
till personer fran andra
l&nder. Méjligheten till god
kommunikation och
information ar
grundlaggande faktorer i
forhallande till jamlik halsa.
Darfér &r anvandandet av
spraktolk i halso- och
sjukvarden en viktig fraga.

Som del i detta arbete vill vi
veta mer om dina
erfarenheter som spraktolk
och ta del av din viktiga
kunskap for att kunna
utveckla halso- och
sjukvarden i Region Skane.

Enké&ten tar ungefar fem till
tio minuter att svara pa.
Medverkan i enkaten ar helt
frivillig och du &r anonym i
dina svar. Utbver
enkatundersdkningen
kommer vi &ven att ha
fokusgrupper, dar fragorna
diskuteras lite djupare.
Fokusgrupper kommer att
héllas pa arbetstid, vilket
innebar att du som deltar far
ersattning.

Skulle du vara intresserad
av att delta i en sadan
fokusgrupp ar du varmt
valkommen att kontakta:
micaela.f.nilsson@skane.se
eller ida.gunge@skane.se

Stort tack pa férhand,

Ida Gunge och Micaela
Nilsson,

Kunskapscentrum migration
och hélsa

Region Skane
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Motet med Tolkserviceradet (TSR) 190125

Ordférande Maria Komierowski deltog 1 videokonferensmote
med TSR. Det var manga fran TSR som deltog 1 métet dir de
presenterade sin verksamhet. TSR bildades 1996 och

19 tolkférmedlingar ar anslutna, varav majoriteten ar offentliga.
Organisationen utdvar tillsyn dver tolkformedlingarna och
arbetar med fragor kring utbildningar, fortbildning, auktorisation,
rimliga arbetsforhdllanden for tolkar m.m. samt vill utforma
svensk standard for tolkyrket. TSR visade starkt intresse for var
forening och vi har erbjudits att deltaga i deras
informationsméten. Maria fick bl.a. fragan varfor vi inte vill
arbeta som en enda organisation for alla tolkar utan vill vara
enskild forening som Sjukvardstolkarna. Hon svarade att vart
fokus ligger pa just specifika sjukvérdsfragor som ror tolkning
och att vi vill arbeta for att motivera tolkar att hoja samt
upprétthélla sin kompetens inom detta omrade. Vi har inte
resurser att fordjupa oss 1 andra &mnesomraden eftersom
sjukvérden &r stor och kraver engagemang och tid.

Psykiatrin dr ett exempel dér utbildning och kunskap saknas for
tolkar. TSR skulle fora fram det och se till att kurser i psykiatri
ska finnas. Maria tog ocksa upp att ordlistan med psykiatriska
termer borde kompletteras och dversittas av kompetenta
Oversittare till olika sprak. Hon ndmnde &ven att de gamla grona
ordlistorna for tolkar bor uppdateras och kompletteras. TSR
skulle ta upp fragan med Sprékserviceradet.

Motet med Sprikservice 190207

Motet dgde rum hos Sprikservice i Malmo. Deltagare fran
Sjukvardstolkarna var vice ordférande Stojan Beljkas, sekreterare
Violetta Milutinovic, kassor Zoran Vujovic. Nérvarande frén
Sprékservice var vice VD Magnus Franzén, kvalitetskoordinator
Amanda Kyllonen Hessedal, chef for tolkcenter Charlotta Mork
och marknads- och forsdljningschef Ziyene Melki. Det var bade
ett givande och trevligt méte med god och avslappnad stamning
med ménga konkreta saker att ta upp.

Mest diskussioner fordes kring Region Skéne. Vi framforde var
oro att Region Skéane kanske i ndsta avtal sdnker arvodestaxan
p.g.a. besparingsbehov. Vi har uppmérksammat att det ofta
hiander att personalen stéller fragan till patienten om anhorig
foljer med vid nésta besok sé att tolk inte behdver bokas. Detta
tyder pa att personalen forsoker sinka tolkkostnaderna pa
bekostnad av patientsdkerheten. Det &r viktigt att lyfta fram att
vid anhorigtolkning ldggs ansvaret pa anhorig istillet for pa
véardgivare. Faststillande av diagnos grundar sig da pa bristfallig
tolkning och patienten far inte all information tolkad p.g.a.
bristande kunskap eller behov att skydda anhorig fran potentiell
obehaglig information.

Vi gick vidare in pé hur Region Skanes besparingsbehov ska
kunna bemotas. Gissningsvis sé kanske de vill sanka
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restidskostnaden. Magnus Franzen fragade oss hur vi stéller oss till tolkuppdrag via telefon. Vart
svar var att det ar problematiskt att utfora kvalitativ tolkning i telefon p.g.a. dels délig teknisk
utrustning, dalig kunskap hos tolkanvindare hur man anvénder tolk i telefon samt ovriga
forsvarande omstdndigheter som annars lattare kan hanteras av tolken vid pa plats tolkning.
Videotolkning kunde vi tdnka oss vara ett béttre alternativ forutsatt att det fanns bra utrustning.
Den bésta losningen hade varit om kunden planerade sina tolkbestillningar béttre. Som det ser ut
nu vill kunden 2 bekréftelse pa bokad tolk upp till 2 manader i forvag for att sdkerstilla besoket
med tolk. Det vore bra om kunden tilldt bokningséndringar sé att tolkféormedlare kan planera
tolkens schema med béttre logistik s att onddig spilltid/resor uppstar samt medféljande risker for
forseningar p.g.a. trafik.

Sedan far vi absolut inte gldémma att de 6kade tolkkostnaderna i samband med DV-taxan ar
16sningen pé att tillgodose patientsékerheten. Statistiken visar pé kraftigt 6kad tillsdttning av hog
tolkkompetens sedan det nya avtalet med DV-taxa infordes och det dr flera kommuner och
regioner/landsting som numera tillimpar DV-taxa.

Vi fick ocksa information om att Region Skanes nya upphandlare heter Sofie Arebom. Vi avser ta
kontakt och presentera oss for henne.

Gillande statistik sa ligger antalet formedlade uppdrag till Region Skéne pa ca 1000-1500/dag.
Den ende bestillare med fler uppdrag dr Region Stockholm. Generellt s& sjunker
uppdragsvolymen.

Vidare erbjod sig Sprakservice att betala medlemsavgiften till foreningen for alla de
sjukvérdstolkar som é&r registrerade hos dem och som blir nya medlemmar under kampanjperioden
18/2-12/4.

Motet med Transvoice 190213

Motet med Transvoice dgde rum 1 deras lokaler 1 Malmo dér vi fick tillfélle att presentera oss.
Nérvarande frén Transvoice var kvalitetsansvarig Irene Wallin och teamledare i Malmo
Anna-Lena Berglund. Fran Sjukvardstolkarna deltog ordférande Maria Komierowska, ledamot
Violeta Janjusic samt kassor Zoran Vujovic. Vi forde diskussion kring ménga intressanta fragor
sdsom upphandlingar hos regioner/landsting och hur vissa av dem avviker fran hogsta
kompetensordningen pa tolkar samt stéller orimliga krav pa leverantdren. Bdde vi och Transvoice
var eniga om att patryckningar maste komma fran flera héll i tolkbranschen, sa att det redan i ett
tidigt skede vid pdgdende upphandling sker @ndringar i underlaget. Allt for att undvika att
tokigheter som prisdumpning smyger sig in. Vi pratade ocksa om kvalitetens betydelse kontra pris
vid ink&p av vara tjdnster och hur ldngsiktigt tdnkande alltid 16nar sig i1 lingden.

Vidare tog vi upp manga av de svarigheter som vi tolkar inom sjukvarden stills infor. Vi var
overens om att tolkanvéndare behdver mer utbildning och kunskap om hur de ska anvinda oss.
Transvoice kommer att lansera en digital utbildning for att na ut till ett stérre antal personal inom
sjukvérden. Personalen ska genom denna digitala utbildning i lugn och ro, pa de tider som passar
dem, kunna ldra sig hur de ska arbeta med tolk. Vi hoppas att detta kan bidra till en 6kad forstaelse
for var arbetssituation.

Skillnaderna mellan att tolka inom sjukvarden och 6vriga myndigheter berérdes ocksé, samt hur
viktigt det &r att leverera hogkvalitativa tolktjdnster till sjukvérden for att tillgodose
patientsdkerheten och bidra till en kvalitativ sjukvard.

Vi fick ocksa svar pa vara frdgor om branschstatistik, vilken region/landsting som dr den storsta
tolkbestillaren samt hur fordelningen ser ut mellan tolkning pa plats och distanstolkning. Den
storsta volymen bestéllningar kommer fran

Region Stockholm, tétt atfoljd av Region Skane och sedan vidare av Vidstra Gotaland samt
Ostergdtland. Tolkning pa plats forekommer fortsatt mest men bestillningar av telefontolkningar

har 6kat mycket pa senaste tiden. Vi ser framemot fortsatt gott samarbete med Transvoice.
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Motet med Sveriges Auktoriserade Tolkar (SAT) 190214

Alla styrelsemedlemmarna férutom vice ordférande var med pad motet med SAT dar vi traffade
deras ordforande Shawn Thane i Lund. Ett entusiastiskt samtal pagick kring vart samarbete. Vid
motet fordes diskussioner hur vi skulle kunna ordna med ett bittre forsédkringsskydd for véara
medlemmar i1 form av nagon sorts gruppforsiakring med eventuellt en privat sjukforsidkring som
tillagg. Vi diskuterade vidare om mojligheterna att utarbeta riktlinjer for tolkarnas arbetsmiljo
samt om att ga ut med praktisk information till tolkarna kring hur pensionen ska récka till och om
frdgor som berdr tolkar som egna foretagare. Vi tog ocksa upp den tunga arbetsbérdan att paverka
upphandlingarna hos kommuner och regioner/landsting och 6verenskom att vi ska backa upp
varandra.

Tolkriadsmote 190307

Tva av styrelsemedlemmarna, Stojan Beljkas och Violeta Janjusic deltog i tolkrddsmétet hos
Sprékservice tillsammans med 6 andra representanter fran tolkkaren. Fran Sprakservice fanns det
7 representanter ddribland VDn Marita Jonsson, marknads- och forséljningschefen Ziyene Melki
samt motessamordnaren och kvalitetskoordinatorn Amanda Kyllonen Hessedal.

Tolkar med olika kompetenser bjuds in att deltaga i tolkrddet nigra ginger per ar, dir olika fragor
lyfts upp. Syftet med tolkradet dr att genom transparens forsoka hitta forstaelse och konstruktiva
forbattringsmojligheter i samarbetet mellan uppdragstagare och Sprakservice. Vid detta mote
diskuterades bl.a. vitesfrigan som véckte starka kénslor hos bada parterna.

Sprakservice har uppmérksammat att det &r alltfler myndigheter som kréver viten.
Arbetsformedlingen har inkommit med alltfér manga och med viten som de, enligt Sprakservice
tolkning, inte har rétt till enligt avtalet, sésom avbokning p.g.a sjukdom eller vird av sjukt barn.
Sprékservice har till slut valt att avbryta avtalet med dem. I de flesta fall har Sprékservice aldrig
kréavt tolkar pa vitessumman utan i stéllet betalat sjdlv. Likasd har vi tolkar aldrig fatt kinnedom
om viteskrav som grundats pa ménga ganger skél som inte har haft nagot att géra med de villkor
som tolken méste forhalla sig till. Att en tolk ska bli vitesbelagd med orimligt hoga summor 1
relation till tolkarvodet r inte acceptabelt. Det dr mycket viktigt att vi vid en inkommen avvikelse
redogdr och forklarar ingdende for att viteskravet sedan ska kunna utredas, och om det sedan &r
befogat kunna bestridas av Sprakservice eller annan tolkformedling. Sprakservice betonade att det
inte dr de som vitesbeldgger utan att vitesbegéran kommer frén kunden.

Tolkutredningen

Gillande Tolkutredningen, sa var inte artikeln ”Tolkmonopol lamslar Sverige” i Dagens industri
(DI) publicerad vid tidpunkten dé tolkradsmotet 4gde rum. Det gér inte att kommentera artikeln
langre och det gér inte att ldsa tidigare publicerade kommentarer heller i DI. Om du inte har last
den tidigare publicerade kommentaren frdn Sjukvérdstolkarna i DI, si kan du nu, under fliken
Nyheter genom att klicka pa den andra knappen under den som é&r lankad till artikeln, gora det.
Vi tar gdrna emot din dsikt om Tolkutredningen (knapp finns ldnkad till den i nyhetsbrev nr 3
2018), sarskilt om den delen som ror sjukvarden och hur man har resonerat kring denna samt vilka
atgdrder som foreslagits. Med tanke pd att Sjukvérdstolkarna inte har fatt lamna sina asikter i
utredningen kanske vi borde skicka en skrivelse till utbildningsministern. Béttre sent &n aldrig att
forsoka paverka utvecklingen av det som i allra hogsta grad beror oss.

Vi ndrmar oss nu slutet pa detta nyhetsbrev. Ndsta nummer planerar vi att publicera i maj méinad
dar vi bl.a. tdnker ta upp fragan om status och tolkarnas arbetsmiljo.
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Vi 6nskar dig en riktigt Glad Pask!

Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna

Tillsammans kan vi paverka meral!
Fyll i formuléret pa forsta sidan pa

www.sjukvardstolkarna.com

eller sénd ett mejl med dina kontaktuppgifter till

info@sjukvardstolkarna.com
Medlemsavgiften fér 2019 &r 200 kr

Bankgiro 388-6173
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