Geschaftsbedingungen fiir Seminare/Events/Weiterbildung nach
Sigrun & Armin Ender / Finanz- und Lebenscoaching

Anmeldung:

Die Anmeldung kann per Post, E-Mail oder Fax erfolgen und ist verbindlich. Anmeldungen
werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs bericksichtigt. Sollte das
Seminar,Event oder Weiterbildung ausgebucht sein, werden Sie zeitnah dariber informiert.
Die Vereinbarung fiur die ,Seminare/Events/Weiterbildung" kommt erst nach Zustimmung
eines Lehrcoaches zustande, was Ihnen schriftlich mitgeteilt wird. Sie erhalten eine
Platzreservierung incl. Teilnahmebestatigung und Rechnung per E-Mail oder Post.

Die Seminare/Events/Weiterbildungen stehen grundsatzlich jedem offen unter
Berlcksichtigung der Teilnahmevoraussetzungen (Vorkenntnisse). Allerdings ist sie kein
Ersatz flir Psychotherapie. Die Teilnahme an einem Seminar/Event/Weiterbildung setzt
eine psychische Gesundheit voraus. Der Kunde erkennt an, fir seine kérperliche und
psychische Gesundheit in vollem MaBe selbstverantwortlich zu sein und flir eventuelle
verursachte Schaden selbst aufzukommen. Besteht von Seiten eines Lehrcoaches
berechtigter Zweifel an der Erflillung dieser Vorrausetzung, kann die Vereinbarung auch
wahrend der Ausbildung von Seiten der Firma Sigrun & Armin Ender, Finanz- und
Lebenscoaching oder deren Vertretern aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

Teilnahmegebiihr:

Die Hbhe der Teilnahmegebihr fir Seminare/Events/Weiterbildung ersehen Sie auf
unserer Webseite und muss in das jeweilige Anmeldeformular eingetragen werden. Die
Teilnahmegeblihr ist der Endpreis je Teilnehmer zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. In
der Teilnahmegebiihr sind samtliche Seminarunterlagen sowie Tagungsgetranke, Snacks
und Mittagsessen an den Seminartagen enthalten.

Fir Reise-, Buchungs- und Ubernachtungskosten hat der Teilnehmer selbst Sorge zu
tragen. Diese sind nicht in der Teilnahmegebiihr enthalten!

Zahlungsbedingungen:

Der Teilnehmer erhélt nach seiner Anmeldung eine Rechnung. Die Zahlung erfolgt in bar
oder an die auf der Rechnung angegebene Bankverbindung. Sofern sich aus der Rechnung
nichts anderes ergibt, sind Rechnungen sofort nach Erhalt zur Zahlung fallig. Die
Falligkeitstermine sind der Rechnung zu entnehmen. Verzug tritt spatestens 14 Tage nach
Falligkeit ein. Eine Teilnahme ist ausgeschlossen, wenn die Teilnahmegebihr nicht
fristgerecht eintrifft.

Teilnahmebestitigung:
Der Teilnehmer erhdlt nach vollstandiger Teilnahme am Ende eines Seminars eine
entsprechende Seminarbestdtigung. Fir Events erfolgt keine Seminarbestatigung.

Riicktritt des Veranstalters:

Die Firma Sigrun & Armin Ender ~ Finanz- und Lebenscoaching ist berechtigt, aus
wichtigem Grund und ungeachtet sonstiger Griinde von der Vereinbarung zuriickzutreten,
insbesondere wenn:

- nicht die Mindestteilnehmerzahl erreicht wird.

- ein grobes Fehlverhalten des Teilnehmers gegeniiber dem Veranstalter vorliegt,
bzw. wenn durch das Verhalten des Teilnehmers oder der Teilnehmerin Mitarbeitern
oder Kunden des Veranstalters gegeniber eine Zusammenarbeit/weitere Teilnahme
nicht mehr zumutbar ist.

- die Veranstaltung aus von uns nicht zu vertretenden Grinden abgesagt werden
muss.
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Dies ist beispielsweise bei Krankheit / Unfall des Lehrcoaches oder héherer Gewalt der Fall.
Wir werden die Teilnehmer unverziglich Gber den Ausfall der Veranstaltung schriftlich oder
telefonisch unterrichten und im Falle eines Ricktritts bereits gezahlte Teilnehmergebihren
erstatten. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche,
vergebliche Aufwendungen oder Nachteile infolge einer Absage stehen den Teilnehmern
nicht zu. Geringfiigige Anderungen des Programms (z.B. inhaltliche Verschiebung von
Themen auf andere Ausbildungsblécke usw.) und ein Lehrcoachwechsel bleiben
vorbehalten, ebenso die Verschiebung einer Veranstaltung mit rechtzeitiger Ankiindigung.

Riicktritt des Teilnehmers - Stornierung durch Teilnehmer:

Sie haben die Mdglichkeit, unter bestimmten Voraussetzungen zurlickzutreten. Die
Stornierung muss schriftlich erfolgen. Das bloBe Fernbleiben von der Veranstaltung gilt
nicht als Ricktritt. Es gelten flir Stornierungen folgende Bedingungen:

Bis 8 Wochen (56 Tage) vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie Stornierung maéglich.
Danach und bis zu vier Wochen (28 Tage) vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der
Teilnahmegebihr féllig und sind zu zahlen. Bei Stornierung ab dem 27. Tag vor
Veranstaltungsbeginn wird die Gesamtsumme der Veranstaltung fallig - entspricht 100 %.
Bereits geleistete Zahlungen des Teilnehmers werden dabei verrechnet. Bei einem vom
Teilnehmer veranlassten Abbruch einer bereits laufenden Veranstaltung erfolgt keine
Rickzahlung der Teilnahmegeblihr.

Bitte beachten Sie auch, dass bei Stornierung eines Hotelzimmers eine Stornogeblhr
anfallen kann. Bitte halten Sie in diesem Falle unbedingt Rlcksprache mit dem
Seminarhaus/Hotel/Pension.

Fir den Fall, dass ein Teilnehmer vor Beginn der Veranstaltung erkrankt und diese wegen
Krankheit nicht besuchen kann und er spatestens 2 Wochen nach Mitteilung hierriber eine
arztliche Bescheinigung vorlegt, so wird er automatisch flir die nachste
Seminar/Event/Weiterbildung angemeldet und die bereits bezahlte Geblihr hierfir in voller
Hohe angerechnet. Wird ein einmal begonnenes Seminar/Event/Weiterbildung wegen
Krankheit des Teilnehmers oder aus sonstigen Griinden abgebrochen, so ist eine Erstattung
der Teilnahmegebihr fiir versdumte Veranstaltungsteile ausgeschlossen. Im Krankheitsfall
oder wegen eines anderen Notfalls kann der Stoff nachgeholt werden. In welcher Form
entscheiden dann die Lehrcoaches, dies wird im Einzelfall abgestimmt.

Verfiigbarkeit, Anderungen und Rahmenbedingungen von Online-Kursen:
Fiar Online-Kurse verpflichtet sich der Anbieter, alles Erforderliche zu veranlassen, um die
Kurse mit groBtmoglicher Verfiigbarkeit und stérungsfrei bereit zu stellen. Durch
Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen und/oder andere Umstdnde, koénnen die
Nutzungsmodglichkeiten gelegentlich eingeschrankt oder zeitweise unterbrochen werden,
wobei der Anbieter sich bemUlht, diese Zeiten so kurz wie mdglich zu halten. Der Anbieter
behalt sich das Recht vor, die Inhalte regelmaBig zu optimieren und anzupassen.

Ferner setzt die Teilnahme an einem Online-Seminar, Online-Event oder Online-
Weiterbildung auch beim Teilnehmer eine entsprechend funktionierende Technik bzw. eine
stabile Internetverbindung voraus. Hierflir ist der Teilnehmer selbst verantwortlich.

Unser Dienstleister zur Durchflihrung von Online-Meetings, -Kursen und -Ausbildungen
ist Zoom. Die aktuellen Datenschutzrichtlinien kénnen Sie unter folgendem Link ersehen:
https://zoom.us/de-de/privacy.html

Urheberrecht:

Angebote, Ausschreibungen, Coaching- und Beratungskonzepte, persdnlich erstellte CDs,
MP3-Dateien, E-Books, Online-Kurs Unterlagen sowie sonstige Unterlagen sind nach dem
Urheberrecht geschitzt.

Alle dem Kunden ausgehandigten oder ihm zuganglich gemachten Unterlagen, Videos,
Audios, PDFs, E-Books etc. sind ausschlieBlich fiir den persdnlichen Gebrauch bestimmt.
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Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Unterlagen oder Teile daraus zu vervielfaltigen
und/oder Dritten zuganglich zu machen. Eine Veroéffentlichung — auch auszugsweise - ist
untersagt und kann strafrechtlich verfolgt werden. Der Kunde ist verpflichtet, seine
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) zur individuellen Nutzung eines Online-
Kurses, eines Online-Events oder einer Online-Weiterbildung geheim zu halten und nicht
an Dritte weiterzugeben.

Video- und Audioaufzeichnungen sowie Fotoaufnahmen sind ohne Zustimmung des
Anbieters nicht gestattet.

Haftung

Der Anbieter verpflichtet sich, alle vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und
Gewissen sorgfaltig durchzuflihren. Eine Gewahrleistung flir Erfolg bei der Erbringung der
Dienstleistung im Coaching bzw. bei Seminaren/Events/Weiterbildungen gibt es nicht. Eine
Haftung wird ausgeschlossen.

Der Kunde bestatigt mit der Terminvereinbarung bzw. der Anmeldung zu Veranstaltungen,
Events oder Online-Kursen, selbstverantwortlich zu handeln und den Anbieter von
samtlichen Haftungsanspriichen freizustellen.

Vertraulichkeit

Der Anbieter verpflichtet sich, Gber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt gewordenen
beruflichen, betrieblichen und privaten Angelegenheiten des Kunden auch nach der
Beendigung des Vertrages absolutes Stillschweigen zu bewahren.

Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand:

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfillungs- und Zahlungsort der
Geschaftssitz des Veranstalters. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das fur unseren Geschaftssitz zusténdige Gericht.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, undurchfthrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit, Durchfihrbarkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
beruhrt.

Anstelle der unwirksamen Regelung tritt, soweit rechtlich zuldssig, eine andere
angemessene Regelung, welche wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die
Vertragsparteien unter Berlcksichtigung der Verkehrssitte bei wirtschaftlicher
Betrachtungsweise und nach Treu und Glauben gewollt haben oder gewollt haben wirden,
wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hdtten. §139 BGB ist ausgeschlossen.
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Information zur Datenverarbeitung und
Einwilligung

I. Allgemeine Informationen und verantwortlichen Stelle

Die nachfolgenden Informationen dienen der Erfillung der
Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei der
betroffenen Person geman Art. 13 DSGVO.

Diese gelten fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, die
aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertragsverhaltnisses
stattfindet.

Personenbezogene Daten sind dabei alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen, wie
etwa Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Beruf,
Bankverbindung etc. Unter der Verarbeitung von Daten versteht man
insbesondere deren Erhebung, Speicherung, Verwendung und
Ubermittlung.

Verantwortliche Stelle gemaR Art. 13 Abs. 1 Lit a) DSGVO sind wir, als
lhr Vertragspartner im Rahmen des zwischen uns bestehenden
Vertragsverhaltnisses:

Sigrun & Armin Ender GbR/ Finanz- und Lebenscoaching
Ruchtiberg 13, 87727 Babenhausen

Tel.: 08333 — 9275010

Fax: 08333 — 9275012

info@ender-coaching.de

Il. Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

1. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie
deren Rechtsgrundlage, Art. 13 Abs. 1 lit. c) DSGVO

Zweck der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Erfullung des zwischen uns geschlossenen Vertrags
(Ausbildungs/Seminarvereinbarung/Anmeldeformular) bzw. der
Beratungs-/Coaching Tatigkeit zum Zwecke der Veranstaltung, sowie
bei vorliegender Einwilligung zum Zwecke der Werbung. Hierzu ist die
Verarbeitung personenbezogener Daten notwendig. In einigen Fallen,
ist dazu auch die Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten erforderlich.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind etwa
Gesundheitsdaten, Daten zur Religions-, Gewerkschafts-,
Parteizugehdrigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum
Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie genetische und
biometrische Daten.

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieRlich zum vorgenannten Zweck und
unserer hieraus folgenden Pflichten.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der
Rechtsgrundlage der Vertragsdurchfiihrung gemaf Art 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO, der Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen geman Art 6 Abs.
1 S. 1 lit. ¢ DSGVO und der nachfolgenden Einwilligung gemaR Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Hinsichtlich der Verarbeitung besonderer
Kategorien personenbezogener Daten erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich aufgrund der nachfolgenden Einwilligung gemafi Art. 9
Abs. 2 lit. a) DSGVO.

Weiterhin kann die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf
einem berechtigten Interesse gemaflt Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO
beruhen, so etwa im Falle einer Rechtsnachfolge.

Die Erforderlichkeit und der Umfang der Datenverarbeitung richten sich
nach den von Ilhnen gewinschten Beratungsleistungen. lhre
Einwilligung flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
von uns eingesetzte Dienstleister ist erforderlich, wenn diese nicht als
Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28 DSGVO tatig sind.

2. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten, Art.
13 Abs. 2 lit. a) DSGVO

Ihre Daten werden bei uns fur die Dauer des zwischen uns bestehenden
Vertragsverhaltnisses  gespeichert. Nach Beendigung  des
Vertragsverhaltnisses  ist die  weitere  Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eingeschrankt. Eine weitere Verwendung,
insbesondere Speicherung der Daten, findet ab diesem Zeitpunkt nur
noch zu den in Art. 17 Abs. 3 und Art. 18 Abs. 2 DSGVO genannten
Zwecken statt.

Die hier genannten Zwecke beinhalten insbesondere die Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung durch uns, wie etwa die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten sowie die Geltendmachung,
Ausiibung und Verteidigung von Rechtsansprichen, wie etwa durch
Nachweis einer ordnungsgemafien Tatigkeit.

Gesetzliche Aufbewahrungsfristen auf Grundlage handels- und
steuerrechtlicher Bestimmungen betragen bis zu 10 Jahre.
Verjahrungsfristen fir Anspriiche betragen bis zu 30 Jahre.

Beratungsdokumente und sonstige Unterlagen zum Nachweis
ordnungsgemaler Beratung (Coaching) und zur Verteidigung gegen
Anspriiche bewahren wir daher bis zum Ablauf der jeweiligen
Verjahrungsfrist auf.

Soweit lhre personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer genannten
Zwecken nicht mehr benétigt werden, insbesondere also auch
gesetzliche Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind, werden diese von
uns vollstandig und irreversibel geléscht.

3. lhre Rechte als Betroffener der Datenverarbeitung

a. Auskunft, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht von uns Auskunft, lber die bei uns uber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Auskunft
erteilen wir lhnen nach Ihrer Anfrage gerne.

b. Berichtigung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht von uns zu verlangen |hre personenbezogenen
Daten zu berichtigen oder zu vervollstdndigen. Geben Sie uns keinen
entsprechenden Hinweis, so erfolgt dies jedenfalls unverziglich dann,
wenn uns bekannt wird, dass die bei uns gespeicherten Daten fehlerhaft
oder unvollstandig sind.

c. Lodschung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht von uns Léschung der bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Mdoglichkeit einer
tatsachlichen Léschung richtet sich dabei nach den unter vorgenannter
Ziff. 3 genannten Vorgaben. Die Léschung Ihrer Daten erfolgt gem. den
oben unter 3. beschriebenen Regeln.

d. Einschriankung der Verarbeitung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 18
DSGVO

Sie haben das Recht von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu

verlangen. Dies ist insbesondere dann relevant, wenn einer Loschung

Grinde entgegenstehen. Ihre personenbezogenen Daten werden ab

diesem Zeitpunkt nur noch mit lhrer Einwilligung verarbeitet.

e. Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 20
DSGVO

Sie haben das Recht von uns eine Ubertragung Ihrer

personenbezogenen Daten an sich selbst oder Dritte in einem

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.

f. Widerruf der Einwilligung, Art. 13 Abs. 2 lit. c) DSGVO

Sie haben das Recht die uns gegeniber nachfolgend zu erteilende
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies beriihrt jedoch nicht die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

g. Beschwerderecht, Art. 13 Abs. 2 lit. d) DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu richten.

Zustandige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser
Unternehmen seinen Sitz hat.

Die fur uns zusténdige Datenschutzbehorde ist:
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Telefon: 089/21 26 72-0
Der Bayerische Landesbeauftragte fir den Datenschutz: Telefax: 089/21 26 72-50
Postfach 22 12 19 / 80502 Miinchen
oder: Wagmillerstr. 18 / 80538 Miinchen

lll. Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung

[ natiirliche Person O juristische Person

(Name, Vorname) (Name, Vorname)

(StraRe, Nummer) (Firma)

(PLZ, Ort) (StraRe, Nummer)
(PLZ, Ort)

Ich willige ein, dass mir die Firma

Sigrun & Armin Ender GbR / Finanz- und Lebenscoaching
Ruchtiberg 13, 87727 Babenhausen

(nachfolgend der ,,Coach“) meine personenbezogenen Daten, einschliellich evtl. besonderer Kategorien personenbezogener Daten geman Art. 9 Abs. 1
DSGVO, soweit diese Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung, zur Erfillung der Ausbildung und Coaching Tatigkeit notwendig sind, vom Coach
verarbeitet werden dirfen.

Hinweis: Sie kénnen diese Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit formfrei ganz oder teilweise ohne Angabe von Griinden flr die Zukunft widerrufen.
Der Widerruf der Einwilligung berlihrt gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO nicht die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum erfolgten Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung. Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu flhren, dass der Ausbildungs-/Coaching-Auftrag teilweise oder vollstandig nicht oder
nicht mehr vertragsgemaf ausgefiihrt werden kann.

Ort, Datum Unterschrift

lll. Einwilliqung fiir WerbemaRBnahmen

O natirliche Person O juristische Person

(Name, Vorname) (Name, Vorname)

(StraRe, Nummer) (Firma)

(PLZ, Ort) (Strale, Nummer)
(PLZ, Ort)

Ich willige ein, dass mir die Firma

Sigrun & Armin Ender GbR /Finanz- und Lebenscoaching
Ruchtiberg 13, 87727 Babenhausen

O postalisch Informationen zu weiteren Angeboten und Dienstleistungen der Sigrun & Armin Ender GbR / Finanz- und Lebenscoaching
zum Zwecke der Werbung Ubersendet,

O per E-Mail / Telefon / Fax / Informationen zu weiteren Angeboten und Dienstleistungen der Sigrun & Armin Ender GbR / Finanz- und
Lebenscoaching zum Zwecke der Werbung tibersendet.

Hinweis: Sie kdnnen diese Werbeeinwilligung jederzeit formfrei (postalisch, per E-Mail oder per Fax) ganz oder teilweise ohne Angabe von Grinden fiir
die Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO nicht die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
erfolgten Widerruf erfolgten WerbemaRnahmen
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Ort, Datum

Unterschrift
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