3. Informacioén acerca de la queja

a. ¢Cual es la presunta violacion? (Describa la naturaleza del problema.)

b. ¢En qué hechos se basa dicha alegacién?

c. ¢Cudles son las fechas y acontecimientos importantes que podrian ser relevantes a esta alegacion?
d. ¢Qué documentos que avalan los hechos, debe revisar la Agencia en relacion con esta alegaciéon?

e. Por favor describa su propuesta de resolucién a la alegacién o al problema.
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