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Renata Fijatkowska
“The relation between individual traits and coping strategies for stress in orphanage
residents” (“’Zwiqzek miedzy cechami podmiotowymi a radzeniem sobie w sytuacjach

stresowych przez wychowankow domow dziecka”)
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Artykut dotyczy problemu zaleznos$ci pomi¢dzy cechami podmiotowymi takimi jak: cechy
temperamentu, cechy osobowosci oraz Igkiem jako cechg a stylami radzenia sobie ze stresem
wychowankow domow dziecka. Uwzgledniono réwniez czas pobytu w domu dziecka w
zwigzku z preferowanym stylem radzenia sobie oraz rdéznice migdzy dziewczetami i
chlopcami w zakresie radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Przeprowadzono badanie,
majace na celu uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania. W badaniu uczestniczyto 50
0sOb (25 dziewczat i 25 chtopcow) w wieku od 16-tego do 19-tego roku zycia, bedacych
wychowankami domow dziecka w powiecie o$wigcimskim. Do pomiaru badanych uzyto
czterech narzedzi diagnostycznych wraz z metryczka zawierajacg dane o pici badanego,
wieku oraz czasie pobytu w domu dziecka. Style radzenia sobie zbadano za pomocg
Kwestionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (CISS). Cechy temperamentu
zbadano za pomocg kwestionariusza Formalna Charakterystyka Zachowania—Kwestionariusz
Temperamentu (FCZ-KT) opierajac si¢ na Regulacyjnej Teorii Temperamentu (RTT) Jana
Strelaua. Cechy osobowos$ci zbadano za pomocg Inwentarza Osobowo$ci NEO-FII Costy 1
McCrae w polskiej adaptacji P. Szczepaniaka, M.Sliwinskiej, J. Strelaua, B. Zawadzkiego.
Ceche leku zbadano za pomoca Inwentarza stanu i cechy leku STAI-2 C.D. Spielberga,
T.Sosnowskiego i D. Iwaniszczuka. Zgodnie z postanowionymi hipotezami wigkszo$¢
wymiarow stylow radzenia sobie koreluje istotnie statystycznie z wigkszo$cia wymiaroOw
temperamentu, co §wiadczy o tym, Ze istniejg zalezno$ci pomiedzy cechami temperamentu a
preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem. Podobnie jest z wymiarami cech
osobowosci 1 Igkiem mierzonym jako cechg. Wbrew przypuszczeniom, nie wystapity istotne

réznice mig¢dzypiciowe w preferowanym stylu radzenia sobie ze stresem w sytuacji trudne;.

W badaniach stwierdzono zwigzek pomigdzy czasem pobytu w domu dziecka

a preferowanym stylem radzenia sobie w sytuacjach stresowych u chtopcow.

Wyniki wskazuja na to, ze im dhuzszy pobyt w domu dziecka, tym chtopcy czgsciej stosuja
styl skoncentrowany na unikaniu, a w ramach tego stylu angazuja si¢ w czynnosci zastepcze.
Silne zalezno$ci zauwazono pomigdzy neurotycznos$cia, perseweratywnoscig, reaktywnos$cia,
Igkiem jako cechg a stylem skoncentrowanym na emocjach. Zalezno$ci zauwazono réwniez
pomigdzy ekstrawersja, sumienno$cig, neurotycznos$cia, aktywnos$cia, zwawoscig i

wytrzymato$cig a stylem skoncentrowanym na zadaniu.

Wprowadzenie do problematyki badan
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Zjawisko stresu towarzyszy ludziom w kazdej sytuacji zyciowej. Tematyka stresu i
radzenia sobie z nim zajmuja si¢ badacze na calym $wiecie, probujac poznaé zaleznosci
pomiegdzy stylami radzenia sobie ze stresem, a cechami temperamentu, cechami osobowosci,
Igkiem jako cechg oraz wydarzeniami zyciowymi majacymi wplyw na jako$¢ zycia
czlowieka. W zwigzku z moim zainteresowaniem sposobami radzenia sobie w sytuacji
stresowej specyficznej grupy, jaka jest mtodziez bedaca wychowankami doméw dziecka,
zdecydowatam si¢ na przeprowadzenie badan, ktore w przysztosci postuza konstruowaniu
programéw wspierajacych proces usamodzielnienia wychowankoéw. Poznanie
mechanizmoéw, od ktorych zalezy preferowany styl radzenia sobie wychowankéw domow
dziecka, pozwoli na skuteczne konstruowanie programow profilaktycznych oraz planowanie
dziatan rozwijajacych kompetencje spoteczne .

W pracy podjeto probe zbadania zaleznosci pomiedzy cechami podmiotowymi: cechami
osobowosci, cechami temperamentu, Igkiem jako cecha, a preferowanym stylem radzenia
sobie w sytuacji trudnej dziewczat i chlopcéw wychowujacych sie¢ w domu dziecka. W pracy
zbadano réwniez, czy istnieje zwigzek pomigdzy czasem pobytu w specyficznym
srodowisku, jakim jest dom dziecka a preferowanym stylem radzenia sobie w sytuacji
trudnej dziewczat i1 chlopcow. Podjeto rowniez probe zbadania, czy istniejg rdznice
miegdzyptciowe w zakresie stylow radzenia sobie w sytuacji stresowe] wychowankéw domu

dziecka.

Zdefiniowanie pojecia stresu oraz wybrane koncepcje stresu

Stres jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym 1 znanym kazdemu cztowiekowi,
jednak zdefiniowanie go sprawia wiele trudnosci. Nie ma w literaturze jednolitej, przyjetej
definicji stresu. W pracy przytoczonych zostalo kilka najbardziej znanych definicji stresu
oraz wybrane koncepcje stresu.

Stres definiowany jest jako: ,, zespot reakcji organizmu na zdarzenia bodzcowe, ktore
zaklocaja stan jego réwnowagi i wystawiajag na probe lub przekraczajaca jego zdolnosé
radzenia sobie. Do zdarzen bodzcowych mozna zaliczy¢ szeroki zakres warunkow
zewnetrznych 1 wewnetrznych ktore zbiorczo nazywane sg stresorami. Stresor, to zdarzenie
bodZcowe wymagajace od organizmu pewnego rodzaju reakcji adaptacyjnej. Reakcja

jednostki na konieczno$¢ zmian uzalezniona jest od kombinacji reakcji majacych miejsce na
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réoznych poziomach wlacznie z fizjologicznym, behawioralnym, emocjonalnym i
poznawczym” (Gerrig, Zimbardo, 2009, s. 399).

Od dawna badacze interesowali si¢ pojeciem stresu. W latach dwudziestych XX. wieku
Cannon odkryt, ze u ludzi i zwierzat skutkiem stresu jest reakcja, ktora nazwat ,, walcz lub
uciekaj” 1 jest ona sekwencja dziatan wyzwolonych w nerwach i gruczotach. Centrum tych
reakcji jest podwzgorze, zwane osrodkiem stresu. Reakcja ta, zwana adaptacyjna, w sytuacji
zagrozenia zewnetrznego uposledza radzenie sobie z wieloma wspétczesnymi rodzajami
stresorow psychicznych, szczegélnie u oséb zyjacych w warunkach chronicznego stresu
(Canon 1927, za Strelau, Dolinski 2009).

Hans Selye w latach czterdziestych tego stulecia zajmowal si¢ badaniami nad wptywem
cigglego stresu na organizm. Zgodnie z jego teorig, wiele stresorow moze wywota¢ na taka
sama reakcje lub og6lny zespot reakcji organizmu. Wszystkie stresory mobilizujg organizm
do adaptacji. To znaczy, ze organizm musi utrzyma¢ lub odzyska¢ swoja integralnos¢ i
dobrostan poprzez przywrocenie rownowagi czyli homeostazy. Selye wprowadzit pojecie
GAS- generaladaptationsyndrome. GAS-og6lny syndrom adaptacyjny sktada si¢ trzech faz:
reakcji alarmowej, stadium odpornosci, stadium wyczerpania (Seyle 1976, za Gerrig,

Zimbardo 2009).

W modelu salutogentycznym Antonovskyego, ktory koncentrowal si¢ przede wszystkim na
stresie zyciowym, wynikajacym z codziennego zycia i wydarzen zyciowych, stresory zostaly
zdefiniowane nie jako proste bodzZce, ale jako wymagania, dla ktérych nie ma gotowych ani
zautomatyzowanych reakcji adaptacyjnych i ktore rodza napigcia. Cho¢ stresory to elementy
wprowadzajace do systemu napigcie i sprzecznos¢, to mogg rowniez dziala¢ mobilizujaco
(Antonovsky1995). Najbardziej znang koncepcja uznawang w rozwazaniach teoretycznych i
empirycznych jest ujecie transakcyjne Lazarusa i Folkman, w ktorym autorzy definiujg stres
jako: ,,okreslong relacje pomigdzy osobg i otoczeniem, ktdra oceniana jest przez jednostke,
jako obcigzajaca jej zasoby i1 narazajagca na szwank jej dobre samopoczucie”. Stres
traktowany jest w kategorii transakcji. (Lazarus, Folkman 1987, za Strelau, Jaworowska,
Wrzesniewski, Szczepaniak 2013). Strelau w swojej koncepcji traktuje stres jako: ,.stan, w
ktérym jednostka doswiadcza silnych emocji negatywnych, takich jak strach, Iek, ztos¢ czy
wrogo$¢. Emocjom towarzysza zmiany fizjologiczne, biochemiczne a stan stresu
spowodowany jest brakiem rownowagi— wystapieniem rozbieznosci pomigdzy

wymaganiami a mozliwosciami jednostki do radzenia
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sobie z nim. Wymagania i mozliwo$ci wystepuja w postaci obiektywnej i
subiektywnej” (Strelau 1996, s. 92, za Strelau, Jaworowska, Wrze$niewski Szczepaniak
2013).

Radzenie sobie ze stresem

Jak podaja Lazarus i Folkman radzenie sobie (coping), to termin odnoszacy si¢ do
procesOw postepowania z wewngtrznymi i zewnetrznymi wymaganiami postrzeganymi jako
wyczerpujace lub przekraczajace zasoby jednostki. Radzenie sobie obejmuje behawioralne,
emocjonalne i motywacyjne mysli i reakcje. Opracowali oni relacyjng teori¢ radzenia sobie
ze stresem, zaktadajaca, ze stresem jest zaktocenie (zaburzenie) relacji (transakcji) migdzy
jednostka a otoczeniem (Lazarus, Folkman 1984, za Gerrig, Zimbardo 2009).
W ostatnich latach duze znaczenie zyskata koncepcja Stevena Hobffola prezentujaca model
zachowania zasobow, ktory zaklada, ze ludzie daza do utrzymania, ochrony, pomnazania
wlasnych zasobow, rozumianych jako cenione przez jednostke przedmioty, wiasciwosci

osobiste, okolicznos$ci lub czynniki sprzyjajace.

Koncepcja Hobfolla nawigzuje do nurtu relacyjnego. W przeciwienstwie do Lazarusa, ktory
akcentowal oceng relacji jednostki z otoczeniem, model Hobfolla ktadzie nacisk na zasoby 1
zaktada, Ze zrodtem stresu sg zaktocenia rownowagi w wymianie zasobow mig¢dzy jednostka

a otoczeniem (Heszen-Niejodek 2000).

Klasyfikacja zrdodel stresu

Rézne sytuacje moga wywotywac stan stresu psychologicznego. Jedng z ciekawych
prob pogrupowania czynnikow wywotujacych stres jest koncepcja J. Reykowskiego. Dzieli
on czynniki obcigzajace psychologiczny system samoregulacyjny na trzy klasy: zaktocenia,
zagrozenia 1 sytuacje deprywacji. Zaklocenia sg elementami sytuacji, ktore utrudniajg lub
uniemozliwiajg jednostce sprawne realizowanie podejmowanych przez nig czynnosSci.
Polegaja na braku przedmiotu lub informacji niezb¢dnej do wykonania okreslonej czynnosci
lub wystgpieniu przeszkody majacej charakter zewnetrzny lub wewnetrzny. Moga przybrac
forme zwlekania. Zrodlem zaklocenia moze by¢ wymaganie, zeby jednostka wykonata dang
czynnos$¢ szybciej niz normalnie lub w innych mato sprzyjajacych warunkach. Sytuacje
nowe s3 rowniez elementem zakldcajacym. Kolejnym czynnikiem obcigzajacym jest

zagrozenie rozumiane jako rézne niebezpieczenstwa o charakterze fizycznym: grozba utraty
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zycia, kalectwa, choroby i charakterze spotecznym: mozliwo$¢ krytyki, o$mieszania,
kompromitacji, czyli sytuacje, w ktorych jednostka moze utraci¢ warto$ci wysoko przez nig
cenione. Ostatnig klasa czynnikow obcigzajacych sa sytuacje deprywacji, wystepujace
wowczas, gdy jednostka nie zaspokoita swoich potrzeb lub nie osiagnela zamierzonych
celéw: niepowodzenia w nauce, utrata pozycji spolecznej, roztgka z bliska osoba. Roznig si¢
od sytuacji zagrozenia tym, ze jednostka ponosi w nich okreslong szkode, traci warto$¢
(Reykowski 11n.1977).

Lewicki w podobny sposob jak Reykowski charakteryzuje czynniki stresowe. Dodatkowo
wprowadza osobng kategori¢: sytuacje bolesne i draznigce, wywotujace bol fizyczny i
moralny. Nie zaliczyt ich do kategorii zagrozen 1 deprywacji. Czynniki te zapowiadaja jaka$

szkode 1 majg istotne znaczenie (Lewicki 1969, za Reykowski i in. 1977).

Pojecie temperamentu i podstawowe typologie temperamentu, jego moderacyjne
znaczenie

Pierwsza typologia temperamentu powstala w starozytnosci, a jej autorami byli
Hipokrates 1 Galen. Hipokrates (IV wiek przed nasza era) wyodrgbnit cztery soki (humory)
organizmu: krew, flegme, z6t¢ czarng 1 z6t¢ z6ita. Soki stanowig natur¢ ciala a stan
cztowieka zalezy od proporcji sokéw w organizmie. Ponad pdt wieku pdzniej Galen,
opierajac si¢ na mysli Hipokratesa, stworzyt pierwszg typologi¢ temperamentu, wyrdzniajac
dziewig¢ temperamentow, sposrod ktorych cztery zaleza bezposrednio od przewagi jednego
z czterech humorow: sangwinik, choleryk, melancholik, flegmatyk. Ta typologia przetrwata
w jezyku naukowym 1 potocznym do dzisiaj (Strelau, Dolinski 2011). W literaturze
spotykamy si¢ z wieloma definicjami temperamentu, jednak najbardziej wszechstronna jest
definicja J. Strelaua, ktora odnosi si¢ do .,...podstawowych , wzglednie stalych czasowo
cech osobowosci, ktore manifestujag si¢ w formalnej charakterystyce zachowania:
parametrach energetycznych i czasowych. Cechy te wystgpuja we wczesnym dziecinstwie i
sa wspoOlne dla czlowieka i zwierzat. Bedac pierwotnie zdeterminowany przez wrodzone
mechanizmy fizjologiczne, temperament podlega zmianom zachodzacym pod wpltywem
dojrzewania 1 starzenia si¢ oraz niektdrych czynnikow $rodowiskowych” (Strelau 1993, s.
117).
Na uwage zasluguja teorie temperamentu powstate w drugiej potowie XX wieku jak
interakcyjna teoria temperamentu dziecka Thomasa i Chess skoncentrowana w punkcie

wyjscia na populacji dziecigcej. Badacze zauwazyli widoczne roznice indywidulane w
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zachowaniu niemowlat, wyjasniajac to rdéznym podejsciem rodzicow 1 odmiennymi
praktykami wychowawczymi. W ich ujeciu temperament to styl zachowania. Wylonili oni
dziewie¢ kategorii (cech) temperamentu: aktywno$é, rytmicznos$¢, zblizanie sie-
wycofywanie, latwo$¢ przystosowania, prog reagowania, sita reakcji, jako$¢ nastroju,
roztargnienie, zasieg uwagi 1 wytrwato§¢. Wykazali, ze specyficzna konfiguracja cech
temperamentu skutkuje problemami wychowawczymi u dziecka. ( Thomas, Chess 1977, za
Strelau, Dolinski 2011).

Buss 1 Plomin autorzy behawioralno-genetycznej teorii temperamentu zwracaja uwage na to,
ze aby dang cech¢ zachowania nazwa¢ temperamentalng, musza by¢ spelnione dwa kryteria
definicyjne: cecha musi wystepowaé od wczesnego dziecinstwa, rdznice indywidulane w
zakresie tej cechy musza by¢ uwarunkowane w duzym stopniu genetycznie. Cechy
temperamentalne tworza fundament, na ktéorym rozwija si¢ pdzniej osobowos¢ ( Buss,
Plomin 1975, za Strelau, Dolinski 2011).

J. Strelau jest autorem regulacyjnej teorii temperamentu. Koncepcja zorientowana jest na
osoby doroste. Przyczynowa, wielowymiarowa struktura temperamentu, opiera si¢ na
zatozeniu, ze temperament przejawia si¢ we wszystkich rodzajach zachowania cztowieka.
Wedlug Strelaua temperament cho¢ pierwotnie uwarunkowany wrodzonymi mechanizmami
neurobiochemicznymi, podlega powolnym zmianom pod wplywem dojrzewania i
specyficznych dla jednostki oddzialywan migdzy genotypem a §rodowiskiem. Regulacyjny
charakter temperamentu sprowadza si¢ do dwdch aspektow: energetycznego i czasowego.
Wyznaczaja one struktur¢ temperament ( Strelau 1998).

W regulacyjnej teorii temperamentu Strelau i Zawadzki wyr6znili sze$¢ cech temperamentu,
ktére majg nastgpujace znacznie.

Reaktywno$¢ emocjonalna jako tendencja do intensywnego reagowania na bodzce
wywolujace emocje, wyrazajaca si¢ duzg wrazliwos$cig i niska odpornoscia emocjonalna.
Aktywnos¢ jako tendencja do podejmowania zachowan o duzej wartosci stymulacyjnej lub
zachowan dostarczajacych stymulacji zewnetrznej. Zwawos¢ czyli tendencja do szybkiego
reagowania i utrzymania wysokiego tempa aktywnosci a takze do tatwej zmiany jednego
zachowania (reakcji) na inne, odpowiednio do zmian w otoczeniu.

Perserewatywno$¢ czyli tendencja do kontynuowania i1 powtarzania zachowan oraz
doswiadczania standw emocjonalnych po zakonczeniu dziatania bodzca (sytuacji), ktory te
zachowania (stany) wywotat. Wrazliwo$¢ sensoryczna, czyli zdolno§¢ do reagowania na

bodzce zmystowe o matej wartosci stymulacyjnej. Wytrzymato$é, czyli zdolno$¢ do
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adekwatnego reagowania w sytuacjach wymagajacych dlugotrwatej lub wysoko
stymulujacej aktywnosci oraz w warunkach silnej stymulacji zewngtrznej (Strelau, Zawadzki
1995).

Pojecie temperamentu dotyczy nie tre$ci zachowania, a jego cech formalnych. Twierdzenie

to do pewnego stopnia implikuje biologiczne podtoze temperamentu.

Odnosi si¢ nie tylko do emocji, lecz do wszelkich zachowan i1 podkresla specyfike
temperamentu wobec innych cech osobowosci. W definicji temperamentu Strelaua formalne
cechy zachowania stanowig kryterium definicyjne temperamentu ( Strelau 1985).

Wiekszo$¢ badaczy zajmujacych si¢ funkcjonalnym znaczeniem temperamentu

odwoluje si¢ do konstruktuaktywacji, czyli pobudzenia. Zakladaja, ze funkcja cech
temperamentu polega na moderowaniu warto$ci energetycznej (i temporalnej) bodzcow i
zachowan, co ujawnia si¢ w sytuacjach trudnych, charakteryzujacych si¢ brakiem stymulacji
lub nadmierng stymulacja Funkcja cech zalezy bezposrednio od tego, czy w danych
warunkach jest mozliwa efektywna regulacja stymulacji (Strelau, Dolinski 2011).
Z. obserwacji Zawadzkiego wynika, ze gdy jednostka ma mozliwos¢ efektywnej regulacji
stymulacji, to selekcjonuje sytuacje i formy dziatania odpowiednio do swoich mozliwos$ci
przetwarzania stymulacji. W takich warunkach osigga maksymalng skuteczno$¢ dziatania 1
minimalizuje negatywne nastepstwa psychofizjologiczne. Gdy zmuszana jest przez
otoczenie lub motywowana wewngtrznie do przystosowania si¢ do warunkéw zewnetrznych,
sprzecznych z jej mozliwosciami przetwarzania stymulacji, to wykazuje objawy
przestymulowania lub niedostymulowania. W krotkiej perspektywie czasowej nieefektywna
regulacja stymulacji oznacza malg tolerancje odpornosci na stres i wigze si¢ z obnizeniem
skuteczno$ci dziatania jednostki oraz negatywnymi nastgpstwami psychofizjologicznymi.
Dhugotrwaty stan niedostosowania oznacza mozliwo$¢ ksztaltowania si¢ temperamentalnego
czynnika ryzyka patologicznych form zachowania lub choréb somatycznych (Zawadzki
2002).

Temperament traktowany jest przez Stelaua jako moderator relacji ,stresor - stan
stresu”. Odgrywa istotng role¢ w ksztaltowaniu tej relacji w kazdej sytuacji okre$lanej jako
stresogenna lub trudna. Stan stresu charakteryzuje si¢ doswiadczaniem negatywnych emocji

a cechy temperamentu przejawiaja si¢ w tendencji do przezywania emocji, rOwniez
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negatywnych (Strelau 2006). Rahe, ktory ujmowal wydarzenia Zyciowe w kategoriach
intensywnej stymulacji wywolujacej okreslony poziom aktywacji, uwazal, ze moze by¢ ona

moderowana przez cechy temperamentu ( Rahe 1987, za Strelau 2009).

Ursin sadzil, ze pod wptywem silnych wydarzen zyciowych pojawia si¢ wysoki poziom

aktywacji, ktory obniza tolerancj¢ na te wydarzenia, co jest procesem wzmacniania
dziatajacych bodzcow (Ursin 1980, za Strelau 2009). Wund, Hebt i Berlyne sadzili, ze zbyt
niski poziom aktywacji, wywolany dziataniem stabych bodzcéw o niskiej wartosci
stymulacyjnej, podobnie jak zbyt wysoki poziom aktywacji, bedacy wynikiem dziatania
bodzcow o duzej wartosci stymulacyjnej, tworzy emocje o negatywnym zabarwieniu. Duze
nasilenie tych emocji wywotuje stan stresu (Wunt 1987, Hebb 1955, Berlyne 1960, za
Strelau 2006). Chees 1 Thomas stwierdzili, ze brak stresu moze doprowadzi¢ do
niewlasciwego przystosowania, natomiast nadmierny stres wynikajagcy z wymagan, z
ktorymi jednostka nie jest w stanie sobie poradzi¢, prowadzi do zaburzen w zachowaniu 1
licznych patologii (Chees, Thomas 1986, za Strelau, Dolinski 2011). Strelau wspomina o
badaniach Kyrios i Prior, Maziade, Windle, ktorzy potwierdzili w swoich badaniach

powyzsze stwierdzenia (Strelau 2006).

Pojecie osobowosci i wybrane koncepcje osobowosci

Nie ma jednej uznanej definicji osobowos$ci. Allport uwazal, ze przyczyna
wielu réznic miedzy definicjami osobowosci jest to, ze za pomocg pojecia 0sSobowos¢ rozni
autorzy chca wyjasni¢ rézne zjawiska (Allport 1935, za Tomaszewski red., 1977). Byrne
definiuje osobowos¢ jako: ,, kombinacj¢ wszystkich wzglednie statych wymiarow rdéznic
indywidualnych, za pomocg ktéorych mozna mierzy¢ jednostke” (Byrne 1966, za
Tomaszewski red. 1977). Wedlug Larsena 1 Bussa: ,,0sobowo$¢ to zespdt wzajemnie
powigzanych 1 wzglednie trwatych cech i mechanizméw psychologicznych wewnatrz
jednostki, ktére wpltywaja na jej interakcje i przystosowanie do srodowiska fizycznego,
spolecznego 1 intrepsychicznego (Larsen, Buss 2005, za Strelau, Dolonski 2011, s. 653). Co
do terminu uczeni s3 zgodni, ze ,,Osobowos$¢” (personality), z faciny persona oznacza maske
(Strelau, Dolinski 2011).

Bioragc pod uwage rdéznice indywidualne, osobowo$¢ definiuje si¢ jako: , zespdt cech

warunkujacych spdjno$¢ zachowania i tozsamos¢ jednostki.
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Pod wzgledem nasilenia i konfiguracji tych cech, ktore ksztattuja si¢ w toku interakcji
czynnikow genetycznych i srodowiskowych oraz tworza struktur¢ osobowosci, obejmujaca
temperament 1 charakter, wystepuja roznice indywidualne. One to wspotdecyduja o
specyficznym dla jednostki przystosowaniu do wymagan $rodowiska, w tym glownie
spolecznego” (Strelau, Dolinski, 2011, s. 799).
Model struktury osobowosci Catella zaktada, ze osobowos¢: ,,to konstrukt psychologiczny
pozwalajacy przewidzie¢, jak osoba zachowa si¢ w okreslonej sytuacji. Cechy, ktore
wyjasniaja miedzysytuacyjng i miedzyczasowa spojnos¢ zachowania stanowig strukturg
osobowosci” ( Catell 1979, za Geriig, Zimbardo 2009, s. 430).
Catell wyr6znia cechy powierzchniowe i cechy zrodlowe. Cechy powierzchniowe to takie, o
ktorych wnioskuje si¢ na podstawie obserwacji, a cechy zrodtowe to te, ktore maja podtoze
biologiczne 1 ksztattuja si¢ pod wptywem $rodowiska. Wyodrgbnia rowniez trzy podstawowe
kategorie nalezace do najbardziej statych elementéw osobowosci:
- cechy zdolnosciowe, ktore dotycza tego, jak jednostka radzi sobie z rozwigzywaniem
zadan;
- cechy temperamentalne, ktore charakteryzuja tempo i ogélny styl, w jakim jednostka
wykonuje dowolng czynnos$¢; ten rodzaj cechy dotyczy réwniez réznic indywidualnych w
sferze emocjonalnej;
- cechy dynamiczne wiazace si¢ z pytaniem, dlaczego i jak jednostka jest napg¢dzana,
pobudzana do robienia tego, co robi (Catell 1985, za Strelau, Dolinski 2011).
Inng teori¢ osobowosci zaproponowat Eysenck w teorii cech wyr6znit trzy ogdlne wymiary:
ekstrawersja - ukierunkowany na wewnatrz vs. ukierunkowany na zewnatrz, neurotyzm -
zrbwnowazony emocjonalnie vs. niezrownowazony emocjonalnie, psychotyzm — uprzejmy i
liczacy si¢ z innymi vs. agresywny i antyspoleczny. Powigzat dwa wymiary ekstrawersje i
neurotyzm tworzac diagram w ksztalcie kota. Sugerowal, Zze kazdy kwadrat przedstawia
jeden z czterech typdéw osobowosci powigzanych przez Galena z humorami Hipoktatesa
( Eysenck 1973, 1990, za Gerrig i Zimbardo 2009).

Jedna z najbardziej popularnych, wspotczesnych koncepceji uyjmujacych osobowos¢ w
kategoriach cech jest tzw. piecioczynnikowy model osobowosci Costy i McCarea Model ten

pozostaje w opozycji do koncepcji Eysencka 1 zwigksza ilo§¢ superczynnikow z trzech

do pigciu. Powiela on wielkie czynniki, czyli: neurotycznosé, ekstrawersje i psychotycznosc,
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ktéra postuluje rozbi¢ na dwie cechy zrodlowe: ugodowosé i sumiennos¢ . Wprowadza nowy
wymiar zwany otwartoscig na doswiadczenie. (Costa, McCarea 1999, za Gerrig, Zimbardo
2009).

Wielka pigtka ma funkcjonalne znaczenie w procesie adaptacji jednostki do $rodowiska

zawodowego, szkolnego, znaczenie dla powstawania zaburzen w zachowaniu 1 dla stanu

zdrowia (Zawadzki 1 in.1998).

Pojecie leku
Lek- cecha definiowany jest przez Spilberga jako konstrukt teoretyczny
oznaczajacy: ,,motyw lub nabyta dyspozycj¢ behawioralng, ktora czyni jednostke podatng na
postrzeganie szerokiego zakresu obiektywnie niegroznych sytuacji jako zagrazajacych i1
reagowanie na nie stanami leku, nieproporcjonalnie silnymi w stosunku do wielkosci
obiektywnego niebezpieczenstwa”. Podkresla si¢ tu wyuczony charakter lgku (Spielberg
1966, za Wrzesniewski 1 in. 2010, s. 7).

W. swojej koncepcji C. D. Spielberger nawigzuje do badan prowadzonych przez
Cattela 1 Scheiera, ktérzy poddali analizie czynnikowej wyniki pomiaru roznych
wskaznikow lgku samoopisowych, obserwacyjnych i psychofizjologicznych i wyodrebnili
dwa czynniki. Pierwszy odpowiedzialny za zmienno$¢ wynikoéw z sytuacji na sytuacje

nazwali lgkiem — stanem. Drugi odpowiedzialny za rdéznice indywidulane nazwali Igkiem -
cecha. (Spielberg 1966, za Wrze$niewski 1 in. 2010).

Clark 1 Watson stwierdzili, ze emocje pozytywne i negatywne pelniag w zyciu cztowieka
wiele r6znych funkcji. Rozne sytuacje zyciowe wyzwalaja wrodzone reakcje emocjonalne
albo bedace skutkiem ztozonego procesu uczenia si¢ i socjalizacji. Lek to emocja, ktora
pojawia si¢ w roznych okolicznos$ciach i sytuacjach zyciowych, gdy jednostka antycypuje
wystapienie jakiego§ zagrozenia. Lek pojawia si¢, gdy jednostka obawia sie, a
niebezpieczenstwo jest mato realne. Przejawy lgku: poznawcze, emocjonalne, fizjologiczne i
behawioralne rozpoznawane sa mniej lub bardziej przez zewngtrznych obserwatoréw (Clark,

Watson 1999, za Cierpiatkowska 2011).

Przeglad badan dotyczacych zwiazku cech podmiotowych z radzeniem sobie w

sytuacjach stresowych

W literaturze opisano wiele badan o zaleznos$ciach pomiedzy cechami
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temperamentu, cechami osobowosci, lgkiem cechg a stylami radzenia sobie ze stresem. W
badaniach zwiazku cech osobowosci ze stylami radzenia sobie ze stresem stwierdzono, zZe
istnieje zwigzek pomigdzy neurotycznoscig a stylem skoncentrowanym na emocjach oraz
mi¢dzy ekstrawersjg a stylem skoncentrowanym na zadaniu i stylem skoncentrowanym na
unikaniu. Prawidlowo$¢ ta ujawniala si¢ w badaniach prowadzonych na podstawie
kwestionariusza NEO-FFI. Natomiast w badaniach zwigzku pomig¢dzy temperamentem a
stylami radzenia sobie ze stresem stwierdzono, ze najsilniej ujawnil si¢ zwigzek stylu
skoncentrowanego na emocjach z reaktywnoscig i perseweratwno$cig oraz poszukiwaniem
kontaktow towarzyskich z aktywnos$cig. Skala wytrzymatosci koreluje ujemnie ze skala
reaktywno$ci emocjonalnej (Strelau 2006). W badaniu Parkes sprawdzata, w jaki sposob
uczennice pierwszej klasy szkoly pielegniarskiej radza sobie ze stresujagcymi wydarzeniami.
Zastosowata schemat interakcyjny uwzgledniajac zmienne: cechy temperamentalne, style
radzenia sobie ze stresem, czynniki Srodowiskowe 1 sytuacyjne. Osoby ekstrawertywne
stosowaly na ogol bezposrednie style radzenia sobie ze stresem, osoby neurotyczne
stosowaly strategie thumienia emocji ( Parkes 1986,za Strelau 2009).

W badaniach nad zwiazkiem leku jako cechy a stylem radzenia sobie w sytuacji stresowe;j
prowadzonych przez Wrzesniowskiego i Sosnowskiego na grupie 1004 osoéb starajacych sie
o bron, 43 wiezniach zakladu karnego w Siedlcach 1 122 zolierzach uznanych za
agresywnych uzyskano nastepujace wyniki: lek cecha i lek stan wysoko korelowaly z stylem
skoncentrowanym na emocjach — stabszy byt zwigzek leku ze stylem skoncentrowanym na
zadaniu. Styl skoncentrowany na unikaniu nie wykazywat zadnego zwigzku z poziomem

leku ( Wrze$niowski, Sosnowski 1987).

Program badan

Celem badania jest poszukiwanie zalezno$ci pomigedzy cechami osobowos$ci, cechami
temperamentu, Igkiem jako cechg a stylami radzenia sobie w sytuacji trudnej wychowankow

dwoch domow dziecka.

Problemy badawcze

W nawigzaniu do rozwazan przedstawionych w teoretycznej czesci niniejszej

pracy sformulowany zostat problem badawczy, ktory przyjal posta¢ trzech nastepujacych

pytan:
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Czy istnieje zalezno$¢ miedzy cechami podmiotowymi a preferowanym stylem radzenia
sobie ze stresem u dziewczat i chlopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka?

Czy istnieja roznice w zakresie radzenia sobie ze stresem pomigdzy dziewczynami a
chlopcami wychowujacymi si¢ w domu dziecka?

Czy czas pobytu w domu dziecka pozostaje w zwigzku z preferowanym stylem radzenia
sobie ze stresem u dziewczat i chlopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka?

Zatozono, ze preferowany styl radzenia sobie ze stresem jest skorelowany z cechami
temperamentu, a dlugo$¢ pobytu w placoéwce moze mie¢ zwigzek z preferowaniem jednego
stylu radzenia sobie ze stresem oraz, ze istnieja roznice pomig¢dzy dziewczetami i chtopcami
w zakresie preferencji w wyborze stylu radzenia sobie ze stresem.

Bioragc pod uwage ten fakt, celem pracy stalo si¢ zweryfikowanie zalezno$ci pomigdzy
cechami temperamentu oraz cechami osobowosci i Igkiem cechg a stylami radzenia sobie ze
stresem oraz sprawdzenie czy istniejg roznice migdzyplciowe w wyborze preferowanego

stylu radzenia sobie ze stresem u dziewczat i chtopcow.

Hipotezy badawcze

Opierajac si¢ na wynikach dotychczas przeprowadzonych badan empirycznych,
poswieconych podmiotowym uwarunkowaniom radzenia sobie z sytuacjami trudnymi oraz

w odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, sformutowano 5 hipotez gtownych.

Do hipotezy 1 oraz hipotezy 2 dolaczono réwniez hipotezy szczegodtowe.

Hipoteza 1
Istnieje zalezno$¢ migdzy cechami temperamentu (mierzonymi kwestionariuszem FCZ-KT)
a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem (mierzonym kwestionariuszem CISS) u

dziewczat 1 chtopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 1A

Istnieje zalezno$¢ migdzy perseweratwnoscig a preferowanym stylem radzenia sobie ze

stresem u dziewczat i chlopcéw wychowujacych si¢ w domu dziecka.
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Hipoteza 1B

Istnieje zalezno$¢ miedzy aktywnos$cia a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem u

dziewczat i chlopcéw wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 1C

Istnieje zalezno$¢ miedzy reaktywnos$cia emocjonalng a preferowanym stylem radzenia

sobie ze stresem u dziewczat i chlopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 1D

Istnieje zalezno$¢ migdzy wrazliwos$cig sensoryczng a preferowanym stylem radzenia sobie

ze stresem u dziewczat 1 chtopcoOw wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 1E
Istnieje zalezno$¢ migdzy wytrzymatos$cia a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem

u dziewczat i chtopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 1 F

Istnieje zalezno$¢ migdzy zwawoscig a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem u

dziewczat 1 chlopcéw wychowujacych sie¢ w domu dziecka.

Hipoteza 2

Istnieje zalezno$¢ miedzy cechami osobowosci (mierzonymi kwestionariuszem NEO-FII) a
preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem (mierzonym kwestionariuszem CISS) u

dziewczat 1 chtopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 2A

Istnieje zalezno$¢ migdzy poziomem neurotyczno$ci a preferowanym stylem radzenia sobie

ze stresem u dziewczat i chlopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 2B

14
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Istnieje zalezno$¢ migdzy poziomem ekstrawersji a preferowanym stylem radzenia sobie ze

stresem u dziewczat i chlopcéw wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 2C

Istnieja zalezno$ci pomiedzy poziomem otwartosci na doswiadczenie a preferowanym
stylem radzenia sobie ze stresem u dziewczat i chtopcow wychowujacych si¢ w domu

dziecka.

Hipoteza 2D

Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem sumienno$ci a preferowanym stylem radzenia sobie ze

stresem u dziewczyn 1 chtopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 2E

Istnieje zalezno$¢ migdzy poziomem ugodowosci a preferowanym stylem radzenia sobie ze

stresem u dziewczat i chlopcéw wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 3

Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem lgku jako cechy (mierzonym kwestionariuszem STAI-
2) a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem (mierzonym kwestionariuszem CISS) u

dziewczat 1 chtopcow wychowujacych si¢ w domu dziecka.

Hipoteza 4

Istniejg réznice pomiedzy dziewczetami a chtopcami wychowujacymi si¢ w domu dziecka w

zakresie radzenia sobie ze stresem.

Hipoteza 5

Czas pobytu dziewczat 1 chtopcow w domu dziecka pozostaje w zwigzku z preferowanym

stylem radzenia sobie ze stresem (mierzonym kwestionariuszem CISS).

Zmienne

W podjetych badaniach przyjete zostaty nastepujace rodzaje zmiennych:
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Zmienne zalezne:

- SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu

- SSE- styl skoncentrowany na emocjach

- SSU- styl skoncentrowany na unikaniu

- SSU przyjmuje dwie formy :

- ACZ- angazowanie si¢ W czynnosci zastepcze
-PKT- poszukiwanie kontaktow
towarzyskich Zmienne niezalezne:

- AK- aktywnos¢

- RE- reaktywno$¢ emocjonalna

- WS- wrazliwos$¢ sensoryczna

- WT- wytrzymalos¢

- ZW- Zwawosé

- PE- perseweratwnos¢

- NEU- neurotyzm

- EKS- ekstrawersja

- OTW- otwartos$¢ na doswiadczenie

- SUM- sumiennos$¢

- UGD- ugodowos¢

- Lek jako cecha — wskaznikiem jest wynik w skali X-2 Inwentarza Cechy Leku STAI-2.
Zmienne posredniczgce kontrolowane:

wiek 1 pte¢: 1- kobieta, 2- mezczyzna.

Zmienna posredniczaca: czas pobytu w domu dziecka— wskaznikiem jest czas pobytu

oznaczony jako :1- do 1 roku, 2- od 1-3 lat, 3-powyzej 3 lat.
Narzedzia badawcze

W celu sprawdzenia trafnosci wysunietych hipotez w badaniu, zastosowatam
nastepujace narzedzia: Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych- (CISS),
Formalna Charakterystyka Zachowania — kwestionariusz temperamentu (FCZ-KT),
Inwentarz Osobowosci -NEO-FII Costy i McCrae, Inwentarz Stanu i Cechy Leku—(STAI-2.

Do pomiaru styléw radzenia sobie w sytuacjach stresowych zastosowano kwestionariusz
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(CISS). Autorami oryginalnej wersji kwestionariusza jest N.S. Endler i J.D.A. Parker
Punktem wyjs$cia do konstrukeji narz¢dzia bylta krytyka kwestionariusza WCQ Folkman
i Lazarusa. Autorami polskiej adaptacji kwestionariusza sa Szczepaniak, Strelau i
Wrze$niewski. Autorzy kwestionariusza CISS opieraja si¢ na interakcyjnym modelu
teoretycznym. Rozumiejg styl radzenia sobie jako typowy dla danej jednostki. Radzenie
sobie autorzy odr6zniajag od mechanizméw obronnych. Dokonujac rozrdznienia pomigdzy
stylami a strategiami radzenia sobie ze stresem, autorzy nawigzuja do koncepcji leku
autorstwa Spielberga, ktory wyrdznia Iek - cechg i Iek - stan. Kwestionariusz CISS sktada si¢
z 48 stwierdzen dotyczacych réznych zachowan, jakie ludzie podejmuja w sytuacjach
trudnych, stresowych. Skale sktadaja si¢ z 16 pozycji, a osoby badane moga uzyskaé¢ w
kazdej z nich od 16-80 punktow. Zadaniem osoby badanej jest ustosunkowanie si¢ do
kazdego stwierdzenia poprzez zakreSlenie tej cyfry, ktdra najlepiej okresla czestotliwos¢
podejmowanej aktywnosci.
Skala styl skoncentrowany na zadaniu (SZZ) okresla styl polegajacy na podejmowaniu
zadan. Osoby uzyskujace wysokie wyniki maja w sytuacjach stresowych tendencj¢ do
podejmowania wysitku zmierzajacego do rozwigzania problemu.
Skala styl skoncentrowany na emocjach (SSE) okresla osoby, ktore w sytuacjach stresowych
wykazuja tendencje do koncentracji na sobie, na wlasnych stanach emocjonalnych, maja
tendencj¢ do myslenia zyczeniowego i1 fantazjowania.
Skala styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) okreS§la styl radzenia sobie ze stresem
charakterystyczny dla jednostek wykazujacych tendencj¢ do wystrzegania si¢ myslenia,
przezywania i do$wiadczania tej sytuacji. Przyjmuje dwie formy: Angazowanie sie w
czynnosci zastepcze (ACZ) np. ogladanie telewizji, objadanie si¢, mys$lenie o sprawach
przyjemnych, sen albo poszukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT). Odpowiednio do obu
form stylu skoncentrowanego na unikaniu, wyodrgbniono dwie podskale (ACZ ) i (PKT).
Podskala ACZ skfada si¢ od 8 do 40 punktow, natomiast skala PKT ma 5 pozycji i
umozliwia zdobycie od 5 do 25 punktéw. Wyniki wysokie $wiadczg o wigkszej
czgstotliwosci stosowania tego stylu w sytuacji trudnej; wyniki niskie $wiadcza o rzadkim
stosowaniu stylu. Rzetelno$¢ okreslona wspoétczynnikiem alfa Cronbacha (N = 269) dla
poszczegolnych skal miesci si¢ w granicach 0,78-0,90 (Strelau i in., 2013).

Do pomiaru cech temperamentu zastosowano kwestionariusz temperamentu FCZ-
KT, ktorej autorami sg Strelau i Zawadzki. Kwestionariusz jest narzgdziem przeznaczonym

do diagnozy podstawowych, pierwotnie biologicznie zdeterminowanych wymiaréw
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osobowos$ci okreslanych mianem temperamentu. Mierzone za jego pomoca cechy
temperamentu stanowia formalny aspekt zachowania. Kwestionariusz jest przeznaczony do
badania mtodziezy i1 dorostych. Zwiera 120 pozycji i 6 skal (po 20 pozycji w kazdej z nich),
odpowiadajacych poszczegdlnym cechom temperamentu (Strelau, Zawadzki 2010).
W toku szerokich analiz psychometrycznych wykazano ich satysfakcjonujaca rzetelnos¢ oraz
trafno$¢ pomiaru. Kwestionariusz ten zostal wykorzystany w badaniach migdzykulturowych
oraz analizach genetycznych 1 S$rodowiskowych uwarunkowan temperamentu (Strelau,
Dolinski 2011). Kwestionariusz jest typowa metoda ,, papier-otdéwek”. Arkusz zawiera 120
pozycji — po 20 dla kazdej z 6 skal: zwawosci, perseweratywnos$ci, wrazliwosci
sensorycznej, reaktywnosci emocjonalnej, wytrzymatosci i aktywnosci.
Kazda pozycja jest twierdzeniem. Zadaniem badanego jest udzielenie odpowiedzi
twierdzacej ,,TAK” lub przeczacej ,,NIE”. Pozycje tworzace poszczegdlne skale zostaty
zamieszczone w kwestionariuszu w porzadku losowym. Wynik kazdej ze skal FCZ-KT
oblicza si¢ przez zsumowanie liczby odpowiedzi diagnostycznych, czyli przyznanie
1 punktu za odpowiedz diagnostyczna. Wynik surowy w kazdej ze skal zawiera si¢ w
przedziale od 0 do 20 punktéw. Wyzszy wynik liczbowy w skali wskazuje na wicksze
nasilenie danej cechy. Rzetelno$¢ kwestionariusza mierzona na podstawie wspdtczynnikow
alfa Cronbacha jest zadowalajaca w wypadku skal WS, PE i ZW waha sie¢ w granicach od
0,72 do 0,78 a wysoka w odniesieniu do skal RE, WT, AK od 0,83 do 0,86. Rozne sg miary
trafnosci poszczeg6lnych skal FCZ-K, np. traftno$¢ zbiezna i rozbiezna sa zadowalajace
(Strelau 2006).

Do pomiaru lgku-cechy zastosowano kwestionariusz STAI-2 autorstwa Spielbergera
w polskiej adaptacji Strelaua, Tysarczyka i Wrzesniowskiego. Narzedzie przeznaczone jest
do badania o0s6b powyzej 15 roku zycia zdrowych i chorych. STAI ma forme
kwestionariusza ztozonego z dwoch skal. Skala X-1 stuzaca do badania Igku-stanu, nie byta
wykorzystana w badaniu. Skala X-2 do badania lgku-cechy zostata zastosowana w badaniu.
Kazda z nich sktada si¢ z 20 stwierdzen. Badany miat ustosunkowac¢ si¢ do stwierdzen przez
wskazanie cyfry od 1 do 4, ktéra najlepiej opisuje jego subiektywne odczucia. Oszacowano
zgodno$¢ wewnetrzng wspotczynnik alfa Cronbacha na wysokim poziomie 0,8 i stabilno$¢
bezwzgledna obu skal 0, 79 do 0,46 dla Igku-cechy. Wysokie wskazniki rzetelno$ci
sprawiaja, ze kwestionariusz mozna stosowa¢ w badaniach naukowych (Wrzesniewski 1 in.,

2010).
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Do pomiaru cech w badaniu postuzyl Inwentarz Osobowosci NEO-FFI autorstwa
Costy i McCrae, w polskiej adaptacji Zawadzkiego, Strelaua, Szczepaniak i Sliwinskie;j.
Kwestionariusz zawiera 60 pozycji, po 12 w pigciu skalach: neurotycznosci, ekstrawers;ji,
otwartos$ci na do§wiadczenie, ugodowosci i sumiennos$ci. Polska wersja narzedzia wykazuje
akceptowalng i w duzym stopniu poroéwnywalng z oryginatem charakterystyke
psychometryczng ( Strelau, Dolinski 2011). Kwestionariusz przeznaczony jest do badania
mtodziezy od 15 roku zycia i dorostych obojga plci. Stosowany jest w badaniach grupowych
i indywidualnych. Czas badania jest nieograniczony.
Wynik z kazdej z pigciu skal zawiera si¢ w przedziale 0 do 48 punktow. Wyzszy wynik
liczbowy wskazuje na wigksze nasilenie cechy. Dla wszystkich pozycji uzyskano wysokie,
istotne statystycznie wspoOlczynniki korelacji; nizsze dla skal otwarto$¢ i ugodowos$é¢

(Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska 1998).

Osoby badane

Badaniami zostato objetych 50 wychowankow dwoch domoéw dziecka. Badani byli
zréznicowani pod wzgledem pici. Proporcje ilosciowe przedstawiajg si¢ nastgpujaco: - 25
dziewczat,

- 25 chiopcow.
Badaniem objeto wychowankéw w wieku od 16 do 19 roku zycia. Dobdr do proby byt
celowy, wszyscy badani musieli by¢ aktualnie wychowankami doméw dziecka 1 w nim

mieszka¢, kontynuujac proces usamodzielnienia.

Procedura badawcza

Badanie odbyto si¢ w grudniu 2013 roku w budynkach Domu Dziecka
w O$wiecimiu  oraz Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Ketach. Testy zostaty
przeprowadzone w standaryzowanych warunkach, aby ograniczy¢ wplyw zmiennych

zaktocajacych na wyniki badania. Badani wypehili cztery kwestionariusze: CISS, FCZ-KT,
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STAI-X2, NEO-FII). Na wypehienie wszystkich kwestionariuszy kazdy z badanych
potrzebowat okoto godziny. Badanie bylo anonimowe. Odbylo si¢ za zgoda dyrektorow
obydwu placowek oraz opiekundéw prawnych os6b matloletnich. Badani zostali poproszeni o
podanie w metryczce swojego wieku, ptci i czasu pobytu w domu dziecka.
Wyniki

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze i przetestowania
postawionych hipotez, przeprowadzono analizy statystyczne przy uzyciu pakietu SPSS 21.
Za jego pomocg przeprowadzono szereg analiz korelacji ze wspotczynnikiem r Pearsona i

rhoSpearmana oraz testy t Studenta dla prob niezaleznych.

Podstawowe statystyki opisowe i test normalnosci rozkladu

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize¢ podstawowych statystyk opisowych
wszystkich mierzonych zmiennych wraz z testem Kolmogorowa-Smirnowa badajacym
normalnos¢ rozkladu. Jego wyniki przedstawione w Tabeli 1. pokazuja, Ze rozklad

wigkszosci zmiennych jest zgodny z rozkladem normalnym

Tabela 1

Podstawowe statystyki opisowe mierzonych zmiennych wraz z testem normalnosci rozktadu

Odchylenie
Median standardo Minimu Maksimu Istotnos
Srednia a we m m Z ¢
wiek 17,42 17,00 1,230 16 20 1,384 0,043
STAI-
CEC
H 46,00 47,00 12,025 20 75 0,917 0,369
A
SSZ 51,62 52,50 9,706 31 73 0,665 0,768
SSE 47,90 48,00 11,640 22 70 0,769 0,595

20



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

SSU 50,78 50,50 7,885 38 70 0,907 0,384
ACZ 23,72 24,00 5,218 11 36 0,642 0,804
PKT 18,02 19,00 3,408 9 24 1,649 0,009
AK 12,54 13,50 5,011 1 19 1,096 0,181

RE 11,76 12,00 4,173 2 19 1,045 0,225

WS 11,92 13,00 3,556 4 18 0,985 0,286
WT 9,54 9,50 4,850 1 20 0,818 0,515
IW 12,68 13,00 3,750 3 19 0,806 0,534
PE 12,26 12,50 3,161 5 19 0,901 0,391
NEU 37,44 3850 6,984 16 48 1,095 0,181
EKS 41,16 43,00 7,533 18 52 0,880 0,422
OTW 33,58 34,00 3,902 18 41 0,869 0,437
SUM 38,18 37,50 5,561 21 52 1,081 0,193
UGD 39,66 40,00 6,100 24 55 0,632 0,820

Legenda: Z- warto$¢ testu Kotmogorowa- Smirnowa; SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu;
SSE- styl skoncentrowany na emocjach; SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ-
angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze; PKT- poszukiwanie kontaktéw towarzyskich; AK-
aktywno$¢; RE- reaktywnoéé; WS- wrazliwo$é sensoryczna; WT- wytrzymato$é; ZW-
zwawosC; PE- perseweratwno$¢; NEU- neurotycznos¢; EKS- ekstrawersja; OTW- otwarto$é¢

na doswiadczenie; SUM- sumienno$¢; UGD- ugodowosc.

Zwigzek mi¢dzy cechami temperamentu a preferowanym stylem radzenia sobie ze

stresem
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W celu przetestowania pierwszej z postawionych hipotez, przeprowadzono analiz¢

korelacji ze wspoétczynnikiem r Pearsona. Wyniki te przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2

Korelacje pomigdzy stylami radzenia sobie oraz cechami temperamentu

AK RE WS WT IW PE
Korelacja
SSZ Pearsona 0,302 -0,136 0,094 0,270 0,447 0,030
Istotnos¢ 0,033 0,345 0,515 0,058 0,001 0,837
Korelacja -0,40 -0,43
SSE Pearsona 0,266 0,645 6 3 -0,124 0,520
Istotnos¢ 0,062 0,000 0,003 0,002 0,390 0,000
Korelacja -0,29
SSU Pearsona 0,340 0,358 -0,214 2 0,183 0,359
0,01
Istotnos¢ 6 0,011 0,136 0,039 0,203 0,011
Korelacja -0,35
0,21
ACZ Pearsona 4 0,400 -0,239 2 -0,042 0,318
0,13
Istotnosc 7 0,004 0,095 0,012 0,771 0,025
Korelacja
0,34
PKT Pearsona 4 0,140 -0,126 -0,148 0,325 0,267
0,01
Istotnos¢ 5 0,334 0,383 0,306 0,021 0,061

Legenda: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ W czynnosci zastgpcze;

PKT-poszukiwanie kontaktow towarzyskich; AK- aktywno$¢; RE- reaktywnos$¢; WS-

wrazliwos$¢ sensoryczna; WT- wytrzymatos¢; ZW- zwawos$¢; PE- perseweratwno$cé.
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Jak pokazuja wyniki, wigkszo$¢ wymiaréw stylu radzenia sobie koreluje istotnie
statystycznie z wigkszo$cig wymiarow temperamentu. Okazuje sig, ze styl skoncentrowany
na zadaniu koreluje istotnie statystycznie na poziomie p<0,05 z wymiarem aktywnos$ci oraz
zwawosci. Obie korelacje maja dodatni znak oraz umiarkowang site. Ponadto korelacja
zachodzi rdwniez z wymiarem wytrzymatosci, lecz jest ona stosunkowo staba oraz istotna
jedynie na poziomie tendencji statystycznej (p=0,058). Wymienione korelacje pokazuja, ze
wraz ze wzrostem aktywno$ci, wytrzymalo$ci oraz zwawo$ci wzrasta sktonnos$¢ do
stosowania strategii skoncentrowanej na zadaniu. Styl skoncentrowany na emocjach koreluje
natomiast wysoce istotnie statystycznie z wymiarem reaktywno$ci, wrazliwos$ci
sensorycznej, wytrzymatosci oraz perseweratywnosci. Sa to korelacje w wigkszosci o
umiarkowanej sile. Jedynie zwigzek z wymiarem reaktywnosci, jest zwigzkiem silnym.
Ponadto na poziomie tendencji statystycznej (p=0,062) wynik wymiaru koncentracji na
emocjach koreluje z wynikami na skali aktywnos$ci. Jest to jednak stosunkowo staba
korelacja. Wspoétczynniki korelacji dla wymiaru wrazliwo$ci sensorycznej oraz
wytrzymato$ci majg znak ujemny, co oznacza ze wraz ze wzrostem wynikéw na tych
skalach, sktonno$¢ do stosowania strategii skoncentrowanej na emocjach spada.

Pozostate zwigzki maja znak dodatni, a zatem im wigksze nasilenie poszczegodlnych cech
temperamentu, tym wieksza sklonno§¢ badanych oso6b do stosowania strategii
skoncentrowanej na emocjach. Styl skoncentrowany na unikaniu koreluje z kolei istotnie
statystycznie 1 umiarkowanie silnie oraz dodatnio z wynikami na skali aktywnosci,
reaktywnoS$ci oraz perseweratywno$ci. Wraz ze wzrostem wynikow na tych skalach, styl
skoncentrowany na unikaniu jest bardziej preferowany przez badanych. Ponadto styl ten
koncentruje stosunkowo stabo i ujemnie z wynikami na skali wytrzymalo$ci. Im wigksza jest
wytrzymato§¢ badanych, tym mniejsza jest u nich sktonno$¢ do stosowania stylu
skoncentrowanego na unikaniu. W zakresie tego stylu okazuje si¢ rowniez, ze angazowanie
si¢ W czynnosci zastgpcze powiazane jest istotnie statystycznie z wynikiem na skali
reaktywnosci, perseweratywnos$ci (dodatnio) oraz wytrzymato$ci (ujemnie). Zwigzki te maja
srednig sit¢ 1 oznaczaja, ze wraz ze wzrostem reaktywno$ci emocjonalnej,
perseweratywnosci oraz wraz ze spadkiem wytrzymalos$ci, rosng wyniki uzyskiwane na skali
angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze. W przypadku poszukiwania kontaktow
towarzyskich okazuje si¢, ze wymiar ten koreluje istotnie na poziomie p<0,05 i dodatnio z

wynikami na skali aktywno$ci, ZzZwawoSci oraz istotnie na poziomie tendencji z wynikiem na
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skali perseweratywnosci (p=0,061). Wszystkie zwiazki - procz ostatniego - maja

umiarkowang site. Korelacja z wymiarem perseweratywnosci jest stosunkowo staba.

Zwigzek miedzy cechami osobowosci a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem
W kolejnym kroku analiz wykonano analogiczne testy do powyzszych. Wyniki

analizy korelacji zaprezentowane zostaty w Tabeli 3.

Tabela 3

Korelacje pomiedzy stylami radzenia sobie oraz cechami osobowosci

NEU EKS OTW SUM UGD
Korelacja
0,311 0,348 0,230 0,369 0,298
SS7Z Pearsona
Istotnosc 0,028 0,013 0,109 0,008 0,035
Korelacja -0,11
0,324 0,073 0,124 0,253
SSE Pearsona 6
0,61
Istotnosc 0,022 4 0,393 0,421 0,076
Korelacja 0,32
0,350 3 0,167 0,078 0,469
SSuU Pearsona
0,02
Istotnosc 0,013 2 0,247 0,589 0,001
Korelacja 0,09 -0,04 -0,11
0,154 8 0,289
ACZ Pearsona 3 3
0,50
Istotnosc 0,287 0 0,767 0,435 0,042
Korelacja 0,50
0,496 1 0,301 0,104 0,479
PKT Pearsona
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0,00
Istotno$c 0,000 O 0,033 0,471 0,000

Legenda: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze; PKT-
poszukiwanie kontaktow towarzyskich; NEU- neurotycznos¢; EKS- ekstrawersja; OTW-

otwarto$¢ na doswiadczenie; SUM- sumienno$¢; UGD- ugodowosc.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna z duzym prawdopodobienstwem
przypuszczaé, ze wyniki uzyskiwane w zakresie skali neurotyczno$ci powigzane sg istotnie
statystycznie z kazdym stylem radzenia sobie oprocz angazowania si¢ w czynnoS$ci
zastepcze. Wszystkie pozostate zwigzki sg istotne na poziomie p<0,05, umiarkowanie silne i
pozytywne. Oznacza to, ze im wigkszy neurotyzm charakteryzuje badane osoby, tym
bardziej sktonne sa one do stosowania wszystkich styléw radzenia sobie procz
wymienionego powyze;j.

W zakresie ekstrawersji dostrzec mozna natomiast dwa nieistotne zwigzki. Ta cecha

osobowosci nie jest w badanej grupie osOb powigzana zaré6wno z angazowaniem Si¢ W
czynnoS$ci zastgpcze jak réwniez stylu skoncentrowanym na emocjach. Te dwa zwigzki sa
wysoce nieistotne statystycznie. Ekstrawersja koreluje natomiast ze sktonno$cia do
stosowania strategii skoncentrowanej na zadaniu, skoncentrowanej na unikaniu, a wewnatrz
tej ostatniej szczegdlnie w zakresie poszukiwania kontaktow towarzyskich.
Jak si¢ ponadto okazuje, otwarto$¢ na doswiadczenia badanych jest powigzana istotnie
statystycznie jedynie z wymiarem poszukiwania kontaktéw towarzyskich. Jest to pozytywna
korelacja o $redniej sile, co oznacza ze im wigksza jest otwarto$¢ badanych, tym wigksza jest
ich sktonno$¢ do radzenia sobie poprzez szukanie kontaktow.

Wymiar sumiennosci rowniez, tak jak powyzszy jest wymiarem, ktory koreluje tylko
z jedng strategia radzenia sobie. Powigzany jest on jednak ze stylem skoncentrowanym na
zadaniu. Jest to zwigzek istotny na poziomie p<0,01, dodatni i umiarkowanie silny. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem sumiennosci badani sktonni s3 w wigkszym stopniu do stosowania
strategii radzenia sobie skoncentrowanej na zadaniu.

Ostatni z analizowanych wymiaréw NEO-FFI koreluje istotnie statystycznie z kazda
podskala kwestionariusza CISS. Wszystkie korelacje maja znak dodatni, natomiast zwigzek
ze stylem skoncentrowanym na unikaniu oraz poszukiwanie kontaktoéw towarzyskich ma

umiarkowang sile, a pozostate wspdtczynniki wskazuja na raczej stabe korelacje. Wyniki
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oznaczaja, ze wraz ze wzrostem wynikow na skali ugodowos$ci rosnie sktonnos¢ do

stosowania kazdej ze strategii radzenia sobie zawartej w narz¢dziu CISS.
Zwigzek miedzy lekiem jako cecha a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem

Podobnie w przypadku badania zwigzku lgku jako cechy oraz stylow radzenia sobie,
zastosowano analiz¢ korelacji ze wspolczynnikiem r Pearsona. Otrzymane rezultaty

przedstawiono w Tabeli 4.

Tabela 4

Korelacje pomigdzy stylami radzenia sobie oraz lgkiem jako cechq

STAI-CECHA
Korelacja
-0,099
SSZ Pearsona
Istotnos¢ 0,494
Korelacja
0,614
SSE Pearsona
Istotnos¢ 0,000
Korelacja
0,288
SSU Pearsona
0,296
ACZ Pearsona
Istotnos¢ 0,037
Korelacja
0,145
PKT Pearsona
Istotnos¢ 0,315

Legenda: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze; PKT-

poszukiwanie kontaktow towarzyskich.
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Otrzymane rezultaty pokazuja, ze lgk jako cecha bardzo silnie i1 pozytywnie
powiazany jest ze strategig skoncentrowang na emocjach. Dodatni znak oznacza, ze im
wigkszy jest lgk badanych, tym wigksza sklonno$¢ do stosowania tej wiasnie strategii
radzenia sobie. Ponadto wyniki kwestionariusza STAI skorelowane sa dodatnio i1
umiarkowanie silnie z wynikami uzyskanymi na skali stylu skoncentrowanego na unikaniu a
w jego obrebie na angazowaniu si¢ w czynnoS$ci zastepcze. Dodatni znak oznacza, ze wraz
ze wzrostem wynikOw jednej zmiennej, rosng réwniez wyniki drugiej. Le¢k jako cecha nie
koreluje natomiast ze sktonnoscig do stosowania stylu skoncentrowanego na zadaniu oraz

poszukiwaniem kontaktow.

Roznice migdzyplciowe w zakresie preferowanych stylow radzenia sobie ze stresem

W celu zbadania r6znic migdzy dziewczetami i chtopcami w zakresie stosowanych
stylow radzenia sobie w sytuacjach stresowych, przeprowadzono analiz¢ testem t Studenta
dla prob niezaleznych. Poréwnywane $rednie wraz z wynikami testu t Studenta prezentuje

Tabela 5.

Tabela 5

Roznice miedzy dziewczetami i chltopcami w zakresie stosowanych stylow radzenia sobie

Odchylenie

standardow istotnos

Srednia e t ¢
Kobiety 50,72 9,489

SSZ -0,652 0,518
Mezczyzni 52,52 10,030
Kobiety 49,16 12,382

SSE 0,762 0,450
Mezczyzni 46,64 10,954
Kobiety 52,08 8,108

SSuU 1,170 0,248
Mezczyzni 49,48 7,595
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Kobiety 24,08 6,103

ACZ 0,484 0,631
Mezczyzni 23,36 4,251

Kobiety 18,28 3,506

PKT — 0,536 0,595
Mezczyz
ni 17,76 3,358

Legenda: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze; PKT-

poszukiwanie kontaktéw towarzyskich; t- test t Studenta.

Poréwnywane grupy byly réwnoliczne, a wariancje w porownywanych grupach rowne.
Uzyskane wyniki pokazuja, ze brak jest roznic mig¢dzypiciowych w zakresie kazdej z
analizowanych strategii radzenia sobie. Wyniki testow t sg wysoce nieistotne statystycznie
co najmniej na poziomie t<I1,18; p>0,24.

Uzyskane wyniki przedstawione zostaty rowniez za pomoca Wykresu 1.

Wykres 1

Roznice w Sredniej sktonnosci do stosowania poszczegolnych stylow radzenia sobie w grupie

dziewczqt i chtopcow
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Legedna: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze; PKT-

poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.

Wyniki przedstawione na wykresie wskazuja na nieznaczne roznice w sredniej sktonnosci do
stosowania poszczegdlnych stylow radzenia sobie w grupie dziewczat i chtopcow.

Chtopcy czesciej niz dziewczeta stosuja styl skoncentrowany na zadaniu. Dziewczeta
czedciej niz chlopey stosuja styl skoncentrowany na emocjach, styl skoncentrowany na

unikaniu, angazujg si¢ w czynnos$ci zastgpcze 1 poszukuja kontaktow towarzyskich.

Zwigzek miedzy czasem pobytu w domu dziecka a preferowanym stylem radzenia
sobie ze stresem

W ostatnim kroku analiz sprawdzono, czy czas pobytu w domu dziecka powigzany
jest ze sklonnoscig do stosowania poszczegdlnych strategii radzenia sobie. W tym celu
wykonano analiz¢ ze wspdlczynnikiem rhoSpearmana (z uwagi na porzadkowa skalg
pomiaru czasu pobytu w domu dziecka). Otrzymane wyniki przedstawione zostaty w Tabeli

6.

Tabela 6

Korelacje pomigdzy stylami radzenia sobie oraz czasem pobytu w domu dziecka

czas pobytu
Korelacja
0,066
SSZ Spearmana
Istotnos¢ 0,648
Korelacja
0,091
SSE Spearmana
Istotnosc 0,529
Korelacja
0,224
SSU Spearmana
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Istotnosc 0,118
Korelacja
0,205
ACZ Spearmana
Istotnosc 0,154
Korelacja
0,138
PKT Spearmana
Istotnosc 0,340

Legenda:SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na emocjach;
SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze; PKT-

poszukiwanie kontaktéw towarzyskich.

Wyniki pokazujg, ze brak jest jakichkolwiek istotnych zwigzkéw pomigdzy czasem pobytu
w domu dziecka a preferowanym stylem radzenia w sytuacjach trudnych wychowankow
domu dziecka. Wszystkie wspotczynniki korelacji sg nieistotne statystycznie co najmniej na
poziomie 1r<0,23;p>0,11.

W celu poglebienia uzyskanych wynikow analogiczng analize przeprowadzono

oddzielnie w grupie dziewczat i chlopcow. Zbiorczo wyniki analiz przedstawia Tabela 7.

Tabela 7

Korelacje pomiedzy stylami radzenia sobie oraz czasem pobytu w domu dziecka w grupie
dziewczqt i chtopcow

czas pobytu

Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Korelacja
-0,080
SSZ Spearmana
Istotnosc 0,705

Korelacja
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0,068
SSE Spearmana
Istotnosc 0,747
Korelacja
Dziewczy 0,167
n SSU Spearmana
ki
Istotnosc 0,426
Korelacja
0,193
ACZ Spearmana
Istotnosc 0,356
Korelacja
0,200
PKT Spearmana
Istotnosc 0,338
Korelacja
0,173
SSZ Spearmana
Istotnosc 0,409
Korelacja
0,309
SSE Spearmana
Istotnos¢ 0,132
Korelacja
0,415
Chtopcy SSuU Spearmana
Istotnosc 0,039
Korelacja

0,312
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ACZ Spearmana
Istotnosc 0,129
Korelacja
0,123
PKT Spearmana
Istotnosc 0,558

Legenda: SSZ- styl skoncentrowany na zadaniu; SSE- styl skoncentrowany na
emocjach; SSU- styl skoncentrowany na unikaniu; ACZ- angazowanie si¢ w

czynnosci zastepcze; PKT- poszukiwanie kontaktow towarzyskich.

Otrzymane wyniki pokazuja, ze tylko w grupie chtopcoéw zachodzi jeden istotny zwiazek.
Mianowicie - wérdd chtopcoéw czas pobytu w domu dziecka koreluje istotnie statystycznie,
dodatnio i umiarkowanie silnie ze sktonno$cig do stosowania stylu skoncentrowanego na
unikaniu. Oznacza to, ze im dtuzej chtopcy przebywaja w domu dziecka, tym wigksza jest

ich sktonno$¢ do stosowania tego stylu radzenia sobie.
Dyskusja wynikow

Celem przedstawionej pracy bylo zbadanie i znalezienie zalezno$ci pomiedzy
cechami podmiotowymi czyli cechami temperamentu, cechami osobowosci, lgkiem jako
cechg a stylami radzenia sobie ze stresem wychowankow domoéw dziecka, a takze
sprawdzenie, czy istniejg roznice pomiedzy dziewczetami i chtopcami w zakresie radzenia
sobie w sytuacjach stresujacych. Celem bylo rowniez zbadanie, czy czas pobytu w domu
dziecka pozostaje w $cistym zwigzku z preferowanym stylem radzenia sobie w sytuacjach
trudnych.

W celu weryfikacji postawionych hipotez, przeprowadzono liczne analizy, z ktorych wynika,
7ze w badanej grupie wystepuja wszystkie style radzenia sobie ze stresem. Wiekszos¢
wymiarow stylow radzenia sobie koreluje istotnie statystycznie z wigkszo$cia wymiarow
temperamentu, co §wiadczy o tym, Ze istniejg zalezno$ci pomiedzy cechami temperamentu a
preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem. Po przeprowadzonych badaniach

stwierdzono, ze istnieje zalezno$¢ o silnym nat¢zeniu pomigdzy perseweratywnoscia a
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stylem skoncentrowanym na emocjach; a takze zalezno$¢ o $rednim nat¢zeniu pomiedzy
perseweratwnos$cig a stylem skoncentrowanym na unikaniu 1 angazowaniem si¢ w czynnosci
zastepcze. Istnieje zalezno$¢ na poziomie istotno$ci statystycznej pomiedzy

persewetarwnoscia a poszukiwaniem kontaktow towarzyskich. Perseweratwno$¢ nie koreluje

jedynie ze stylem skoncentrowanym na zadaniu.

Przeprowadzone przeze mnie badania wykazaly, ze w badanej grupie istnieje zaleznos¢ o
umiarkowanym nat¢zeniu pomie¢dzy aktywnoscig a stylem skoncentrowanym na zadaniu,
stylem skoncentrowanym na unikaniu, w tym poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Na
poziomie istotno$ci statystycznej jest zalezno$¢ pomigdzy aktywnoscia a stylem
skoncentrowanym na emocjach i angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze.

Badania wykazaty réwniez, ze istnieje  zalezno$¢ o umiarkowanym nate¢zeniu pomigdzy
reaktywno$cia emocjonalng a stylem skoncentrowanym na emocjach, stylem
skoncentrowanym na unikaniu, przy czym o wig¢kszym nat¢zeniu z angazowaniem si¢ w
czynnosci zastepcze. W badanej grupie mtodziezy reaktywnos$¢ emocjonalna nie ma zwigzku
z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich.

Kolejng hipoteza szczegdlowa, odnoszaca si¢ do cech temperamentu, jest wrazliwos¢
sensoryczna. Wyniki badan w grupie wskazuja, ze istnieje zalezno$¢ o silnym nat¢zeniu
pomiedzy wrazliwo$cig sensoryczng a stylem skoncentrowanym na emocjach, co oznacza ze
wraz ze wzrostem wynikéw w tej skali spada sktonnos$¢ do stosowania strategii
skoncentrowanej na emocjach. Ta cecha nie ma zaleznos$ci istotnych statystycznie z
pozostatymi stylami radzenia sobie ze stresem.

Nastepna hipoteza potwierdza zaleznoS$ci pomiedzy wytrzymatoscia a stylem
skoncentrowanym na emocjach i angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze. Wraz ze wzrostem
wynikow w tej skali spada sktonno$¢ do stosowania tych strategii. Wyniki badan wskazuja
na zalezno$¢ o umiarkowanym nat¢zeniu pomiedzy wytrzymaloscia a stylem
skoncentrowanym na zadaniu. Im wigksza wytrzymato$§¢, tym badani czgsciej stosuja styl
skoncentrowany na zadaniu. W tej grupie poszukiwanie kontaktéw towarzyskich nie jest
zalezne od wytrzymatosci. Wyniki wskazuja, Ze istnieje mocna zalezno$¢ o silnym nat¢zeniu
pomiedzy zwawoscig a stylem skoncentrowanym na zadaniu oraz poszukiwaniem kontaktow
towarzyskich.

Badania naukowe wskazuja, ze reaktywno$¢ emocjonalna, rozumiana jako tendencja do

intensywnego reagowania na bodzce wywotujace emocje i niskg odpornos¢ emocjonalng
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wraz z perseweratywnos$cia, pozostaje w Scistym zwigzku ze stylem skoncentrowanym na

emocjach (Strelau i in. 2013). Potwierdzito si¢ to w moich badaniach.

Wychowankowie domow dziecka sa narazeni na czg¢ste negatywne emocje zwigzane
z odrzuceniem, niepowodzeniami szkolnymi oraz sytuacja rodzinna, ktérej - mimo izolacji -
sa uczestnikami. Czesto funkcjonuja w rolach oséb wspodtuzaleznionych. W badaniach
naukowych nad temperamentalnymi uwarunkowaniami w radzeniu sobie ze stresem,
widoczny jest zwigzek aktywno$ci i zwawosci ze stylem skoncentrowanym na zadaniu
(Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski 1996).

Potwierdzilo si¢ réwniez to w moich badaniach przeprowadzonych na grupie mlodziezy z
domow dziecka.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze istnieje zalezno$¢ o silnym nat¢zeniu
pomiedzy poziomem neurotyczno$ci a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem w
badanej grupie.

Wyniki badania wskazuja na to, ze w badanej grupie istnieje zalezno$¢ o umiarkowanie
silnym natezeniu pomigdzy poziomem sumiennosci a stylem skoncentrowanym na zadaniu,
natomiast nie ma zalezno$ci z pozostatymi wymiarami stylow. Ostatnig badang zalezno$cia
byla ugodowos¢ i jej zwigzek ze stylami radzenia sobie wychowankow domu dziecka w
sytuacjach trudnych. Wyniki jednoznacznie wskazuja na to, ze istnieje zalezno$¢ o
umiarkowanie silnym nat¢zeniu pomigdzy ugodowoscig a stylem skoncentrowanym na
unikaniu oraz poszukiwaniu kontaktoéw towarzyskich, stylem skoncentrowanym na
emocjach, stylem skoncentrowanym na zadaniu i angazowaniu si¢ W czynno$ci zastegpcze.
Rezultaty przeprowadzonych przez mnie badan s3 czeSciowo spdjne z wynikami
dotychczasowych badan naukowych. Neurotyczno$¢ koreluje dodatnio ze stylem
skoncentrowanym na emocjach a ekstrawersja ze stylem skoncentrowanym na zadaniu.

Nie ma spojnosci co do korelacji ekstrawersji z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich.
Badana przeze mnie grupa najrzadziej stosuje ten styl radzenia sobie. Ta kwestia wymaga
dalszych badan przez wprowadzenie zmiennych, ktore moga by¢ powiazane z uzyskanym
wynikiem: poczucie wlasnej wartosci, skale wsparcia spotecznego, kompetencje spoteczne.
Wykracza to poza niniejsze opracowanie i wymaga dalszych badan. Badania naukowe Costy
i Hokera wykazuja, ze istnieje dodatni zwigzek pomigdzy ugodowoscia a wsparciem

spolecznym, ktore taczy si¢ z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich (Costa 1996, Hoker
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1994, za Strelau 2013). Wyniki przeprowadzonych przez mnie badan wskazuja, ze
ugodowos¢ jest najsilniej powigzana z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich.

Wyniki wskazuja réwniez, ze nie istnieje zalezno$¢ pomigdzy lekiem jako cecha a stylem
skoncentrowanym na zadaniu i poszukiwaniem kontaktow towarzyskich. Istnieje zaleznos¢

o silnym nat¢zeniu pomiedzy Iekiem jako cecha a stylem skoncentrowanym na emocjach
oraz zalezno$¢ o umiarkowanym nat¢zeniu pomiedzy lekiem jako cecha a stylem
skoncentrowanym na unikaniu i angazowaniu si¢ w czynnos$ci zastepcze.

Dotychczasowe badania Wrzesniowskiego 1 Sosnowskiego nad zalezno$ciami pomigdzy
Igkiem jako cechg a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem wykazuja, ze lek
wysoko koreluje z emocjonalnym stylem radzenia sobie ze stresem; podwyzszonemu lgkowi
towarzyszy stabsza sktonno$¢ do zadaniowych reakcji (Wrze$niowski, Sosnowski 1987).
Wyniki te potwierdzity si¢ grupie wychowankow. W badaniach przeprowadzanych przez
Fregusona, Matthewsa 1  Coxa  na grupie wi¢znidw, 0sOb starajacych si¢ o bron
1 pracownikdéw ochrony zauwazono, ze styl skoncentrowany na unikaniu nie jest powigzany i
nie wykazuje zadnego zwigzku z Igkiem we wszystkich grupach oprocz grupy wigzniow.
Wigzniowie ktorzy uzyskali wysoki wynik w skali leku preferowali styl skoncentrowany na
unikaniu. (Ferguson 1999, za Sterlau i in. 2013). W przeprowadzonych badaniach na
populacji wychowankéw domu dziecka uzyskano podobne wyniki jak w przypadku badanej
grupy wigzniow. Preferowanie stylu skoncentrowany na unikaniu zalezy od wysokiego
wyniku na skali lek- cecha. Mozna si¢ zastanowi¢ nad problemem deprywacji potrzeb
wychowankow domow dziecka, podobnie jak w przypadku wigzniow - 0séb izolowanych,
pozbawionych braku kontaktow spotecznych.

Mozna tez sadzi¢, ze poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich nie stuzy wysoki poziom lgku,
dlatego wybierajg angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze.

Kolejnym ciekawym wynikiem uzyskanym w badaniach wlasnych jest brak istotnych
statystycznie réznic miedzyptciowych w zakresie kazdego analizowanego stylu radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, stresujacych. Rezultaty przeprowadzonych badan nie
pozwalajg na potwierdzenie hipotezy 4.

Badania naukowe prowadzone przez Wrzesniowskiego przy normalizacji kwestionariusza
CISS wykazaty, ze pte¢ wyraznie roznicuje wyniki w skali styl skoncentrowany na emocjach
1 unikaniu, w obrgbie zaréwno poszukiwania aktywnoS$ci zastepczych jak 1 szukaniu
kontaktow towarzyskich. W tym badaniu kobiety uzyskaty wyniki wyzsze niz me¢zczyzni.

Zmienng, ktora wyraznie réznicuje wyniki w skali unikania w prowadzonych badaniach, byt
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wiek badanych - tutaj mlodzi ludzie czes$ciej sklaniali si¢ do stosowania stylu
skoncentrowanego na unikaniu niz dorosli ( Strelau i in. 2013).

W badaniach wlasnych wyniki nie potwierdzaja tej zaleznos$ci, sa wysoce nieistotne
statystycznie.

Wyniki wskazuja na to, ze czas pobytu w domu dziecka nie pozostaje w zwigzku z zadnym
preferowanym stylem radzenia sobie dla grupy. Przeprowadzono dodatkowa analizg. Jej
rezultatem jest wniosek: przy podziale na podzbiory dziewczat i chlopcoOw oraz zbadaniu
zwigzku z czasem pobytu w domu dziecka zachodzi jeden istotny zwigzek. Im dtuzszy pobyt
w domu dziecka, tym chtopcy czgsciej stosujg styl skoncentrowany na unikaniu a w ramach
tego stylu angazuja si¢ w czynnosci zastgpcze.

Prowadzone byly w tym obszarze badania naukowe przez Wrze$niowskiego metoda prob
kontrastowych roznych grup spotecznych: osoby zdrowe, grupy zawodowe ryzyka stresu jak
policjanci, wi¢zniowie. Badano zalezno$ci pomigdzy czasem trwania sytuacji stresowej a
stylami radzenia sobie w sytuacji trudnej. W tym przypadku rowniez wi¢zniowie preferowali
styl skoncentrowany na unikaniu ( Wrzesniowski 2003, za Strelau i in. 2013). Ta kwestia
wymaga dalszych badan na wigkszej populacji wychowankow z wprowadzeniem grupy
kontrastowej miodziezy wychowujacej si¢ w rodzinie.

Podsumowujac, jak podkresla Wrzesniewski, wybdr specyficznej dla danej jednostki
strategii radzenia sobie ze stresem zalezy od cech osobowosci, cech demograficznych takich
jak wiek 1 pte¢, stanu psychofizycznego w danej chwili oraz rodzaju sytuacji stresowe;j
(Wrzesniewski 2003, za: Strelau i in., 2013). Przeprowadzone badania wykazaty, ze cechy
temperamentu, cechy osobowosci, Igk jako cecha majg istotny wplyw na preferowany styl
radzenia ze stresem u wychowankéw domu dziecka, natomiast nie ma istotnych rdéznic
miedzyptciowych w radzeniu sobie ze stresem.

Badania nad zalezno$ciami 1 zrozumienie tych zalezno$ci moze stuzy¢ do identyfikowania
jednostek, ktérych zasoby i1 tendencje do radzenia sobie sg nieadekwatne do danej sytuacji 1
podejmowanych dzialan zasobami radzenia sobie. Wyniki takich badan mogg stuzy¢ do
zastosowania procedury selekcyjnej przy kierowaniu dziecka do typu placowki
(socjalizacyjnej, resocjalizacyjnej, socjoterapeutycznej), a takze opracowania skutecznych
programow prewencyjnych, profilaktycznych. Mozna rowniez na podstawie
przeprowadzonych badan oczekiwac czasowo odleglych w skutkach zachowan. Znajomos¢
srodowiska pozwala mi sadzi¢, ze na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyr6znié

grupe ryzyka osob majacych sklonnos$ci do uzaleznien, niedostosowanych spotecznie,
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depresyjnych. Osoby nieprzystosowane, podobnie jak w mojej grupie badanych, nie umieja
radzi¢ sobie z frustracja, maja trudnosci w podejmowaniu efektywnych dziatan, sa
skoncentrowane na sobie 1 na wlasnych emocjach, dominuje u nich styl skoncentrowany na
emocjach i unikaniu (Rotter, Lah,Raffeterty 1992, za Strelau i in., 2013). W tym wypadku
mozna przeprowadzi¢ kolejne badania testem zdah niedokonczonych Rottera aby zbadac,
czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy preferowanym stylem radzenia sobie a niedostosowaniem

spolecznym w badanej grupie.
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Agnieszka Brzazgact

Problematyka funkcjonowania swietlicy socjoteraputycznej nr 1 w Bielsku Bialej
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Streszczenie

Analizie poddano proces wspierania rodzin jaki stosuje Swietlica Socjoterapeutyczna
Nr 1 w Bielsku — Biatej. Udowodniono, ze zadanie $wietlic socjoterapeutycznych nie polega
tylko na organizacji zaj¢¢ dla dzieci, ale takze na konsultacjach z psychologiem, rozmowach
z wychowawcami, wspélpracy z innymi instytucjami, czy organizacji warsztatow dla
rodzicéw. Wskazano, ze metodg wsparcia odnoszaca najlepszy rezultat jest opieka nad

dzie¢mi. Okreslono takze oczekiwania rodzicow wobec dalszego procesu wsparcia
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polegajace na rozszerzeniu czasu opieki nad dzieémi w weekendy, wprowadzeniu
ciekawszych zaje¢ dla dzieci oraz czestszych konsultacji psychologicznych w placowce.
Udowodniono, ze dzigki procesowi pomocy ze strony $wietlicy rodziny wychowankow
czuja sie zrozumiane 1 otoczone troska. Wskazano takze jak wazna rol¢ odgrywa

funkcjonowanie §wietlic socjoterapeutycznych w Polsce.

SEOWA KLUCZE:

$wietlica socjoterapeutyczna, socjoterapia, rodzina, rodzina dysfunkcyjna, wsparcie

Swietlice socjoterapeutyczne sa miejscami, w ktorych dzieci spedzaja swoj wolny
czas. W $wietlicach tych prowadzone sg socjoterapeutyczne zajecia grupowe majace na celu
profilaktyke, korygowanie zaburzen, czy niwelowanie brakoéw podopiecznych. Zadaniem
$wietlic socjoterapeutycznych niewatpliwie jest stworzenie wychowankom bezpiecznego
miejsca w ktérym dzieci beda miaty mozliwo$¢ realizowac swoje pasje, uczy¢ sie, odkrywac
$wiat. Zatem celem 1 zadaniem $wietlicy jest zapewnienie podopiecznym zaspokojenia tych
potrzeb, ktérych z réznych wzgledow nie sg w stanie zaspokoi¢ ich rodzice i rodzina.
Dziecko moze zosta¢ zapisane do placowki na dwa sposoby: na prosbe rodzica, badz na
mocy skierowania przez szkol¢, poradni¢ psychologiczno-pedagogiczng, pogotowie
opiekuncze, sad oraz osoby prawne lub fizyczne, ktére stwierdza potrzebe udzielenia
pomocy dziecku w takiej formie (np. pracownik socjalny).

Wszelkie normy prawne regulujace funkcjonowanie swietlic socjoterapeutycznych w
Polsce zawarte sg w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Wedlug tej ustawy placowke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot,
ktéremu gmina zlecila realizacje tego zadania lub podmiot, ktéry uzyskat zezwolenie wojta.
W przypadku Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 prowadzenie placowki zajmuje sie
Srodowiskowe Centrum Pomocy, ktére jest samodzielng jednostka organizacyjng, nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, dziatajaca jako wyodrgbniona jednostka budzetowa Miasta

Bielska-Biale;.

Ustalenie terminologiczne
Aby pozna¢ sposob w jaki funkcjonujg S$wietlice socjoterapeutyczne w Polsce i
przyblizy¢ metody wspierania rodzin przez placowki wsparcia dziennego niezbedna jest

znajomo$¢ termindow takich jak: rodzina, rodzina dysfunkcyjna, wsparcie, opieka nad
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dzieckiem, socjoterapia czy wreszcie $wietlica socjoterapeutyczna. Niezbedne jest takze
zapoznanie si¢ z zagadnieniami polskiego prawa. Niniejsza praca zawiera¢ bedzie takze
takie sformutowania jak: podopieczny, wychowanek, wychowawca, pomoc, wychowanie,

plan pracy, psycholog, logopeda.

Swietlica socjoterapuetyczna

Swietlice socjoterapeutyczne sa placowkami opiekunczo-wychowawczymi, ktore
prowadza zorganizowang dzialalno$¢ w celach racjonalnego wykorzystania czasu wolnego
dzieci i mtodziezy. Swietlice przeznaczone sa dla uczniéw z zaburzeniami zachowania,
wychowujacymi si¢ w warunkach niekorzystnych dla ich rozwoju; dojezdzajacymi do szkok;
a takze tych, ktorych rodzice nie mogli zapewni¢ opieki w czasie wolnym od zaj¢¢7. Zatem
podstawowym celem dziatalno$ci $wietlic socjoterapeutycznych jest stworzenie dzieciom i
mlodziezy miejsca do bezpiecznego kontaktu z innymi i realizacji wlasnych zainteresowan,
wyrownywanie zaburzen emocjonalnych a takze uzyskanie poprawy w sferze

przystosowania spotecznego.

Kolejnymi celami, ktore przy$wiecaja pracy $wietlicy socjoterapeutycznej sa: wsparcie
rodziny przez objecie dziecka dziataniami wychowawczymi, opiekunczymi i edukacyjnymi,
pomoc dzieciom zagrozonym demoralizacja, przestgpczos$cia lub uzaleznieniem, dziatalno$¢
w najblizszym S$rodowisku lokalnym dziecka oraz wspoélpraca ze szkotami i osrodkami

pomocy spoleczne;.

Do gtéwnych zadan nalezacych do $wietlicy socjoterapeutycznej mozna zaliczy¢: pomoc
W nauce, organizacj¢ czasu wolnego, rozwo0j zainteresowan, organizacj¢ zabaw, zaj¢c

sportowych, rozwigzywanie problemow podopiecznych oraz stala praca z rodzing dziecka.

Swietlica socjoterapeutyczna jest miejscem, gdzie wychowankowie spedzaja bardzo
duzo czasu. Przychodza do niej codziennie po szkole, odrabiaja zadania, bawig si¢ i ucza,
duzo rozmawiaja, biora udziat w ciekawych projektach, zawieraja przyjaznie. Nie dziwi
wiec, ze po pewnym czasie wychowanek zaczyna traktowac placowke jak swoj drugi dom.
Mozemy zatem okresli¢ podstawowe funkcje jakie powinna speinia¢ kazda $wietlica

socjoterapeutyczna:

* Funkcja opiekuncza — kluczowym miejscem zapewniajacym opieke nad dzieckiem
winna by¢ rodzina, poniewaz to ,rodzina pelni zasadnicza rol¢ w socjalizacji

dziecka”8 (C. Czapdw, Rodzina a wychowanie, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1968, s.
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7. ), jednak w momencie wystgpienia problemoéw w poprawnym funkcjonowaniu
rodziny funkcj¢ opiekuncza nad dzieckiem petni takze placowka, w tym przypadku
$wietlica socjoterapeutyczna. Mam tu na mysli idac za Gajewska opieke rozumiang
jako dawanie oparcia, wsparcia, zaspokajania potrzeb, ktorym jednostka nie umie,
nie moze, nie jest w stanie samodzielnie zaspokoié, zeby zachowaé réwnowage
biologiczng 1 psychiczng, przezy¢, zachowac zdrowie, jako$¢ zycia, zapewnic
prawidtowy rozwoj (G. Gajewska, Pedagogika opiekuncza. Elementy metodyki,
PEKW ,,GAJA”, Zielona Goéra 2006, s.22)

Funkcja wychowawcza - realizowana przez organizowanie rdéznego rodzaju zajec:
plastycznych, technicznych, komputerowych, sportowych, kulinarnych, muzycznych,
tanecznych, ceramicznych, relaksacyjnych.

Uczestnictwo w zajeciach umozliwia dzieciom poznanie swoich talentow, pomaga w
wyrazaniu siebie, pozwala na odreagowanie napi¢¢, jakie wynosza z domu
rodzinnego, a takze ksztaltuje nawyki organizowania czasu wolnego. Jak twierdzi
Nowakiewicz spetnienie funkcji wychowawczej w placowce wsparcia dziennego ma
miejsce przez ,realizacje potrzeb dziecka w dziatalno$ci tworczej, rekreacyjnej, a
takze przez wypehianie zadan o réznym charakterze”10. (T. Nowakiewicz, Swietlica
w szkole ponadpodstawowej, [w:],,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2002/ 4, s.
43.)

Funkcja dydaktyczna — nie sluzy prowadzeniu obowigzkowych lekcji, lecz ma
miejsce w trakcie pomagania wychowankom przy odrabianiu zadan domowych, a
takze w chwili dobrowolnego uczenia si¢. Funkcja dydaktyczna realizowana jest
takze w momencie nauki przy pomocy kolezenskiej, badz w trakcie wycieczek
tematycznych. Swietlice sa takze wyposazone w gry edukacyjne, z ktorych
wychowankowie moga korzystac.

Funkcja profilaktyczna — jednym z celéw pracy z dzieémi i milodzieza jest
zapobieganie zaburzeniom zachowan. Bardzo czesto profilaktyka obejmuje calg
rodzine wychowanka §wietlicy, docierajac czesto do zrodta problemu. Odbywa sig to
np. przez odwiedzanie rodzicow w ich domach, organizowanie indywidualnych
spotkan z psychologiem, pedagogiem, udzielaniu porad, czy organizacji warsztatow
dla rodzicow

Funkcja kompensacyjna — ,polega na wyréwnaniu niedoborow $rodowiska
rodzinnego, ktére moga stanowi¢ przyczyne nieprawidtowosci i1 odchyleh w
rozwoju”’ll. (G. Sochaczewska, Rola swietlicy w utatwianiu dziecku adaptacji do
szkoly, [w:] Swietlica szkolna szansa do wykorzystania, (red.) M. Pietkiewicz, WSiP,

Warszawa 1988, s. 45)
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* Funkcja kompensacyjna skupiajagca si¢ na szeroko rozumianym wyréwnywaniu

brakow 1 zacieraniu roznic.

W ostatnich latach obserwujemy rozwdj w powstawaniu i1 funkcjonowaniu $wietlic
socjoterapeutycznych w Polsce. Wzrost ilosci $wietlic to zwigkszenie dostgpnos$ci pomocy
dla dzieci przejawiajacych zaburzenia zachowania oraz wychowujacych si¢ w trudnych
warunkach rodzinnych. Ze wzgledu na specyfike pomocy i1 trudne zadania praca w

$wietlicach socjoterapeutycznych ma charakter ustrukturalizowanych spotkan grupowych.

»Socjoterapia jest waznym i obecnym w $wiadomosci spotecznej pojeciem, ktore odnosi si¢
do formy grupowego oddziatywania o pomocowym charakterze”12. (B. Jankowiak, E.
Soroko, Socjoterapia jako forma pomocy psychopedagogicznej, [w:] Socjoterapia jako forma
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Teoria 1 praktyka, pod red. B. Jankowiak,

Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 33)

Wiemy, ze wsrdd placowek wsparcia dziennego wyr6ézni¢ mozemy zardwno $wietlice

srodowiskowe, jak i socjoterapeutyczne. Czym zatem jest owa socjoterapia?

Socjoterapia

Socjoterapia, idgc za Strzemiecznym ,polega na celowym stwarzaniu dzieciom
warunkow (doswiadczen spotecznych) umozliwiajagcych zaj$cie procesu
socjoterapeutycznego (zmiana sagdow o rzeczywistosci, sposobow zachowan i1 odreagowanie
emocjonalne). [...], Socjoterapi¢ okresla cel zajec. Jesli gtownym celem pracy z uczniami
jest stwarzanie im doswiadczen korygujacych zaburzenia [...], to sa to zajecia
socjoterapeutyczne”13 (Strzemieczny, Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i miodziezy,
PTP, Warszawa 1993, s.45). Wigc socjoterapig sa doktadnie te procesy, ktore zachodza w
$wietlicy socjoterapeutycznej, dzieki ktorym speinione zostajg wyzej wymienione funkcje
dzialania
swietlicy. Podazajac za Sawicka ,socjoterapia to proces korekcyjny o charakterze

leczniczym, forma pomocy psychologicznej adresowanej do mtodziezy, posrednia pomiedzy
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psychoterapia a psychoedukacja 1 treningiem interpersonalnym”14. (K. Sawicka,

Socjoterapia, Kompendium Warszawa, Warszawa 2011, s.10.)

Natomiast z informacji zawartych w Stowniku Pedagogicznym wynika,
ze ,,socjoterapia jest jednym ze sposobow tagodzenia lub eliminowania negatywnych norm i
obyczajow w zachowaniach spolecznych badz spotecznie niepozadanych”15. (W. Okon,

Stownik Pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 278.)

Z kolei w Slowniku Pojg¢ Socjologicznych mozna znalezé stwierdzenie, iz
socjoterapia to ,,wszelkie intencjonalne dziatania nastawione na modyfikacje cech i
zachowan jednostkowych, wykorzystujace oddziatywanie grup i $rodowisk spotecznych

niekiedy specjalnie w tym celu tworzonych.

Do socjoterapii zaliczy¢ mozna rozne formy terapii grupowej, w tym takze
socjodrame¢. W innym sposobie podejscia zaklada si¢, Zze pojawienie si¢ osoby z
zaburzeniami wymaga leczenia nie tylko jednostki, lecz catej zbiorowosci (grupy). Choroba
pacjenta jest traktowana jako oznaka zaktocen funkcjonowania grup lub spolecznosci. Ten
sposob traktowania chordb psychicznych widoczny jest w tzw. psychiatrii spotecznej”16.
(M. Pacholski, A. Stabon, Stownik poje¢ socjologicznych, Wyd. Akademii Ekonomicznej w

Krakowie, Krakow 2001, s. 184.)

Socjoterapia nie tylko zajmuje si¢ niwelowaniem zaburzen zachowania u dzieci, ale
takze wspomaga ich rozwoj i bierze czynny udzial w edukacji. ,,W odroznieniu od
psychoterapii, celem socjoterapii jest nie tylko leczenie dzieci z zaburzeniami zachowania,
nadpobudliwos$ci 1 zahamowan, niektorych zaburzen emocjonalnych ale takze przyswiecaja
jej cele edukacyjne i1 rozwojowe”17. (K. Sawicka, Socjoterapia- proces i metoda,
[w:]Socjoterapia. Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno- Pedagogicznej, pod red.
K. Sawicka, Warszawa 1999, s. 9.) Jak wida¢ definicji pojecia ,,socjoterapia” jest wiele. Na
podstawie powyzszych stwierdzen sadzi¢ mozna, iz socjoterapia to nic innego, jak proces,
ktorego celem jest leczenie wystepujacych u dzieci zaburzen, w tym zaburzen zachowania,
niektorych zaburzen emocjonalnych przy realizacji celoéw edukacyjnych, rozwojowych i

profilaktycznych.
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Wsparcie udzielane przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 w Bielsku-Biatej
odbywa si¢ w duzej mierze dzigki prowadzonej przez wychowawcow opiece nad dzieémi.
Idac za Wincentym Okoniem mozna twierdzi¢, ze opieka nad dzieckiem to ,,0g6} dziatan
podejmowanych przez odpowiednie instytucje lub osoby w celu zaspokojenia codziennych

potrzeb dzieci oraz wszechstronnego rozwoju ich osobowosci.

Szczegolnie intensywnej opieki wymagaja dzieci pozostajace w trudnych warunkach
zyciowych 1 wychowawczych, a wiec dzieci, ktérych rozwdj jest zagrozony. Osoby lub
instytucje sprawujace opieke ponosza odpowiedzialno§¢ moralng i prawng za powierzone ich
opiece dzieci. Opieka nad dzieckiem wigze si¢ z wychowaniem: wychowanie stuzy

aktywizacji 1 usamodzielnianiu jednostek pozostajacych pod opieka.

Do instytucji zapewniajacych opieke catkowitg zalicza si¢: rodzing, dom dziecka, zlobek,

przedszkole, a opieke czgSciowq: internat, Swietlice, klub, patac mtodziezy i1 inne”18(W.
Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s.
274-275.) 1 to jest esencja wywodow na temat zajmowania si¢ dzie¢mi w opisywanej przeze
mnie Swietlicy Socjoterapeutycznej. Wychowawcy staraja si¢ zaspokajaé potrzeby
podopiecznych jednoczesnie biorac za nich odpowiedzialno$é. Swietlica socjoterapeutyczna
oferuje dzieciom opieke czg§ciowa, poniewaz nie jest to placoéwka pracujaca w systemie

catodobowym.

Poczatki i rozwéj Swietlicy Socjoterapeutycznej nr 1 w Bielsku Bialej

Od 2009 roku budynek przy Placu Fabrycznym 1 zostat przejety przez Srodowiskowe
Centrum Pomocy w Bielsku — Biatej. Na poczatku dziatania SCP funkcjonowato 17 $wietlic.
Powstala w tym miejscu Swietlica Socjoterapeutyczna Nr 1. Pod patronatem SCP w
placéwce powstal podziat na trzy grupy wychowankoéw: pierwsza grupa to dzieci najmtodsze
do 4 klasy szkoty podstawowej, druga grupa to dzieci z klas 5 — 7 szkoty podstawowe;,
trzecia grupa to dzieci z 8 klasy szkoly podstawowej oraz ze szkot ponadpodstawowych.
Pierwsza grupa miata dwoch wychowawcow, druga jednego, trzecia takze dwoch. W roku
2011 nastgpila rezygnacja z prowadzenia grup mtodziezowych. W roku 2012 obnizono wiek
potrzebny do zapisu dziecka — na 6 lat. W roku 2013 do $wietlicy mogly zapisywac si¢ juz

pieciolatki.

Srodowiskowe Centrum Pomocy jest jednostka prowadzaca placowki pomocy
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spotecznej dla mieszkancéw Miasta Bielska-Biatej - w tym Swietlice Socjoterapeutyczng Nr

1, o ktérej mowa w niniejszej pracy.

Z dziatalno$cia Srodowiskowego Centrum Pomocy w Bielsku-Bialej mozemy zapoznaé si¢
przegladajac stron¢ internetowg www.scpbielsko.pl. Znajdziemy tam informacje, ze
,.Srodowiskowe Centrum Pomocy jest samodzielna jednostka organizacyjna, nie posiadajaca
osobowosci prawnej, dzialajacg jako wyodrgbniona jednostka budzetowa Miasta Bielska-

Biatej”19. (http://scpbielsko.pl/o-nas,1,1.html dostep 09. 07. 2014r.)

Celem pracy Srodowiskowego Centrum Pomocy jest wsparcie rodzin i oséb przy
przezwyci¢zaniu trudnosci zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokona¢ same20 http://
scpbielsko.pl/o-nas,1,1.html dostep 09. 07. 2014r.) . Mozna tego dokona¢ dzieki pomocy
m.in. psychologéw, pedagogow, logopedow. W swojej pracy Srodowiskowe Centrum

Pomocy ktadzie nacisk na skuteczno$¢ oraz zyczliwo$¢ wobec podopiecznych.

Srodowiskowe Centrum Pomocy prowadzi szeroki zakres ustug spolecznych na rzecz
mieszkancoOw Miasta Bielska-Biatej, poprzez prowadzenie trzynastu Placowek Wsparcia
Dziennego 1 Osrodkéw Wsparcia2l (http://scpbielsko.pl/o-nas,1,1.html dostep 09.07.2014r.)
Swietlica Socjoterapeutyczna Nr 1 jest jedna z trzech $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez Srodowiskowe Centrum Pomocy w Bielsku-Biatej. Wszystkie
Placowki Wsparcia Dziennego Placowki zapewniaja tacznie 385 miejsc dla dzieci i
mtodziezy z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, zamieszkatych na terenie Bielska-Biate;.

Zadaniami Placowek Wsparcia Dziennego jest pomoc w nauce, rozwoj
zainteresowarn, organizacja czasu wolnego, realizowanie zaj¢¢ profilaktycznych, organizacja
czasu wolnego, stala wspotpraca z rodzing oraz instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka,
organizacja wypoczynku, zabaw i zaje¢ sportowych, z zakresu zdrowego stylu zycia,
wsparcie wychowawcze i pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz
dozywianie podopiecznych. Natomiast Swietlice Socjoterapeutyczne maja dodatkowo za
zadanie ,prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych Ilub oddziatywan terapeutycznych,
korekcyjnych, kompensacyjnych oraz prowadzenie dziatan majacych na celu udzielanie
pomocy w sytuacjach kryzysowych - szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych i osobistych, w
oparciu o diagnoze indywidualng dziecka i jego rodziny“22. (http://scpbielsko.pl/zespol-
placowek-wsparcia-dziennego, 1,8.html dostgp 09. 07. 2014r.)

46



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Placowki przyjmuja dzieci i mlodziez na wniosek rodzicow lub opiekunéw prawnych.

O przyjeciu dziecka do Placowki decyduje Dyrektor lub Zastepca Dyrektora, po konsultacji
z Kierownikiem Placéwki. Bardzo wazng informacja jest to, ze korzystanie z wszystkich
zaje¢ realizowanych w Placowkach Wsparcia Dziennego jest bezptatne. Dzialalno$¢
Srodowiskowego Centrum Pomocy wspierana jest przez darczyfcow oraz rozne
instytucje23. (http://scpbielsko.pl/zespol-placowek-wsparcia-dziennego,1,8.html dostgp 09.

07.2014r.)

Srodowiskowe Centrum Pomocy prowadzi takze swéj Biuletyn Informacji Publicznej

na stronie www.bip.scpbielsko.pl, na ktérej mozna znalez¢ m.in. regulamin oraz aktualne

oferty pracy24. (http://bip.scpbielsko.pl/ dostep 09. 07. 2014r.)

Ponizej przedstawiam schemat pracy Srodowiskowego Centrum Pomocy w Bielsku-Biate;.

Tabela 2. Schemat Organizacyjny Srodowiskowego Centrum Pomocy w Bielsku-Bialej
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Zrédlo: www.scp.bielsko.pl (dostep dnia 09.07.2014r.)
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Analizujac powyzszy schemat mozna zauwazy¢, iz na Zespot Placowek Wsparcia Dziennego
sktadaja sie zaréwno kluby milodziezowe (mlodziez od 14 roku zycia), S$wietlice
socjoterapeutyczne i1 $rodowiskowe. Wystepuje znaczna przewaga placoéwek
srodowiskowych — 9 osrodkéw. Natomiast placowki socjoterapeutyczne ze wzgledu na

specyfike swojej pracy wystepuja zdecydowanie rzadziej — 3 osrodki.
Regulacje prawne

Wszystkie $wietlice socjoterapeutyczne w Polsce podlegaja normom prawnym, a
doktadniej Ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej25. (Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca
2011r.; Dz. U. z 2011r. Nr 149, poz. 887,Nr 288, poz. 1690, z2012 r. poz. 579) Majac na
mys$li $wietlice socjoterapeutyczng mozemy mowi¢ o placowce opiekunczo - wychowawczej
typu specjalistyczno - terapeutycznego. Taka placowka zapewnia swoim wychowankom
szeroki zakres zaje¢: wychowawcze, socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne,
logopedyczne, terapeutyczne, rekompensujace braki w wychowaniu w rodzinie i
przygotowujace do zycia spotecznego, o czym mowa w art. 150
ww. Ustawy26. (Ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej z dn. 9 czerwca

2011r.; Dz. U. z 2011r. Nr 149, poz. 887,Nr 288, poz. 1690, 22012 r. poz. 579) Ustawa o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej reguluje wszystkie zagadnienia zwigzane z
dzialaniem placowek wsparcia dziennego (w tym S$wietlic socjoterapeutycznych). W
ustawie zawarte sg informacje na temat maksymalnej liczby dzieci, ktéra przypada na
jednego wychowawce, okresla kto moze robi¢ kontrole oraz wymienia jakie sg wymogi aby

zosta¢ wychowawcg w $wietlicy. Ustawa podlega nowelizacjom.

Dokumentacja Swietlicy socjoterapeutycznej nr 1 w Bielsku — Bialej

Aby placéwka mogta prawidlowo funkcjonowaé¢ wychowawcy oraz wychowankowie
musza przestrzegaé sporzadzonego przez Dyrektora (w przypadku Swietlicy
Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialej jest to Dyrektor Srodowiskowego Centrum
Pomocy w Bielsku-Biatej) regulaminu wewnetrznego placowki.

Regulamin okresla cele i zadania Swietlicy Socjoterapeutycznej, standardy wychowania i
opieki Swietlicy Socjoterapeutycznej, organizacje i zasady pracy opiekunczo-wychowawczej,
zasady przyjmowania i pobytu podopiecznych w Swietlicy Socjoterapeutycznej oraz

organizacje oraz strukture Swietlicy Socjoterapeutyczne;.
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Regulamin wewnetrzny ustala organizacje¢, specyfike oraz zakres sprawowanej opieki nad

dzieckiem w Swietlicy Socjoterapeutycznej.

W § 4 rozdziatu II regulaminu wewnetrznego Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w
Bielsku Biatej (zal. 1) mozemy zauwazyC, ze wspieranie rodziny jest prowadzone w

dwojakiej formie. Jest to opieka i wychowanie dziecka, a takze praca z rodzing.

Informacje dotyczace kadry 27 ( Organizacja pracy §wietlicy [w:] Regulamin wewngtrzny

Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku — Biatej)

Personel pracujacy w Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Biatej sktada sie
z kierownika placowki, czterech wychowawcow, psychologa, logopedy oraz osoby
sprzatajacej. W zwigzku z tym, iz kierownik placowki sprawuje opieke nad 3 placowkami
jest osobag ,dochodzaca”, nie bedaca stale w naszej $wietlicy. Trzech z naszych
wychowawcow pracuje w pelnym wymiarze godzin. Jeden z wychowawcow ma ¥4 etatu.
Psycholog pracuje w kazda $rod¢ — w pozostale dni tygodnia ma dyzury w innych
placowkach SCP. Natomiast logopeda pracuje w naszej placowce w kazdy czwartek, a w
pozostate dni dyzuruje w pozostatych placowkach SCP. Wszyscy pracownicy posiadaja
wymagane wyksztatcenie kierunkowe oraz charakteryzuja si¢ ogromnym poczuciem
empatii, odpowiedzialno$ci, zaangazowania i cierpliwosci. W przypadku np. petnienia roli
wychowawcy niezwykle wazne sg zaréwno formalnos$ci zwigzane z ukonczeniem studiow
pedagogicznych, jak i1 wybrane cechy osobowo$ci wymagane w pracy z drugim

cztowiekiem.
Informacje dotyczace wychowankow

Do placowki obecnie uczeszcza 35 wychowankow. Podopieczni podzieleni sg na trzy

grupy:
L4 Grupa mtodsza: 10 wychowankéw w przedziale wiekowym 5-7 lat majaca
jednego wychowawce pracujgcego w pelnym wymiarze godzin,
L Grupa $rednia: 15 wychowankow w przedziale wiekowym 8-10 lat majagca dwoch

wychowawcoéw w tym jeden z nich pracujacy w pelnym wymiarze godzin oraz

jeden pracujacy w wymiarze ¥4 etatu,

49



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

L4 Grupa starsza: 10 wychowankow w przedziale wiekowym 11-13 lat majaca

jednego wychowawce pracujgcego w pelnym wymiarze godzin.

Placéwka sprawuje opieke nad dziecmi w granicach wiekowych od 5 do 13 lat.
Wychowawcy starajg si¢ przydziela¢ wychowankow do grup wedlug wieku, cho¢ od tej
zasady sa wyjatki, ktore wystepuja jesli podopieczny ma duze zaleglo$ci szkolne

(drugorocznosc¢), badz sprawia duze problemy wychowawcze.

Plan pracy

Dziatania Swietlicy Socjoterapeutycznej sa zaplanowane, zapisane i zatwierdzone.
Dokumenty z prognozami dziatan nazywane sg planami pracy. Plany pracy mozna podzieli¢

ze wzgledu na rozpietos$¢ czasowa. Wyrdzniamy:

L Roczny plan pracy — plan okreslajacy prace swietlicy przez okres jednego roku
szkolnego. Roczny plan pracy zawiera zadania Placowki w sferach: pracy w
srodowisku, dziatalnosci opiekunczo-wychowawczej, dzialalnosci dydaktyczne;,
dziatalno$ci diagnostycznej oraz dziatalnosci socjoterapeutycznej. Taki plan
uwzglednia rowniez cele podejmowanych dziataf, zaznacza form¢ realizacji oraz
okresla termin, w ktorym dzialanie ma by¢ realizowane. Roczny plan pracy Swietlicy

Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialtej na rok szkolny 2013/2014- zat. 3.

L Tygodniowy plan pracy — plan okreslajacy prace Swietlicy przez okres jednego
tygodnia (tj. pn-pt). Tygodniowy plan pracy Placéwki zawiera zadania dla
poszczego6lnych grup wychowankéow w danym tygodniu. Dzieci podzielone sg na
trzy grupy wedlug kategorii wiekowej oraz dlugosci pobytu w Placowce. Grupa I to
maluchy, Grupa II to $redniaki, natomiast Grupa III to starszaki. Kazda z grup przez
caly tydzien ma dwa bloki zaje¢. Pierwszy wystepuje po czesci edukacyjnej, czyli
odrabianiu zadan domowych. Drugi blok zaje¢ ma miejsce zaraz po przerwie
obiadowej tzw. positku. Wszystkie grupy zaczynajg ,dzien $wietlicowy” od
odrabiania zadan domowych. Wszystkie uczestnicza w positku, spotykaja si¢ na
zebraniu z elementami spolecznosci oraz uczestnicza w ocenie indywidualnej przy
podsumowaniu dnia. Pozostale zajecia odbywaja si¢ w podziale na grupy. Ponizej
przyktadowy tygodniowy plan pracy dla grupy II — $redniakéw. Tygodniowy plan
pracy Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Biatlej na rok szkolny

2013/2014- zat. 4.

Tabela 5. Fragment tygodniowego Planu Pracy Swietlicy Socjoterapeutycznej
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PONIEDZIALEK WTOREK SRODA CIWARTEK PIATEK
| |
I Odrabianie Odrabianie | Odrabianie | | Odrabianie | |
Odrabiani
zadan zadan zadan e
zadan
domowych | domowych | domowych zadan
domowych domowyc
h
Czas na Terapia Przyjemne z
,Co w grupie . .
pedagogic | pozytecznym ]
chwile z - mSwiat jest
piszczy2"-
relaksu — na. tamigtowki, piekny’’-
zebranie
relaksacja. kalambury, poznajmy
grupowe.
rebusy itp. go.
Il ,Mali Il Zajecia Il Zebranie z | Il Zajecia Il Podroz w
komputero Swiat
muzykanci'- w elementami | plastyczne/ bajek
spotecznos
zajecia e. Ci Sala -
gimnastyczn | bajkotera
muzyczne. a pi
Socjoterapi
a a.

Zrédlo: Tygodniowy Plan Zaje¢ na rok szkolny 2013/2014 Swietlicy

Socjoterapeutycznej Nr 1

L Plan Dnia — to og6lny plan okreslajacy w jakiej kolejnosci odbywaja si¢ zajecia, o
ktorej godzinie jest positek i ocena indywidualna. Jest on taki sam dla wszystkich dni
w tygodniu 1 obowigzuje caly rok. Dzienny Plan Dnia jest szczegodlnie przydatny
nowym wychowankom. Plan Dnia w §wietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-

Bialej wyglada nast¢pujaco:

PLAN DNIA
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12.00-.14.00 Odrabianie zadan domowych, nauka wlasna.
14.00-15.00 I blok zajec.

15.00-15.30 Positek.

16.00-17.30 II blok zaje¢.

17.30-18.00 Ocena indywidualna, dyzury porzadkowe.

Pracownicy Placowki pracujag w godzinach od 10.00 do 18.00. Od godziny 10.00. do 12.00
maja godziny administracyjne. To jest czas dla wychowawcOw na uzupehienie kart pobytu
dziecka, przygotowanie si¢ do zaje¢, wizyte w szkole, wywiad w domu wychowanka itp.
Natomiast w okresie ferii zimowych badz wakacji czas pracy wychowawcow zaczyna si¢ o
8.00 a konczy o 16.00. Dzieci natomiast przychodza do placowki na godzing 9.00 i
wychodza z niej o 15.00.

Ocena zachowania

Wychowankowie codziennie poddawani sga indywidualnej ocenie zachowania.
Zachowanie oceniane jest po podsumowaniu dnia, czyli w trakcie roku szkolnego ok. 17:20,

a w okresie wakacyjnym ok. 14:20.

W Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Biatej obowiazuje ,,pogodowa prognoza
zachowania”, to znaczy, ze skala ocen zachowania rozpoczyna si¢ na ,,stoncu”, a konczy na
»piorunie”. W ocenie indywidualnej zachowan wychowankéw biorg udziat wszyscy
wychowawcy, wolontariusze oraz podopieczni. Dzieci zapytane ,,jak dzisiaj oceniasz swoje
zachowanie?” odpowiadaja symbolem pogodowym 1 wyjasniaja dlaczego wiasnie ten
symbol sobie przypisali np. chmura, bo nie stuchalem Pani 1 kidcilem si¢ z kolezanka.
Wychowawcy daja informacj¢ zwrotng zgadzajac si¢ z argumentami 1 proponowang ocena,
badz tlumacza dlaczego nie wyrazaja na nig zgody. W trakcie oceny wychowanka pozostali
wychowankowie moga dzigki podniesieniu reki zabra¢ glos 1 wypowiedzie¢ si¢ na temat
zachowania swojego kolegi/kolezanki. Przedstawiam ponize] pogodowa skale wraz z
objasnieniami.

Tabela 6. Skala ocen zachowania wychowankéw Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w

Bielsku- Biatej

SLONCE Zachowanie powyzej przecietne;j,
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wychowanek zrobit cos
ponadprogramowo, wychodzi przed

szereg i pozytywnie wyrdznia sie

SLONCE Z CHMURA

Zachowanie bardzo dobre, ale bez
ponadprogramowych zastug, nie
sprawianie zadnych problemow

wychowawczych

MGLA

Zachowanie przecietne, jedno
upomnienie przez wychowawce za
lekkie ztamanie zasad, w sytuacii

kiedy ciezko ocenic

CHMURA

Zachowanie ponizej przecietnej,
dwukrotne obnizenie zachowania
przez wychowawce, tamanie zasad,
sprawianie lekkich problemdow

wychowawczych

DWIE CHMURY

Zachowanie zdecydowanie ponizej
przecietnej, kilkukrotne obnizanie
zachowania przez wychowawcow,
razgce tamanie zasad, sprawianie

duzych problemdw wychowawczych

PIORUN = zawieszenie

na pobyt w Swietlicy
na kolejny dzien,
bgdz na dzien
wyznaczony przez

wychowawce

Zachowanie naganne, ztamanie

zasad w sposdb zagrazajgcey zyciu lub
zdrowiu swojemu, kolegi/kolezanki
bgdz wychowawcy, narazanie
innych na niebezpieczenstwo,
wielokrotne bezskuteczne obnizanie
zachowan, sprawianie ogromnych

problemdw wychowawczych

53



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Zrédlo: Obserwacja oraz rozmowa z wychowawcami Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w

Bielsku-Bialej.

Opieka i wychowanie dziecka

Swietlica Socjoterapeutyczna Nr 1 wypetnia w sposéb efektywny wolny czas
wychowankéw. Organizowane sa w niej réznorodne zajecia majace na celu niwelowanie
brakow, ksztattowanie charakteru, poznawanie siebie, uspotecznianie, edukowanie. Dzieki
zajgciom zorganizowanym tj. zajgcia socjoterapeutyczne, zajgcia komputerowe, zajgcia
plastyczne, zajgcia sportowe dzieci poznaja siebie i otaczajacy je $wiat, co pozwala na
zmniejszenie lub ztagodzenie wystgpowania problemoéw. Podopieczni poznaja zasady, prawa
1 obowiagzki. Potrafig powigza¢ reguty panujace w placéwce do regut obowigzujacych takze
w sytuacjach zyciowych. O wiele latwiej jest si¢ im odnalez¢ w otaczajacym srodowisku. W
sytuacji w ktorej dziecko dzigki zajeciom w placowce otwiera sig, przetamuje swoje lgki i
lepiej si¢ zachowuje — zyskuje cata rodzina. Relacje miedzy cztonkami rodziny stajg si¢
coraz blizsze. Wielu rodzicoéw widzi pozytywne zmiany w zachowaniu swojego dziecka

odkad zaczelo uczestniczy¢ w zajeciach w $wietlicy.

W trakcie zaje¢ oraz pozostalego czasu spedzanego przez dzieci w placowce nad ich
bezpieczenstwem czuwa czterech pedagogéw. Sa to osoby otwarte na rozmowy z

wychowankami, shuza swoim czasem oraz zaangazowaniem.

Wychowankowie korzystaja takze z pomocy psychologa. Specjalista z zakresu
psychologii jest w naszej placéwce raz w tygodniu — w kazda §rode. Przyjmuje w tym czasie
dzieci na indywidualng konsultacje psychologiczna. Psycholog zajmuje si¢ tworzeniem
diagnoz, rozwigzywaniem biezacych probleméw wychowankow. Praca psychologa to takze
konsultacje indywidualne z rodzicami naszych podopiecznych. Rodzice maja mozliwos¢
bezplatnego skorzystania z profesjonalnej indywidualnej konsultacji psychologicznej u

specjalisty.

Podopieczni objeci sg takze wsparciem logopedycznym. W placoéwce pracuje
bowiem etatowo logopeda. Specjalista z zakresu logopedii zajmuje si¢ diagnozowaniem
dzieci, redukcja zaburzeh mowy. Prowadzi indywidualne spotkania w czasie ktorych

¢wiczony zostaje aparat mowy, utrwalane pozytywne zmiany. Rodzice moga porozmawiaé z
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logopeda na temat postgpow swojego dziecka, logopeda instruuje rodzicow w jaki sposob

¢wiczy¢ z dzieckiem w domu.

Praca z rodzing

Swietlica Socjoterapeutyczna, ktorej poswigcona jest niniejsza praca wspomaga swoja
praca nie tylko dzieci, ale takze cale rodziny. Placowka organizuje warsztaty dla rodzicow w
programie ktorych odbywaja si¢ m.in. zajecia z poprawnej komunikacji z dzieckiem.
Przedstawione zostaja takze metody wychowawcze, ktére warto zastosowac. Pedagodzy
uczg rodzicow w jaki sposob nawigza¢ pozytywna relacj¢ z dzieckiem, pomagaja
rozwigzywac¢ problemy. Podczas warsztatow zostaja poruszane kwestie zwigzane z trudnym
dorastaniem, czy wprowadzenie do relaksacji. Warsztaty dla rodzicow odbywaja si¢
cyklicznie. Sg to zajecia bezplatne na ktdére zostajg zaproszeni wszyscy rodzice naszych
wychowankow. Od nowego roku szkolnego 2014/2015 zostanie wprowadzony program

»Kocham madrze” dzigki ktéremu rodzice beda mieli okazje poznac siebie i swoje dziecko.

Bogaty program zaje¢ — od kulinarnych po sportowe — umozliwia otwarcie si¢ i pokazanie

wlasnych umiejetnosci. Rodzice bardzo chetnie biorg udziat w proponowanych warsztatach.

Wychowawcy sg w statym kontakcie z rodzicami podopiecznych. Rodzice naszych
wychowankow sg zapraszani na rozmowy, konsultacje. Podczas rozméw pedagodzy staraja
sie¢ wskazywac¢ zrédta pomocy, udzielaja porad, kieruja do odpowiednich instytucji.

Rodzice podopiecznych majg takze mozliwo$¢ korzystania z darmowych konsultacji
z psychologiem. Po wczesniejszym ustaleniu godziny i terminu spotkania rodzic zglasza si¢
na rozmowe¢ do psychologa. Rodzice chetnie korzystaja z pomocy psychologa. Zdarza sie, ze
rodzice mimo wielu staran nie potrafia sobie poradzi¢ z wlasnym zyciem oraz z
wychowaniem dzieci. W takiej sytuacji zaproponowana zostaje im rozmowa z naszym

psychologiem.

W placowce organizowane sg takze zebrania dla rodzicow. Z reguly odbywajg si¢

one na poczatku i na koncu semestrow szkolnych.

Na zebranie zostajg zaproszeni wszyscy rodzice. W zebraniu uczestniczg wychowawcy wraz
z kierownikiem placowki. Na zebraniu zostaja omoéwione sprawy biezace w pracy $wietlicy
oraz nadchodzace wydarzenia. Czgsto zatatwiane sg réznego rodzaju sprawy formalne np.
podpisy oswiadczen, zgdd itp. Rodzice podpisuja listg obecnos¢i. Po zebraniu rodzice maja

mozliwo$¢ rozmowy z wychowawcami oraz z kierownikiem placéwki.
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Wspolpraca z instytucjami pomocowymi

Wychowawcy dysponujg spisem adresoOw oraz numerdéw telefonéw do
najwazniejszych instytucji pomocowych w okolicy. W bazie znajduje si¢ m.in. kontakt do
pozostatych placowek dziatajacych z ramienia SCP, a takze Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej, Sadow, Bigkitnego Krzyza,
Miejskiego Osrodka Terapii Uzaleznien, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych,
okolicznych szkot 1 przedszkoli, komisariatow policji itp. W zaleznosci od potrzeb 1 sytuacji
w jakiej znajduje si¢ rodzina udostgpniany zostaje wybrany adres 1 numer telefonu.
Wychowawcy wielokrotnie pomagajg przy pisaniu roéznego rodzaju pism, czgsto
wspoltworza z rodzicem dalszy plan dziatania. Takie stanowisko daje wychowawcom
poczucie, ze zawsze mozna na nich liczy¢. Bardzo czgsto wychowawcy sa jednymi z

pierwszych osob, ktore dowiadujg si¢ o zaistniatym problemie w rodzinie.

Kierownik placowki bierze udziat (jesli istnieje taka potrzeba) takze w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. rozwigzywania probleméw przemocy w rodzinie. Jest to spotkanie
tzw. Grupy Roboczej w sprawie Niebieskiej Karty danej rodziny. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej wysyla zaproszenie na dang Grupe Robocza w ktorej udzial biorg: pracownik
socjalny, dzielnicowy, kurator, przedstawiciel gminnej komisji ds. rozwigzywania
probleméw alkoholowych, asystent rodziny, pedagog szkolny, kierownik S$wietlicy oraz
czgsto przedstawiciele rodziny, ktérej dotyczy sprawa. Grupa Robocza omawia biezaca

sytuacje rodziny z problemem przemocy i wspolnie opracowuje dalsze kroki do dziatania.

Wychowawcy $wietlicy sa w statym kontakcie z pracownikami socjalnymi,

asystentami rodziny oraz kuratorami rodzin naszych podopiecznych.

Dzigki temu istnieje regularny przeptyw informacji 1 mozna pomdc rodzinie na wielu

plaszczyznach jednoczesnie.
Glowne problemy rodzin

Podstawowymi problemami z jakimi borykaja si¢ rodziny wychowankow Swietlicy
Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Biatej sa niewatpliwie: bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, wielodzietnos¢, bezrobocie, alkoholizm, przemoc w rodzinie,

samotne rodzicielstwo, opuszczenie zakladu karnego, dlugotrwala lub ciezka choroba,
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niepetnosprawnos$¢. W rodzinach wychowankow naszej placowki nie wystepuje problem
narkomanii, bezdomno$ci, czy sieroctwa. Zarys wystepowania poszczeg6lnych problemow

przedstawiam w ponizszej tabeli (na podstawie danych uzyskanych w placowce).

Tabela 7. Gléwne problemy rodzin wychowankéw Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w

Bielsku-Bialej

PROB
L Bezr | Nie| Dtu Bezr | Alk | Wiel |S a| Op Prze
EM obo pet| goir adn | oho odzi mot usz mo
no wa os$ cz
cie s t ¢ lizm | etn |[n y| e cw
pr
a a w o0sé rod nie| rod
zin
wno lub spr Zic zakt i
s¢ ciez aw adu e
k a ach kar
cho op.- neg
rob| wyc o
a h.
LICZB
A 12 2 4 35 9 17 9 5 9
RODIIN

Zrédlo: Zestawienie probleméw w rodzinach za okres I-VI 2014R. (zalgcznik 4)

Ponizej przedstawiam diagram obrazujacy charakterystyke i1 zakres wystepujacych

probleméw wsrdd rodzin naszych wychowankow.

Wykres 1. Problemy rodzin Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialej
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Zrédio: Zestawienie probleméw w rodzinach za okres I-VI 2014R. (zalgcznik 4)

Jak tatwo zauwazy¢ glownymi problemami wystepujagcymi wsrod rodzin
wychowankow placowki sg: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
wielodzietno$¢, bezrobocie, alkoholizm, samotne rodzicielstwo, choroba, czy
przemoc. W ponizszej tabeli pragng przyblizy¢ gtdéwne problemy mieszkancow miasta

Bielsko-Biata z 2010 roku.

Tabela 8. Najwazniejsze problemy spoleczne w Bielsku-Biatej w opiniach respondentow

alkoholizm i

dzieci |1 mlodziez zagrozone wykluczeniem .
spoleczhym

bezdomnosé

przemo¢ w rodzinie

problemy osob starszych ]

wielodZietnos¢ rodzin zyjacych w ubostwie

cigzkie, przewlekte choroby _

osoby, ktore opuscily zaktady karne

prostytucja
& 0 20 40 60 80

Zrédlo: K. Czekaj: (ved.): Bielsko-Biata. Zjawiska i problemy spoteczne 2010: fakty
i opinie, Agencja PARA, Bielsko-Biata 2012, s. 215.

Przedstawione powyzej problemy charakteryzuja nie tylko rodziny podopiecznych naszej
swietlicy. Sa to takze najpowszechniejsze problemy mieszkancow Bielska- Bialej. ,,Mieszkancy
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stolicy Podbeskidzia uczestniczacy w sondazu opinii zapytani o gldéwne problemy spoteczne
wystepujace w ich miescie najczesciej wskazywali na zjawisko bezrobocia (72,4% ich ogotu). Jest
to zasadne poniewaz, jak wykazuja wyniki badan brak pracy rzutuje na pojawianie si¢ i innych
zjawisk, 1 problemow spotecznych. W dalszej kolejnosci respondenci najczgsciej wsrod zagrozen
wystepujacych w miescie wskazywali: alkoholizm (66,5% ich ogétu), ubostwo (64,5% ich ogdhu)
oraz zagrozone wykluczeniem spotecznym dzieci 1 mlodziez (56,5% ich ogo6tu) oraz uzaleznienia
cywilizacyjne (48,1% ich ogo6tu)’28. (K. Czekaj, Bielsko-Biata. Zjawiska i problemy spoteczne
2010: fakty i opinie, Agencja Artystyczna PARA, Bielsko-Biata 2012, s. 215.)

Placowki takie jak prezentowana, czyli $wietlica socjoterapeutyczna wychodza naprzeciw

glownym problemom rodzin. Pomagaja w takich zakresach, jak:

L opieki nad dzie¢mi — zajecia edukacyjne, socjoterapia, szereg zaj¢c: artystyczne, sportowe,

jezykowe, kulinarne i inne, profilaktyka,

® stuza rada 1 pomoca specjalistéw — spotkania z psychologiem, pedagogami, logopeda,

zebrania dla rodzicow, spotkania indywidualne,

® udzielaja wskazéwek 1 zachecaja do kontaktu z innymi instytucjami — Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej, Policja, Sad, Caritas, AA, Urzad Miejski, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, Szkota, Domy Kultury, Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej,

Szlachetna Paczka i inne.

® zapraszajg na warsztaty dla rodzicéw — cyklicznie organizowane spotkania dla rodzicéw na
ktérych nasi specjaliSci prowadza zajgcia na temat stosowanych metod wychowawczych,

rozwigzuja problemy, ucza jak postepowac z dzieckiem.

Badania

Nauki pedagogiczne wyro6zniaja trzy rodzaje badan naukowych: teoretyczne,
eksperymentalne 1 diagnostyczne29. Badania znajdujace si¢ w ponizszej pracy maja charakter

diagnostyczny i ich celem jest ,,diagnoza okreslonego stanu rzeczy lub zdarzenia”30.

Glownym celem poznania naukowego jest zdobycie dostownej, pewnej, prostej, ogolnej o

maksymalnej zawartosci, informacji31l. W przypadku mojej pracy magisterskiej gldéwnym celem
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badan jest poznanie zakresu procesu wspierania rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 w

Bielsku-Biate;j.

Problemy badawcze zdaniem wielu autorow prac z zakresu metodologii odgrywaja nadrzgdng
role w badaniach pedagogicznych. Idagc za Tadeuszem Pilchem ,problemy badawcze lub ich
zespoly sa wyznacznikiem procesOw myslowych, ktore znajduja si¢ w fazie koncepcji32. (T.
Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Zaktad Narodowy Imienia Ossolinskich, Wroctaw 1977)

Natomiast M. Lobocki pisze, ze problem badawczy ,jest zwykle uszczegoétowieniem celu

badan, umozliwia, bowiem doktadniejsze poznanie tego, co rzeczywiscie zamierzamy zbadac¢”33.

M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, IMPULS, Krakow 2000, s. 21)
Problem gtowny w mojej pracy okreslony bedzie w formie nastgpujacego pytania:

Jakie dziatania zostaja podjete przez Swietlice Socjoterapeutyczna Nr 1 w Bielsku-Biatej w

celu wspierania rodzin?

Aby uscis$li¢c problem gléwny nalezy zastanowi¢ si¢ takze nad problemami
szczegotowymi, ktore w tym przypadku brzmig nast¢pujaco:
1. Ktéra z metod wsparcia rodzin przez placoéwke odnosi najlepsze rezultaty?
2. Jak proces wspierania rodzin przez placowke odbierajg same rodziny?

3. Czego jeszcze oczekuja rodzice wychowankow uczeszczajacych do Swietlicy

Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialej w zakresie wspierania rodzin?

Hipoteza nazwa¢ mozemy podazajac za Pilchem ,,wszelkie twierdzenia czgsciowo tylko
uzasadnione, przeto takze wszelki domyst, za pomoca, ktérego ttumaczymy dane faktyczne, a

wiec tez 1 domyst w postaci uogdlnienia osiggnietego na podstawie danych wyjsciowych34.
Hipotezy brzmia nastepujaco:

1. Dziatania podjete w celu wspierania rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 w
Bielsku-Biatej to zapewnienie opieki i edukacji dla dzieci, organizacja spotkan i warsztatow dla

rodzicéw, pomoc psychologa oraz wspodtpraca z instytucjami pomocowymi.

2. Najlepsze rezultaty w pomocy rodzinom przynosi zajmowanie si¢ dzie¢mi i miodzieza

poprzez organizacj¢ zajec.
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3. Dzigki uzyskanemu wsparciu rodziny czuja, Zze nie zostaly same z problemem. Rodziny

wychowankow kojarza placowke z miejscem zaufanym i dobrym.
4. Rodzice oczekuja od placowki wiekszej ilosci zaje¢ angazujacych cale rodziny.

Podstawa postepowania naukowego sa metody i techniki badawcze. M. Lobocki podaje, ze
jako metode rozumie¢ mozna ,,zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i
instrumentalnych obejmujacych najogélniej cato$¢ postgpowania badacza, zmierzajacego do
rozwigzania okreslonego problemu naukowego35. (M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych,
PWN, Warszawa 1978, s 33.)

Mnie najbardziej zainteresowala definicja T. Pilcha, wedlug ktérego metoda badawcza
nazwa¢ mozemy ,,zespol teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i instrumentalnych,
obejmujacych najogolniej cato$¢ postepowania badacza, zmierzajacego do rozwigzania
okreslonego problemu naukowego36. Postanowilam wybra¢ metode ilo§ciowa, poniewaz pozwala
ona bada¢ ,tylko poddajace si¢ pomiarowi obiekty, poszukujagc miedzy nimi zaleznoSci
przyczynowo — skutkowych, aby odkrywszy je, méc wywiera¢ skuteczniejszy wplyw na
rzeczywisto$¢ spoteczng”37. Pojecie ,,metody badawcze” wystepuje w literaturze bardzo czgsto.
Badacze w r6zny sposob definiuja metody oraz techniki badawcze, dlatego tez to co jedni nazywaja
technikami inni nazwa metodami. Idac za T. Pilchem wyrézni¢ mozna cztery rodzaje metod

badawczych:

1. Eksperyment pedagogiczny.

2. Monografia pedagogiczna.

3. Metoda indywidualnych przypadkow.
4. Metoda sondazu diagnostycznego38.

W badaniach wykorzystana zostala metoda sondazu diagnostycznego. Mysle, ze jest ona
idealna, poniewaz jest ,sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci,
nasilaniu si¢ i1 kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i1 wszelkich innych zjawiskach
instytucjonalnie niezlokalizowanych — posiadajacych znaczenie wychowawcze — w oparciu o
specjalnie dobrang grupe reprezentujaca populacje generalng, w ktorej badane zjawisko

wystepuje”39 (T.Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo ZAK, Warszawa 1995)

61



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Natomiast techniki badawcze s3 uzupetlnieniem metod badawczych. T. Pilch twierdzi, ze
techniki badawcze to ,,czynnosci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami,

pozwalajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow”40

W metodzie sondazu diagnostycznego najczesciej stosowanymi technikami badawczymi sg:
1. Wywiad

2. Ankieta

3. Analiza dokumentéw

4. Techniki statystyczne41.

W badaniach postuzytam si¢ technikg ankiety. Ankieta pozwolita mi zebra¢ duza ilos¢
informacji w krotkim czasie. Dzigki temu, iz ankieta jest anonimowa badani mogli wypowiadac si¢
szczerze. Wyniki badan beda wiarygodne, poniewaz respondent nie ponosi konsekwencji za

udzielane odpowiedzi.

Wedtug Z. Skornego narze¢dzie badawcze to ,.$rodek pomocniczy wykorzystywany przy
gromadzeniu materiatdéw empirycznych przydatnych przy rozwigzywaniu problemu badan”42. ( Z.
Skorny, Prace Magisterskie z zakresu psychologii i pedagogiki, WSiP, Warszawa 1984, s.110.)

Zatem narzedzie badawcze jest niczym innym, jak sposobem technicznego gromadzenia
danych z prowadzonych badan. Idac za T. Pilchem narzgdzie badawcze jest ,,przedmiotem
stuzacym do realizacji wybranej techniki badan”43. (Z. Skorny, Prace Magisterskie z zakresu
psychologii i pedagogiki, WSiP, Warszawa 1984, s.110.)

W moich badaniach wykorzystane zostanie narzedzie badawcze zwane kwestionariuszem
ankiety, czyli ,,zadawanie pytan kwestionariuszowych respondentowi, z prosba odpowiedzi.
Pytania zadawane sa zazwyczaj pisemnie i anonimowo”44. (T.Pilch, Zasady badan

pedagogicznych, Wydawnictwo ZAK, Warszawa 1995, s. 42.)

Badania naukowe, ktore przedstawiam w niniejszej pracy zostaly oparte na probie
incydentalnej a zebrane dane zostaly poddane analizie iloSciowej. Badania przeprowadzitam w
pazdzierniku 2014 roku. Badania dotyczyly opinii rodzicow wychowankow Swietlicy
Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialej. Aby uzyska¢ szczere odpowiedzi charakter badan
pozostat anonimowy. Wszystkie ankiety zostaly uzupelione prawidlowo. Rodzice bardzo chetnie
wspotpracowali. Material zebrany dzigki badaniom oceniam pozytywnie.
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Charakterystyka badanych

W badaniach udzial wzigto 35 rodzicow podopiecznych Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w

Bielsku-Biatej. Byly to osoby w przedziale wiekowym: 23-40 lat, kobiety i mezczyzni.

Tabela 9. Ple¢ badanych

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %
KOBIETA 30 85,7
MEZCZYINA 5 14,3

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 2. Pte¢ badanych

Zrédio: Badania wlasne.

MEZCZYZNI 14,3%

Grupa badanych liczyta 30 kobiet (stanowigcych 85,7% ogoétu badanych) w tym osiem kobiet

mieszczacych si¢ w przedziale wiekowym od 23 do 30 lat oraz dwadziescia dwie kobiety

mieszczace si¢ w przedziale wiekowym od 31 do 40 lat. Wérdd badanych znalazlo sie takze 5

mezezyzn (stanowigcych 14,3% ogotu badanych) w tym jeden mezczyzna mieszczacy sie w

przedziale wiekowym od 23 do 30 lat oraz czterej mezczyZzni mieszczacy si¢ w przedziale

wiekowym od 31 do 40 lat.

Tabela 10. Przedziat wiekowy badanych

LICZBA
GRANICA KOBIET

WIEKOWA

PROCENT
KOBIET

LICZBA
MEZICZYIN

PROCENT
MEZICZYIN
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23-30 LAT

26,6%

1 20%

31-40 LAT

22

73.4%

4 80%

Zrédio: Badania wlasne.

Dodatkowo rodzice wychowankéw odpowiadali na pytanie: ,Ktéry raz Twoje

dziecko jest zapisane do Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Biatej?”, co

pozwolito okresli¢ staz dziecka w Swietlicy oraz czas wspolpracy rodzicow z

wychowawcami Swietlicy.

Tabela 11. Zapis dziecka do Swietlicy — w opinii badanych

ODPOWIEDZ LICZBA BADANYCH PROCENT BADANYCH
PIERWSZY 11 31,4%
DRUGI 13 37.1%
TRZECI | WIECEJ 11 31,4%

Zrédlo: Badania wiasne.

W badaniu braly udziat zar6wno osoby, ktore pierwszy raz zapisaty swoje dziecko do

Swietlicy, jak i te, ktore zapisaly swoje dziecko po raz drugi oraz te, ktore zapisaly swoja

pocieche do Swietlicy po raz trzeci, badz wigcej. Mamy zatem doczynienia ze

zréznicowanym stazem pobytu dzieci na Swietlicy oraz z réznym czasem wspdlpracy z

wychowawcami. Grupy badanych roztozyty si¢ do$¢ podobnie. Kazda grupa to ok. 1/3 ogétu

badanych. Dzigki temu, iz badania zostaty przeprowadzone na grupie zréznicowanej wyniki

badan beda wiarygodne, nie podyktowane stazem dziecka w Swietlicy, ani czasem

wspotpracy rodzica z wychowawcami placowki.

Kwestionariusz ankiety
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Aby przeprowadzi¢ badanie naukowe niezbgdne do powstania pracy dyplomowe;j

stworzylam kwestionariusz ankiety liczacy 14 pytan

Wsrod pytan znalazto si¢ 5 pytan alternatywnych (numery pytan: 1, 9, 12, 13, 14), 3
pytania polotwarte (numery pytan: 2, 10, 11) oraz 6 pytan macierzowych wykorzystujacych
odpowiedzi: catkowicie si¢ zgadzam, zgadzam si¢, trudno powiedzie¢, nie zgadzam sig,
catkowicie si¢ nie zgadzam (numery pytan: 3, 4, 5, 6, 7, 8). Dwa ostatnie pytania stanowity

metryke badanych.

Wspieranie rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczna w Bielsku Bialej

Aby dowiedzie¢ si¢, ktéra z metod wspierania rodzin przez placowke jest
najskuteczniejsza nalezy dokona¢ analizy ponizszych tabel oraz wykreso6w obrazujacych

odpowiedzi badanych.

Dla zobrazowania problemu przyblize pytanie 6sme z kwestionariusza ankiety
(zatacznik): ,,Czy Twoim zdaniem podane nizej sposoby pomocy Twojej rodzinie s3

skuteczne? Okresl skutecznosé sposobow, dzigki ktorym Swietlica pomaga Twojej rodzinie.”

Tabela 12. Wybor najskuteczniejszej metody wsparcia rodzin przez placowke w opinii

badanych

IDECYDOWA

NIE RACZEJ RACZEJ IDECYD. | TRUDN O

TAK POWIEDZIEC

TAK NIE NIE

LICZBA | % L % L % L % L %
Opieka nad 20 571 14 1 40 |0 0 0 0 1 2.8
Twoim
dzieckiem

31,

Konsultacje z 10 28,6 11 4 2 56 |0 0 12 34,3
psychologiem
Rozmowy z 14 40 21 60 |0 0 0 0 0 0
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wychowawca

mi

Warsztaty dla | 4 11,4 16 | 7 0 0 0 0 15 42,8

rodzicow

Wspdtpraca z 4 4 24| 68,6 0 0 0| O 7 20
innymi
instytucjami/

stowarzyszeni
a

mi

Zrédio: Badania wlasne.

Aby doktadniej zobrazowa¢ wyniki badan znajdujacych si¢ w Tabeli 13. postuzytam

si¢ graficzng forma przedstawienia udzielanych przez ankietowanych odpowiedzi.

Wykres 3. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem - w opinii badanych

Opieka nad
Twoim
dzieckiem
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Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 4. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z psychologiem — w

opinii badanych

Konsultacje z
psychologiem

ruano powiedziecC ,JV0

&

Zrédio: Badnia wlasne.

Wykres 5. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z

wychowawcami — w opinii badanych

Rozmowy
wychowawcami

Zdecydowanie tak 40%
Raczej tak 60%

Raczej nie 0 %
Zdecydowanie nie 0%
Trudno powiedzie¢ 0%
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Zrédio: Badnia

@
Wykres 6. Sk dzin — warsih ii badanych

Warsztaty dla
rodzicow

rudno powiedziec 42,587

&

Zrédio: Badnia wlasne.

Wykres 7. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — wspolpraca z innymi

instytucjami/ stowarzyszeniami — w opinii badanych

Wspolpraca z
innymi
instytucjami/
stowarzyszeni
ami

Zdecydowanie tak 11,4%

Zrédio: Badania wlasne.

68



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Z danych przedstawionych w tabeli 12. oraz z wykresow 3 - 7 wynika, iz
najskuteczniejsza metoda wsparcia rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 w
Bielsku-Biatej jest opieka nad dzieckiem. Ponad potowa badanych oddata w tej sprawie swoj
glos na ,,zdecydowanie tak”. Dodatkowo dwie pigte badanych postawito na ,raczej tak”
mowigc o kwestii skutecznosci metody wsparcia zwanej opieka nad dzieckiem przez
placowke. Co oznacza, ze zaden z respondentow na pytanie o opiek¢ nad dzieckiem nie
oddal odpowiedzi negatywnej. W kwestii skutecznosci metody wsparcia jaka jest opieka nad
dzieckiem przez placowke niemal wszyscy ankietowani byli zgodni uznajac, Ze jest to

najlepszy sposob wspierania rodzin przez §wietlice.

Kolejnymi metodami odnoszacymi skuteczno$¢ okazaty si¢ kolejno: rozmowy z
wychowawcami, gdzie wszyscy ankietowani oddali odpowiedz pozytywna, natomiast w tym
2/5 badanych oddato gtos na ,,zdecydowanie tak™, a pozostale 3/5 ankietowanych okreslito

swQj gtos na ,,raczej tak” (Wykres 5.).

Nastepna z najskuteczniejszych metod wsparcia rodzin przez Swietlice
Socjoterapeutyczng Nr 1 jest wedlug badanych wspolpraca placéwki z innymi instytucjami/
stowarzyszeniami. Pozytywne glosy w tej sprawie oddata zdecydowana wigkszos$¢, czyli 4/5
og6tu badanych, gdzie 11,4% badanych oddalo glos na ,,zdecydowanie tak”, a 68,6% na
,raczej tak” (Wykres 7.).

Ostatnimi metodami w skali skutecznosci pomocy s3 wedlug ankietowanych
warsztaty dla rodzicow organizowane przez Swietlice (Wykres 6.) oraz konsultacje
z psychologiem (Wykres 4.). W temacie warsztatow padia ponad potowa pozytywnych
gloséw ankietowanych (57,1%), pojawilo si¢ natomiast sporo watpliwosci pod postacia
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, ktora zaznaczyto az ponad 2/5 ogétu badanych (42,8%).
Ostatnia metoda wsparcia rodzin przez Swietlice zwracajac uwage na skuteczno$é¢ sa
konsultacje z psychologiem. Wypowiadajac si¢ o konsultacjach z psychologiem 3/5
ankietowanych oddato pozytywne glosy, natomiast co trzecia osoba miata trudno$¢ z
odpowiedzig na pytanie o konsultacje z psychologiem, co zaowocowalo odpowiedziami

»trudno powiedzie¢” u 34,3% badanych.
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W kwestii psychologa pojawity si¢ odpowiedzi negatywne. 2 osoby sposrod

ankietowanych wybratly ,,raczej nie”, stanowiac 5,6% ogédtu badanych.

Dla doktadniejszego zobrazowania kazdej z metod wsparcia ankietowani
odpowiadali takze na pytania szczegdtowe dotyczace poszczegdlnych metod. Wyniki Tabel
14. — 18. oraz Wykreséw 8. — 30. potwierdzaja powyzsze stwierdzenia o skutecznosci
wybranych metod wsparcia rodzin przez Swietlice. Kazda tabela przedstawia wyniki w
formie liczbowej oraz procentowej. Pod tabelami znajduja si¢ wykresy obrazujace wyniki z
tabel. Rodzice mieli do wyboru odpowiedzi: ,,catkowicie si¢ zgadzam”, ,,zgadzam si¢”,

»trudno powiedzie¢”, ,,nie zgadzam si¢” oraz ,,catkowicie si¢ nie zgadzam”.
Stanowisko badanych wobec twierdzen szczegolowych dotyczacych metody wsparcia
polegajacej na opiece nad dzieckiem

Tabela 14. przedstawiona ponizej zawiera opinie badanych na temat szczegdtowych
twierdzen dotyczacych opieki nad dzieckiem. Wykresy 8 — 12 zawieraja obrazowg forme

odpowiedzi wybieranych przez ankietowanych w powyzszej kwestii.

Tabela 13. Wyszczegolnienie w metodzie wsparcia rodzin polegajgcej na opiece nad

dzieckiem

IGADIA
CALKOWICIE SIE M TRUDNO N IE CALKOWICIE
IGADIA IGADIA
M SIE POWIEDZIEC | M SIE NIE
N
E IGADIAM
LICZB
A A L A L A L o L A
Dzieki pomocy 13 37,1 21 60 1 2,8 0O O 0 0

wychowawcodw
Swietlicy moje
dziecko ma
odrobione
zadania

domowe
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Zrédlo: Badania wiasne.

Zwracajagc uwage na dane Tabeli 14. latwo zauwazy¢, iz ankietowani sg bardzo
pozytywnie nastawieni do tematu opieki nad dzieémi przez Swietlice. Na wszystkie pytania
szczegbdtowe o ta metode wsparcia wigkszo$¢ badanych wybrata odpowiedzi pozytywne. W
kwestii opieki nad dzieémi przez Swietlice ankietowani byli zgodni i jednogtos$ni.

Tabela 14. potwierdza powyzsze rozwazania na temat najskuteczniejszej metody wsparcia 1
podkresla, ze to wlasnie opieka nad dzieckiem jest najlepsza z metod wsparcia rodzin przez
Swietlice.

Analizujgc Tabele 14. dostrzegamy, iz najwigkszej watpliwosci ankietowani poddali
teze, 1z: ,,Po uczestnictwie mojego dziecka w zajeciach socjoterapeutycznych w $wietlicy
mam z nim o wiele lepszy kontakt”. Natomiast przy stwierdzeniu: ,,Dzigki pomocy
wychowawcoOw $wietlicy moje dziecko ma odrobione zadania domowe” bylo najmniej
watpliwosci 1 prawie wszyscy ankietowani oddali pozytywne glosy w tej kwestii. P o n izs z

e wykresy przedstawiaja w formie graficznej wyniki zawarte w Tabeli 14.

Wykres 8. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem z wyszczegdlnieniem
istotnosci pomocy wychowawcow Swietlicy podczas odrabiania zadan domowych przez

wychowankow — w opinii badanych

Dzi¢eki pomocy wychowawcow
swietlicy moje dziecko ma odrobione
zadania domowe
60,00%
45,00%
30,00%
Catkowicie si¢ nie
zgadzam
15,00%
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& 0,00%

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 9. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem z wyszczegolnieniem

zaleznosc¢i pomiedzy uczestnictwem wychowanka w zajeciach a poprawq jego zachownaia —

w opinii badanych
Po zajeciach w Swietlicy moje
dziecko lepiej
funkcjonuje,
Zauwazam poprawe w jego
zachowaniu

60,00

%
45,00

% |

Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
I Trudno powiedzieé

30,00 | I Nie zgadzam sie

% Catkowicie sie nie zgadzam
15,00

% |

/
0,00%

Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 10. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem z

wyszczegolnieniem wplywu zajec¢ organizowanych w Swietlicy na miejsca, ktore odwiedza

wychowanek — w opinii badanych

Moje dziecko chodzi w miejsca, w
ktore bez Swietlicy
najprawdopodobniej by nie poszio
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(np. teatr, kino itp.)

70,00%

52,50%

35,00%

17,50%

0,00%

Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie

I Trudno powiedziec

I Nie zgadzam sie

Catkowicie sie nie zgadzam

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 11. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem z wyszczegolnieniem

wphwu uczestnictwa dziecka w zajeciach swietlicowych na poprawe relacji z rodzicami/

opiekunami —w opinii badanych

60,00
%

45,00

%

15,00

% |

30,00 |

% |

Po uczestnictwie mojego dziecka w
zajeciach w swietlicy mam z nim o

wiele lepszy kontakt

Catkowicie sie zgadzam

Zgadzam sie

I Trudno powiedzieé

I Nie zgadzam sie

Catkowicie sig nie zgadzam
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&
0,00%

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 12. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — opieka nad dzieckiem z
wyszczegolnieniem pomocy Swietlicy w organizacji niepowtarzalnych zajeé¢ dla

wychowankow — w opinii badanych

Moje dziecko bierze udziat w
zajeciach, w ktoérych nie
uczestniczytoby bez pomocy
Swietlicy (warsztaty teatralne,
taneczne itp.)
70,00
%
52,50 |
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
I Trudno powiedziec¢
I Nie zgadzam sie
35,00 | Catkowicie sie nie
% zgadzam
17,50
o
&
0,00%

Zrédio: Badania wlasne.

Stanowisko badanych wobec twierdzen szczegélowych dotyczacych metody wsparcia

polegajacej na konsultacji z psychologiem



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Twierdzenia szczegotowe zostaly postawione takze w kwestii metody wsparcia
polegajacej na konsultacjach z psychologiem. Tabela 15. przedstawia stosunek
ankietowanych do przedstawionych problemow szczegdétowych w zakresie konsultacji z

psychologiem. Wyniki z Tabeli 15. zostaty przedstawione graficznie w Wykresach 13 — 17.

Tabela 14. Wyszczegolnienie w metodzie wsparcia rodzin polegajgcej na

konsultacji z psychologiem

IGADIA
CALKOWICIE SIE M TRUDNO N | E CALKOWICIE

IGADIA IGADIA
M SIE POWIEDZIEC M SIE NIE

N
E IGADZIAM

LICZB

Konsultacje 4 11,4 19 [ 543 |12| 343 0| O 0 0
psychologiczne
w $wietlicy sg
niezbedne
zarbwno
rodzicom jak i

wychowankom

Czuje sie 2 5,6 14 | 40 17| 48,6 2| 5,6 0|0
zdecydowanie
lepiej po
rozmowie z
psychologiem w

Swietlicy

Dzieki 4 11,4 14 | 40 15| 42,8 2| 56 0|0
konsultacjom
psychologiczny
m w $wietlicy
moje dziecko
lepiej

funkcjonuje
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Psycholog 3 8.6 12 | 343 |16 | 457 4| 4 0 0
Swietlicowy

potrafize mnqg i
z

moim dzieckiem
porozmawiaé

jak nikt inny.

Swietlicowy 7 20 11 | 31,4(16| 457 | O 0|0
psycholog
czesto pomaga
mi i mojemu
dziecku w
rozwigzywaniu

problemadw.

Zrédlo: Badania wiasne.

Najprzychylniej badani wypowiadali si¢ o tym, ze: ,,Konsultacje psychologiczne w
$wietlicy s3 niezbgdne zaréwno rodzicom jak i wychowankom”. W odpowiedzi na to
stwierdzenie pojawito si¢ najmniej watpliwosci. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
postawita pozytywna odpowiedz (65,7%). Nie bylo tez zadnych odpowiedzi negatywnych.
Oznacza to, iz badani widzg konieczno$¢ istnienia jednostki psychologa w placowce. Jak

okaze si¢ za chwile nie wiedzac jednak jak z takiej jednostki z powodzeniem korzystac.

Z kolei ze sformutowaniem: ,,Psycholog $wietlicowy potrafi ze mng i z moim
dzieckiem porozmawia¢ jak nikt inny” ankietowani mieli sporo watpliwosci — ,,Trudno
powiedzie¢” u prawie potowy badanych (45,7%). Byly tez negatywne odpowiedzi — ,,Nie

zgadzam si¢” - 11,4% badanych.

Porownujac wyniki Tabeli 15. z wynikami Tabeli 14. wida¢ spora roznicg w
postrzeganiu metod wsparcia rodzin polegajacej na opiece nad dzieckiem oraz konsultacji z
psychologiem. W zagadnieniu dotyczacym opieki nad dzieckiem pojawito si¢ duzo

pozytywnych odpowiedzi, bardzo mato watpliwosci, zadnych negatywoéw. W kwestii
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konsultacji z psychologiem z kolei znalazto si¢ bardzo duzo watpliwosci 1 negatywne

odpowiedzi.

Wykres 13. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z psychologiem z
wyszczegolnieniem istoty konsultacji psychologicznych w swietlicy dla wychowankow i

rodzicow — w opinii badanych

Konsultacje psychologiczne w
Swietlicy sq niezbedne zar6wno
rodzicom jak i wychowankom

60,00%
45,00%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec
Nie zgadzam sie
30,00% Catkowicie sie nie zgadzam
15,00%
&
0,00%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 14. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z psychologiem z

wyszczegolnieniem wplywu konsultacji psychologicznych na poprawe samopoczucia

rodzicow/opiekunow wychowankow swietlicy —w opinii badanych
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Czuje si¢ zdecydowanie lepiej po
rozmowie z psychologiem w
swietlicy
50,00%
37,50%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec
Nie zgadzam sie
25,00% Catkowicie sie nie zgadzam
12,50%
¢ [
0,00%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 15. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z psychologiem z

wyszczegolnieniem wplywu konsultacji psychologicznych na poprawe funkcjonowania

wychowankow swietlicy — w opinii badanych

Dzi¢ki konsultacjom
psychologicznym w Swietlicy moje
dziecko lepiej funkcjonuje

50,00%
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37,50%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec
Nie zgadzam sie
25,00% Catkowicie sie nie zgadzam
12,50%
&
0,009%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 16. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z psychologiem z

wyszczegolnieniem niepowtarzalnosci rozmow psychologa swietlicowego z wychowankami i

ich rodzicami/opiekunami— w opinii badanych

Psycholog Swietlicowy potrafi ze
mn3 i z moim dzieckiem
porozmawia¢ jak nikt inny
50,00%
37,50%
[
=
25,00% >
Catkowicie si¢ nie
zgadzam
12,50%
&0,00%
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Zrédlo: Badania wiasne.

Wykres 17. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — konsultacje z
psychologiem z wyszczegolnieniem istoty osoby psychologa swietlicowego
przy rozwigzywaniu problemow wychowankow i ich rodzicow/opiekunow w

opinii badanych

Swietlicowy psycholog czesto
pomaga mi i mojemu dziecku w
rozwiazywaniu problemow
50,00
%
37,50
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedzieé
25,00 Nie zgadzam sie
% Catkowicie sie nie zgadzam
12,50
%
&
0,00%

Zrédlo: Badania wiasne.

Latwo dostrzec, ze w watku dotyczacym konsultacji z psychologiem ankietowani byli
dos¢ sceptyczni. Bardzo cz¢sto wybierana zostawata opcja ,.trudno powiedzie¢”. Padty takze

wybory negatywnych odpowiedzi.

Stanowisko badanych wobec twierdzen szczegolowych dotyczacych metody wsparcia

polegajacej na rozmowie z wychowawcami
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Kolejng metoda wspierania rodzin badang pod katem skuteczno$ci byly rozmowy z
wychowawcami. Tabela 16. oraz wykresy 18 - 22 przedstawiaja stosunek ankietowanych do
szczegotowych kwestii dotyczacych powyzszego problemu.

Tabela 15. Wyszczegolnienie w metodzie wsparcia rodzin polegajqcej na rozmowie z

wychowawcami

IGADIA
CALKOWICIE SIE M TRUDNO N IE CALKOWICIE

IGADIA IGADIA
M SIE POWIEDZIEC | M SIE NIE

N
E IGADZIAM

LICZB

Po rozmowie z 7 20 26 74,3 | 2 5,6 Of O 0 0

wychowawcam
i

Swietlicy czuje
sie

zdecydowanie

lepiej

W tfrakcie 7 20 27 771 | 1 2,8 Of O 0 0

rozmow z

wychowawcam
i

uzyskuje cenne
wskazdwki
dotyczgce
wychowania

mojego dziecka

Spotkania z 5 14,3 20 [ 571 |10 28,6 P| O 0|0

wychowawcam
i

Swietlicy
wptywajg na
pozytywne
rozwigzanie

problemdw
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naszej rodziny

Wychowawcy 13 37.1 21 60 1 2.8 o] O 0|0
Swietlicy sq
otwarciizawsze
chetni do

rozmowy

Wychowawcy 14 40 20 | 571 |1 2,8 0O O 0| O
Swietlicy nigdy
nie odmoéwili mi

pomocy

Zrédio: Badania wlasne.

Z przedstawionego powyze] zestawu danych wynika, iz badani bardzo pozytywnie
wypowiadali si¢ na temat metody wsparcia polegajacej na rozmowach z wychowawcami.
Wszystkie zagadnienia uzyskaly zdecydowana wigkszo$¢ gloséw pozytywnych, czyli
,catkowicie si¢ zgadzam”, badz ,zgadzam si¢”. Poza stwierdzeniem ,,Spotkania z
wychowawcami §wietlicy wplywaja na pozytywne rozwigzanie problemoéw naszej rodziny”,
ktére wzbudzito najwiece; watpliwosci (28,6% ogo6tu badanych) pozostate kwestie nie
wzbudzaty niemal zZadnych watpliwosci. Jedynie pojedyncze odpowiedzi zawieraty
watpliwosci. Nie bylo stanowisk opowiadajacych si¢ za negatywnymi odpowiedziami. W

temacie rozmow z wychowawcami badani byli jednogtos$ni.

Wykres 18. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z wychowawcami z

wyszczegolnieniem - wplywu rozmow wychowawcow

z rodzicami/opiekunami na ich lepsze samopoczucie — w opinii badanych

Po rozmowie z wychowawcami
Swietlicy czuje sie zdecydowanie
lepie
j

80,00
%
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60,00
% |
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
I Trudno powiedziec¢
40,00 | . Nie zgadzam sie
% Catkowicie sie nie zgadzam
20,00
% |
&
0,00%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 19. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z wychowawcami
z wyszczegolnieniem - wplywu rozmow wychowawcow z rodzicami/
opiekunami na uzyskanie cennych wskazowek dotyczqgcych wychowania
dziecka — w opinii badanych
W trakcie rozméw z wychowawcami
uzyskuje cenne wskazoéwki
dotyczace wychowania mojego
dziecka
80,00
%
60,00
% |
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
I Trudno powiedziec
40,00 | I Nie zgadzam sie
% Catkowicie sig nie zgadzam
20,00

% |
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&
0,00%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 20. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z wychowawcami z

wyszczegolnieniem - wplywu rozmow wychowawcow z rodzicami/opiekunami na pozytywne

rozwiqzanie problemow rodzinnych wychowankow —w opinii badanych

Spotkania z wychowawcami
Swietlicy wplywaja na pozytywne
rozwiazanie problemow naszej

rodziny
60,00%
45,00%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec¢
Nie zgadzam sie
30,00%
Catkowicie sie nie zgadzam
15,00%
&
0,009%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 21. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z wychowawcami z

wyszczegolnieniem - postawy wychowawcow, ich otwartosci i checi rozmowy z rodzicami/

opiekunami —w opinii badanych
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Wychowawcy Swietlicy sg otwareci i
zawsze chetni do rozmowy

60,00%
45,00%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec¢
Nie zgadzam sie
30,00% Catkowicie sie nie zgadzam
15,00%
&
0,009%
Zrédlo: Badania wlasne.
Wykres 22. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — rozmowy z wychowawcami z

wyszczegolnieniem - postawy wychowawcow, dzigki ktorej nie odmowili oni pomocy

rodzicom/opiekunom wychowankow — w opinii badanych

Wychowawcy $wietlicy nigdy nie
odmowili mi pomocy

60,00%

45,00 |
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
I Trudno powiedziec¢
30,00 B e zgadzam sie

%

Catkowicie sie nie zgadzam
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15,00%

Powyzsze wykresy jasno wskazuja, ze metoda polegajaca na rozmowach z
wychowawcami odnosi skutek. Ankietowani oddawali w tej sprawie pozytywne glosy.
Badani poddali watpliwosciom jedynie kwestie wplywu rozmow wychowawcow z
rodzicami/opiekunami na pozytywne rozwigzanie probleméw rodzinnych wychowankow.
Mimo to rozmowy z wychowawcami zdecydowanie cieszg si¢ dobra opinig wsrdd
ankietowanych. Z badania wynika, iz rodzice ch¢tnie rozmawiaja z wychowawcami,

uzyskuja od nich niezbedne informacje i zawsze sa cieplto przyjeci.

Stanowisko badanych wobec twierdzen szczegélowych dotyczacych metody wsparcia

polegajacej na opiece nad dzieckiem organizacji warsztatow dla rodzicow

Trzeciag z analizowanych metod wsparcia rodzin przez placowke jest organizacja
warsztatow dla rodzicow. Tabela 17. przedstawia postawe badanych wobec pieciu
problemow szczegdtowych dotyczacych warsztatow dla rodzicow. Wykresy 23 — 27

zawierajg graficzng forme wynikoéw zawartych w Tabeli 17.

Tabela 16. Wyszczegolnienie w metodzie wsparcia rodzin polegajgcej na organizacji

warsztatow dla rodzicow

IGADIA
CALKOWICIE SIE M TRUDNO N IE CALKOWICIE
IGADIA IGADIA
M SIE POWIEDZIEC M SIE NIE
SI
E IGADIAM
LICZB
A % L % L % L % L %
Warsztaty dla 4 11,4 12 | 343|119 543 [0 O 0 0
rodzicow
organizowane
w
Swietlicy sg mii
mojej rodzinie
bardzo
pomocne
W trakcie 3 8.6 17 | 48,6 | 15| 428 0| O 0|0
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Warsztaty dla
rodzicow

pozwalajg mi
lepiej poznad

moje dziecko

5,6

15

51,

Wprowadzitam/
em w zycie
wskazowki i

metody pracy z

moim
dzieckiem

poznane na
warsztatach dla

rodzicéw

organizowanyc
h

w $wietlicy

5,6

17

48,

Pojawie sie na
kolejnych
warsztatach dla

rodzicow

organizowanyc
h

przez swietlice

8.6

15

48,

87



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Zrédlo: Badania wiasne.

Wyniki zawarte w Tabeli 17. pozwalaja twierdzi¢, iz w temacie warsztatow dla
rodzicow zdania badanych byly podzielone. Przy kazdym twierdzeniu prawie potowa
ankietowanych oddawata glos na odpowiedz ,,zgadzam si¢”, z kolei druga potowa badanych
miata watpliwos$ci 1 wybierata opcje¢ ,.,trudno powiedzie¢”. W kwestii organizacji warsztatow

dla rodzicow nie byto negatywnych odpowiedzi.

Wykres 23. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — organizacja warsztatow dla
rodzicow z wyszczegolnieniem wagi istnienia warsztatow dla rodzicow w

Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku-Bialej — w opinii badanych

Warsztaty dla rodzicow
organizowane w Swietlicy sa mi
i mojej rodzinie bardzo pomocne

60,00%
45,00%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedzieé
Nie zgadzam sie
30,00% Catkowicie sie nie zgadzam
15,00%
&
0,00%

Zrédlo: Badania wlasne.
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Wykres 24. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — organizacja warsztatow dla rodzicow z

wyszczegolnieniem wplywu przeprowadzanych warsztatow dla rodzicow na poznanie

nowych metod wychowawczych — w opinii badanych

50,00
%

37,50

%

12,50

0,00%

W trakcie warsztatow dla rodzicow

poznatam/em nowe
metody

wychowawcze

% |

25,00 |

% |

Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie

I Trudno powiedziec¢

. Nie zgadzam sie

Catkowicie sie nie zgadzam

Zrédlo: Badania wiasne.

Wykres 25. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — organizacja warsztatow dla rodzicow z

wyszczegolnieniem wplywu przeprowadzanych warsztatow dla rodzicow na lepsze poznanie

wychowankow przez ich rodzicow/opiekunow — w opinii badanych
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Warsztaty dla rodzicow pozwalaja
mi lepiej pozna¢ moje dziecko
60,00
%
45,00
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec¢
30,00 Nie zgadzam sie
% Catkowicie sie nie zgadzam
15,00
%
« | [N
0,00%

Zrédlo: Badania wiasne.

Wykres 26. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — organizacja warsztatow dla rodzicow z
wyszczegolnieniem wphywu przeprowadzanych warsztatow dla rodzicow na wprowadzenie

przez rodzicow/opiekunow wskazowek i metod pracy z dzieckiem poznanych na warsztatach

— w opinii badanych
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Wprowadzitam/em w zycie
wskazowki i metody pracy
Z moim dzieckiem poznane na
warsztatach dla rodzicow
organizowanych w
Swietlicy
50,00
%
37,50
%
25,00
%
12,50
%
«| [N

0,00%

Catkowicie sie zgadzam

I Zgadzam sie

I Trudno powiedziec¢

Nie zgadzam sie

Catkowicie sie nie zgadzam

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 27. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — organizacja warsztatow dla rodzicow z

wyszczegolnieniem wplywu przeprowadzanych warsztatow dla rodzicow na deklaracje

udziatu przez rodzicow/opiekunow w kolejnych warsztatach — w opinii badanych

Pojawie si¢ na kolejnych
warsztatach dla rodzicow
organizowanych przez Swietlice

50,00%

37,50%

Catkowicie sie zgadzam
I Zgadzam sie
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25,00%

12,50%

0,00%

I Trudno powiedziec¢

I Nie zgadzam sie

Catkowicie sie nie zgadzam

Zrédlo: Badania wiasne.

Wykresy 23 — 27 jasno wskazuja, ze przy kazdym problemie szczegdétowym

dotyczacym warsztatow dla rodzicow prawie potowa badanych zgadzala si¢ z kazdym

stwierdzeniem, natomiast druga polowa ankietowanych przy kazdym twierdzeniu miata

watpliwosci odpowiadajac ,,trudno powiedzie¢”. Rdéznica w glosach moze mie¢ wiele

przyczyn

warsztatd

Jedna z nich moze by¢ niepetna frekwencja rodzicow podczas odbywania si¢

w dla rodzicow.

Stanowisko badanych wobec twierdzen szczegélowych dotyczacych metody wsparcia

polegajacej na wspolpracy placowki z innymi instytucjami/stowarzyszeniami

Ostatnia z metod wsparcia, ktéra podlegala analizie szczegolowej byla metoda

polegajaca na wspotpracy Swietlicy z innymi instytucjami/stowarzyszeniami. Tabela 18.

zawiera S

tanowiska badanych wobec trzech twierdzen szczegoétowych odnoszacych si¢ do

powyzsze] metody. Natomiast wykresy 28 — 30 obrazuja wyniki uzyskane w Tabeli 18.

Tabela 1

7. Wyszczegolnienie w metodzie wsparcia rodzin polegajgcej na wspolpracy

placowki z innymi instytucjami/stowarzyszeniami

IGADIA

CALKOWICIE SIE | M TRUDNO [N 1 E | CALKOWICIE
IGADIA IGADIA
M SIE POWIEDZIEC | M SIE NIE

S|

E IGADIAM
LICZB
A % L % L | % L % L | %

Swietlica 2 5,7 22 | 628 (11| 31,4 0] O 0 0
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dysponuje bazg
kontaktow z
instytucjami (fj.
MOPS, Sad, PPP,

POIKiinne).

Swietlica jest w 6 17.1 25 | 71,4 | 4 11,4 [0 O 0 0
statym kontakcie

ze szkotami,

sgdami,
MOPSem

oraz innymi
niezbednymi
instytucjami i

stowarzyszeniami

Jednymzzadan | 5 143 |22 | 62,8 |8 228 0| O 0 0
Swietlicy jest
wspodtpraca z
niezbednymi

instytucjami.

Zrédlo: Badania wiasne.

Dane zawarte w Tabeli 18.pozwalaja twierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
zgadzata si¢ z twierdzeniami szczegdtowymi dotyczacymi wspolpracy Swietlicy z innymi
instytucjami/stowarzyszeniami. Zdarzaty si¢ watpliwos$ci. Najwiecej z nich pojawito si¢ przy
stwierdzeniu, iz ,,Swietlica dysponuje baza kontaktow z instytucjami (tj. MOPS, Sad, PPP,
POIK i inne)”. 1/3 ankietowanych wybrata przy tym twierdzeniu odpowiedz ,.trudno
powiedzie¢”. Pozostate zdania nie wzbudzaty tak duzych watpliwos$ci. Sadzg, ze pojawiajace
sie watpliwosci dotyczace wspdlpracy placowki z innymi instytucjami/stowarzyszeniami
wynikaja z niewiedzy ankietowanych. Z badan wynika, Ze nie wszyscy rodzice wiedza o
tym, iz Swietlica ma utworzong baze kontaktéw z innymi instytucjami i stale z nimi
wspotpracuje. Powyzsza metoda nie zawierata negatywnych odpowiedzi.

Wykres 28. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — wspolpraca placowki z

innymi instytucjami/stowarzyszeniami z wyszczegolnieniem wiedzy rodzicow/
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opiekunow na temat bazy kontaktéw posiadanej przez Swietlice — w opinii

badanych

Swietlica dysponuje baza
kontaktow

Z instytucjami
(tj. MOPS, Sad, PPP, POIK i inne)

70,00
%
52,50
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedzieé
35,00 Nie zgadzam sie
% Catkowicie sig nie zgadzam
17,50
%
«| [N

0,00%

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 29. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — wspotpraca placowki z innymi

instytucjami/stowarzyszeniami z wyszczegolnieniem wiedzy rodzicow/
opickunéw na temat stalego kontaktu Swietlicy z innymi instytucjami/

stowarzyszeniami — w opinii badanych
Swietlica jest w statym kontakcie
ze
szkotami, sagdami, MOPSem oraz
innymi niezbednymi instytucjami i
stowarzyszeniami

80,00
%
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60,00
%
Catkowicie sie zgadzam
I Zgadzam sie
I Trudno powiedziec
40,00 Nie zgadzam sie
% Catkowicie sig nie zgadzam
20,00
%
&
0,00%

Zrédio: Badania wlasne.

Wykres 30. Skutecznos¢ metody wsparcia rodzin — wspotpraca placowki z innymi
instytucjami/stowarzyszeniami z wyszczegolnieniem wiedzy rodzicow/
opiekunow na temat tego, iz wspolpraca z innymi instytucjami/

stowarzyszeniami nalezy do podstawowych zadan Swietlicy — w opinii

badanych
Jednym z zadan swietlicy jest
wspoétpraca z niezbednymi
instytucjami
70,00
%
52,50
%
Catkowicie sie zgadzam
Zgadzam sie
Trudno powiedziec
35,00 Nie zgadzam sie
% Catkowicie sie nie zgadzam
17,50
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% |

0,00%

Zrédlo:Badania wlasne.

Wykresy 28 — 30 pokazuja, ze mimo niewielkich watpliwosci zdecydowana
wickszo$¢ ankietowanych ma §wiadomosé tego, ze Swietlica posiada baze kontaktow
z innymi instytucjami/stowarzyszeniami oraz ze jest w stalym kontakcie z tymi instytucjami.
Wielu ankietowanych korzystala takze z mozliwosci skorzystania z bazy kontaktéw w
Swietlicy.
Postrzeganie procesu wspierania rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczna nr 1 w

Bielsku Bialej w opinii rodzicow/opiekunéw wychowankow

Dla zobrazowania wagi pomocy niesionej rodzinom wychowankow przez Swietlice
przybliz¢ pytanie 9. zawarte w ankiecie (aneks). ,,Czy uwazasz, Ze pomoc niesiona przez

Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 jest potrzebna?”

Tabela 18. Istota niesienia pomocy przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr

1 —w opinii badanych

ODPOWIEDZ LICZBA BADANYCH PROCENT BADANYCH
TAK 35 100%
NIE 0 0
NIE WIEM 0 0

Zrédio: Badania wlasne.

Jak tatwo zauwazy¢ wszyscy ankietowani zgodnie twierdza, iz pomoc niesiona przez
Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 jest potrzebna. Znaczy to, iz rodzice postrzegaja wsparcie

ze strony Swietlicy jako bardzo warto$ciowe.
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Na podstawie przeprowadzonych badan wiemy juz, ze wsparcie jest rodzinom bardzo
potrzebne. Wiemy takze co czuja rodzice/opiekunowie wychowankow Swietlicy podczas

otrzymywanie owego wsparcia. Problem ten idealnie obrazuja dane zawarte w Tabeli 19.

Tabela 19. Uczucia towarzyszqce rodzicom podczas otrzymywania

pomocy ze strony Swietlicy

UCZUCIE LICZBA BADANYCH PROCENT BADANYCH
Zrozumienie 24 68,67%
Zazenowanie 2 5,6%
Zdenerwowanie 2 5,6%
Radosc 12 34,3%
Wdziecznosc¢ 21 60%
Smutek 0 0
Troska 16 45,7%
Ulga 9 25,7%
Wsparcie 21 60%
Wstyd 7 20%
Inne — Dobro ! 2,8%

Zrédlo: Badania wiasne.

Uczucia towarzyszace rodzinom najczgs$ciej podczas otrzymywania pomocy ze strony
Swietlicy to najczegsciej: zrozumienie, wdzigczno$¢, wsparcie, troska. Jak wida¢ badanym

towarzysza pozytywne odczucia. Zaden z ankietowanych nie wybrat odpowiedzi: ,,smutek”.
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Wykres 31. Uczucia towarzyszqce rodzicom podczas przyjmowania

pomocy ze strony S'wietlicy

70,0
0%
Zrozumienie
wdziecznosc
| | wsparcie
52,5 | | troska
0%
‘ ‘ radosc
| | ulga
| | | wstyd
| | | Zazenowanie
zdenerwowan
35,0 ie
0% | dobro
smutek
17,5 ]
0%
0,00 ‘ ‘
%
&

Zrédio: Badania wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych zaznaczyla pozytywne uczucia. Pojawito si¢
zrozumienie, wdzieczno$¢, wsparcie, czy troska. Co pigty badany odczuwa wstyd.
Pojedyncze osoby zaznaczyly negatywne odczucia takie jak: zazenowanie, czy

zdenerwowanie. Znaczy to, ze odbidr wsparcia rodzin przez Swietlice jest jak najbardziej

pozytywny.

98



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

Oczekiwania rodzicow/opiekunéw wychowankéw Swietlicy Socjoterapeutycznej nr 1

w Bielsku Bialej w zakresie wspierania rodzin

Dzigki przeprowadzonym badaniom dowiedziatam si¢ takze jakie oczekiwania maja

rodzice/opiekunowie wychowankow Swietlicy w zakresie wspierania rodzin.

Tabela 21. przedstawia wyniki pytania 11. kwestionariusza ankiety (aneks):

,.Co chciataby$/-tby$ zmieni¢ w procesie pomocy rodzicom przez Swietlicg?”.

Tabela 20. Oczekiwania rodzicow wychowankow w zakresie dalszego wspierania rodzin

przez Swietlice — w opinii badanych

ODPOWIEDZ LICZBA BADANYCH PROCENT BADANYCH
22,8
Czestsze rozmowy z 8 %
wychowawcami
Obecnosc psychologa w 7 20%
placoéwce kilka razy w
tyg.
11,4
Wieksza ilo$¢ warsztatow 4 %
dla rodzicow
14,3
Zajecia jednoczesnie dla 5 %
dzieci i rodzicow
Opieka nad dziecmi takze 34 97.1%
w weekendy
Warsztaty dla rodzicow w 3 8.6%
weekendy
Czestsze zebrania dla 0 0
rodzicow
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Wiekszy nacisk na 11 31,4%
edukacje
Ciekawsze zajecia dla 16 45,7%
dzieci
Inne — wycieczki 2 5.6%
Inne — wyjazdy 1 2,8%

Zrédio: Badania wlasne.

Dane zawarte w Tabeli 21. okreslaja, ze prawie wszyscy ankietowani chcieliby, aby
Swietlica oferowata dzieciom opieke takze w weekendy. Prawie polowa badanych zyczytaby
sobie cieckawszych zaje¢ dla dzieci, a co trzeci badany chciatby, aby Swietlica ktadia
wigkszy nacisk na edukacj¢. 1/5 badanych chcialaby czg$ciej rozmawiaé¢ z wychowawcami.
Co pigty badany oczekuje, Ze psycholog bedzie w placowce kilka razy w tygodniu. Zaden z

rodzicéw nie oczekuje czestszych zebran dla rodzicow.

Whioski

Przeprowadzenie badan umozliwito mi poznanie prawdy na temat procesu
wspierania rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczng Nr 1 w Bielsku — Bialej. Niektore
z moich hipotez potwierdzity si¢. Hipotezy jakie stawialam sobie przed rozpoczeciem
badan to:

1. Dziatania podjete w celu wspierania rodzin przez Swietlice Socjoterapeutyczna Nr 1 w
Bielsku-Biatej to zapewnienie opieki i edukacji dla dzieci, organizacja spotkan i
warsztatow dla rodzicow, pomoc psychologa oraz wspolpraca z instytucjami

pomocowymi.

2. Najlepsze rezultaty w pomocy rodzinom przynosi zajmowanie si¢ dzie¢mi 1 mlodzieza

poprzez organizacj¢ zajec.

3. Dzigki uzyskanemu wsparciu rodziny czuja, ze nie zostaly same z problemem.

Rodziny wychowankow kojarza placéwke z miejscem zaufanym i dobrym.

4. Rodzice oczekuja od placéwki wigkszej ilosci zaje¢ angazujacych cale rodziny.
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Pierwsza z hipotez potwierdzita si¢. Rodzice widza ogromne wsparcie dla siebie w
opiece nad dzie¢mi, konsultacjach psychologicznych, rozmowach z wychowawcami,
organizacji warsztatow dla rodzicoéw oraz wspolpracy placowki z innymi instytucjami.
Przewazaty pozytywne odpowiedzi. Ankietowani zgadzali si¢ z wigkszoscig twierdzen
dotyczacymi poszczegélnych metod wsparcia. Rodzice zauwazaja pozytywny wplyw
uczestnictwa dziecka w zajeciach $wietlicowych na poprawe jego zachowania i lepsze
funkcjonowanie, co oznacza prawidlowe wypehianie funkcji i zadan nalezacych do
swietlicy socjoterapeutycznej. Dzigki temu, iz dziecko zmienia si¢ i prezentuje lepsza
postawe catym rodzinom zyje si¢ o wiele tatwiej. Rodzice chetniej wspodtpracuja widzac
pierwsze rezultaty oddzialtywan §wietlicy na wychowanka. Wielu rodzicow korzysta z
pomocy psychologa swietlicowego i sg z tej pomocy bardzo zadowoleni. Rodzice bardzo
chcieliby, aby psycholog byt w placowce czgsciej. Mieliby wtedy mozliwo$¢ dopasowaé
konsultacj¢ z psychologiem tak, aby nie kolidowata z ich godzinami pracy. Badani
bardzo cenig sobie rozmowy z wychowawcami. Czesto uzyskuja cenne wskazowki
dotyczace wychowania swojego dziecka, dowiaduja si¢ o postepach pociechy. Rodzice
czuja, ze wychowawcy sa zawsze otwarci 1 chetnie korzystaja z ich pomocy. Dzigki temu
wspblpraca migdzy Swietlica a rodzicami jest bardzo dobra, co korzystnie wptywa na
dalszg prace nad dzieckiem.

Wielu rodzicéw miato okazje uczestniczy¢ w warsztatach dla rodzicow. Czgséci z nich
bardzo si¢ one podobaly. Informacje uzyskane podczas warsztatow zostaly umiejetnie
przeniesione do doméw podopiecznych. Wielu rodzicéw deklaruje, ze chetnie pojawi sie
na kolejnych warsztatach. Okazuje si¢, ze wigkszos¢ rodzicéw wie o statej wspotpracy
Swietlicy z innymi instytucjami/stowarzyszeniami. Niejednokrotnie rodzice whasnie

dzieki niej uzyskali pomoc lub korzystali z bazy kontaktow znajdujacej sic w Swietlicy.

Najlepsza z metod pomocy okazata si¢ opieka nad dzie¢mi, co potwierdza stusznos$¢
drugiej hipotezy. Z badania wynika, iz zatozenie pracy $wietlicy socjoterapeutycznej
spetia si¢. Dzieci otrzymujg w placowce wsparcie niezbedne do dalszego rozwoju.
Rodzice doceniajg wpltyw uczestnictwa dziecka w zajeciach socjoterapeutycznych na
poprawe jego funkcjonowania. Dzieki wspdlnemu odrabianiu zadan domowych
wychowanek pozytywnie wypetnia obowigzek szkolny 1 poprawia swoje oceny. Rodzice

doceniajg fakt, ze ich dziecko moze w $wietlicy rozwija¢ swoje pasje 1 zainteresowania,
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nawigzywac przyjaznie. Szczes$liwe dziecko powoduje duzo pozytywnych zmian w catej

swojej rodzinie.

Najwiecej watpliwosci  wzbudza metoda polegajaca na konsultacjach
z psychologiem. Myslg, ze wynika to miedzy innymi z tego, ze psycholog udziela swojej
pomocy tylko jeden raz w tygodniu przez kilka godzin. Sg to godziny w ktorych czesto
rodzice pracuja i nie sg3 w stanie skorzysta¢ z konsultacji. Uwazam, ze do gloséw
negatywnych w sprawie konsultacji psychologicznych przyczyni¢ mogly si¢ stereotypy.
Niestety nadal krazy btedne przeswiadczenie w ktorym psycholog utozsamiany jest z
psychiatra i ludzie boja si¢ korzysta¢ z jego pomocy. Czasami korzystanie z konsultacji
psychologicznych kojarzy si¢ tez rodzicom z pokazaniem stabo$ci, bezradno$ci, czy
braku wiedzy. Rodzice chcg uchodzi¢ w oczach innych za osoby zaradne, madre i silne.

Wedhug niektorych wizyty u psychologa burza ten idealny obraz.

Badania potwierdzily takze hipoteze, ze dzigki wsparciu ze strony $wietlicy rodziny
nie czujg si¢ same z problemem. Rodzice bardzo pozytywnie odbierajg kazdy aspekt
pomocy. Sa wdzigcezni i czuja si¢ zrozumiani. W ich oczach §wietlica naprawdg jest

ostoja 1 zrédtem wsparcia.

Niektérzy z nich jednak odczuwaja wstyd. Mysle, ze jest to spowodowane blednym
przekonaniem, ze si¢ganie po pomoc jest oznaka stabosci. By¢ moze przez czerpanie
pomocy ze strony $wietlicy czuja si¢ ponizeni, bo mieli nadziej¢, ze z danym problemem
poradza sobie sami. W glowach wielu ludzi istnieje dazenie do bezwzglednej
niezaleznos$ci. Moze tak by¢, ze wsparcie ze strony §wietlicy w przekonaniu niektorych

rodzicéw odbiera im tg autonomie¢ dlatego wstydzg si¢, kiedy siegaja po pomoc.

Ostatnia z postawionych hipotez nie potwierdzita si¢. Badania wykazaly
jednoglosnie, ze rodzice przede wszystkim oczekuja, ze Swietlica zacznie opiekowac sie
ich pociechami takze w weekendy. Chetnie korzystaliby z dodatkowych dni opieki nad
swoimi dzie¢mi. Rodzicom zalezy takze na tym, aby zajecia dla dzieci byly ciekawsze.
Wida¢ tutaj potege wsparcia polegajacego na opiece nad dzieémi. Swietlica zajmuje si¢
dzie¢mi na tyle dobrze, Ze rodzice powierzyliby swoje pociechy pod opieke $wietlicy
nawet w weekendy. Oznacza to, ze rodzice ufaja, ze ich dziecko jest w dobrych rekach.
Rodzice wiedza, ze w placéwce ich dziecko jest bezpieczne 1 mito spedza czas. Mozna

zauwazy¢ takze, ze rodzice chca dla swoich dzieci jak najlepiej. Chetnie wprowadziliby
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ofert¢ ciekawszych zaje¢, aby ich dzieci podczas zaje¢ §wietlicowych mogly w pelni si¢
realizowaé. Wielu ankietowanych podkreslato takze, ze chcieliby, aby psycholog
$wietlicowy prowadzil konsultacje czg$ciej. Co oznacza, ze w obecnej sytuacji czgsto

przez prace nie sa w stanie skorzysta¢ z pomocy psychologa.

Podsumowujac rozwazania podjete w pisaniu tej pracy magisterskiej warto
podkresli¢ istote pracy $wietlic socjoterapeutycznych w Polsce. Na podstawie Swietlicy
Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku — Biatej tatwo zauwazy¢, ze w opinii rodzicow
dzieci przebywaja w S$wietlicy pod fachowg opieka. Dzigki pracy Swietlic
socjoterapeutycznych wiele dzieci odrabia zadania domowe, odwiedza ciekawe miejsca,
czy rozwija zainteresowania. Bardzo czgsto bez pomocy $wietlicy dziecko nie miatoby
odrobionych lekcji, czy nigdy nie chodzitoby np. na warsztaty taneczne. Rodzice traktuja

swietlice jak drugi dom dla swojego dziecka.

Kadra placéwki sprawia, ze rodzice maja Swiadomos¢, ze ich dzieci czujg si¢ w $wietlicy
bezpieczne 1 wazne. Badania wykazatly, ze $wietlica prawidlowo speinia swoje funkcje
dajac tym samym nadziej¢ na polepszenie sytuacji w rodzinach, a nastepnie w matych

spotecznos$ciach lokalnych.

Dzigki sigganiu do przyczyn nieprawidtowosci w zachowaniu, czy funkcjonowaniu
dziecka niejednokrotnie siegamy do probleméw znajdujacych si¢ w rodzinie. Przyktad
Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 w Bielsku — Bialej jasno pokazuje, ze ze swoja

pomocg idealnie trafia w najwieksze problemy bielskich rodzin.

Badania wykazaty, ze rodzice korzystaja ze wszystkich mozliwo$ci wsparcia przez
swietlice: od opieki nad dzieckiem przez konsultacje psychologiczne po warsztaty dla
rodzicow, czy rozmowy z wychowawcami. Kazda z metod jest przez rodziny

wychowankéw niezwykle ceniona 1 wazna.

Niniejsza praca pokazuje, ze Swietlica Socjoterapeutyczna Nr 1 w Bielsku — Bialej
przez szeroki wachlarz podjetych dzialan oraz zaangazowanie efektywnie wspiera

rodziny swoich podopiecznych.
Podsumowanie

Dziatalno$é Swietlicy Socjoterapeutycznej Nr 1 przy Placu Fabrycznym 1 ma na celu

nie tyle ,,uleczy¢” dziecko, ale ,,uleczy¢” calg rodzing, a co za tym idzie takze mate
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spotecznos$ci lokalne. Zadaniem pedagoga jest nie tylko pracowac nad skutkami pewnych
wydarzen, czy problemow, ale przede wszystkim znalez¢ przyczyne tego typu dysfunkeji i to
nad nig wlasnie skupi¢ swoja prace. Przyktadowo jesli wychowanek Zle si¢ uczy, czgsto nie
pojawia si¢ w szkole, a kiedy juz w niej jest to sprawia ogromne problemy wychowawcze
wtedy nie chodzi tylko o zmniejszenie brakow edukacyjnych (oczywiscie ta kwestia jest
takze bardzo istotna), ile o doszukanie si¢ powodow przez ktore dziecko ma ktopoty z nauka
1 zachowuje si¢ tak, a nie inaczej. Doszukujac si¢ Zrodla problemoéw podopiecznego nalezy

wykona¢ mnostwo dziatan.

W przypadku opisanym powyzej beda do nich nalezaly: upewnienie sig¢, czy istnieje opinia z
poradni psychologiczno-pedagogicznej, jesli tak nalezy ja jeszcze raz uwaznie przeczytaé i
dostosowa¢ do niej, jesli nie - nalezy zrobi¢ wszystko, aby taka opini¢ otrzymaé. Warto
umowi¢ si¢ na spotkanie z pedagogiem szkolnym, wychowawca klasy aby omoéwic
najwazniejsze problemy dziecka. Nalezy zaprosi¢ na rozmowg rodzicow dziecka

1 przeprowadzi¢ szczegdtowy wywiad (i tutaj mozemy dowiedzie¢ sig, czy rodzina korzysta
z pomocy MOPS, czy posiada Niebieskg Karte, czy jest pod nadzorem kuratora, czy jest
wielodzietna, czy jest zrekonstruowana itd.). Jesli uda nam si¢ dowiedzie¢ czegokolwiek,
gdy rodzina korzysta z pomocy MOPSU, warto zapyta¢ o dane pracownika socjalnego, za$
w przypadku nadzoru kuratora - to z kolei pytamy o dane kuratora. Jesli otrzymamy te
informacje to kontaktujemy si¢ z dang osoba. W mi¢dzyczasie cenne sg obserwacje

1 uwagi pozostalych pedagogéw pracujacych w placéwce. Niezwykle wazne jest

doprowadzenie do spotkania wychowanka z psychologiem pracujacym w swietlicy.

Dlaczego nalezy wykona¢ taki szereg dziatan? Odpowiedz jest prosta: jesli dziecko
zle uczy si¢ z powodu ciggltych awantur w domu wywotywanych przez rodzica alkoholika,
to sytuacja ta niepredko si¢ zmieni. Wtedy nalezy wesprze¢ rodzine, stuzy¢ pomoca i dazy¢
do zmiany sytuacji (wystanie na leczenie rodzica alkoholika, pomoc w przydzieleniu

asystenta rodziny itp.)

Nie istniejg niestety recepty na sukces ani uniwersalne scenariusze do pracy.
Koniecznym jest zatozenie, iz kazde dziecko jest indywidualnoscia, a kazdy przypadek jest
inny. Dlatego w zaleznosci od tego z jakim dzieckiem pracujemy i jakie ma ono problemy,
tak dobieramy dopiero kolejne wtasciwe kroki. Wszystkie decyzje winny by¢ oméwione w

gronie innych pedagogéw oraz podejmowane za zgoda przetozonego.
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Marika Zaprawa
Ksztattowanie postaw uczniow petnosprawnych wobec niepetnosprawnych

rowiesnikow w pracy druZyn Nieprzetartego Szlaku
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»Wymiarem okreslajacym kulture kazdego spoteczenstwa jest stosunek do o0soéb

niepetnosprawnych, staje si¢ on wyznacznikiem warto$ciujagcym humanizm danego narodu” (

I. Rudek, 2003, 5.69).

Zycie kazdego cztowiek juz  od narodzi¢ niezaleznie  od

loséw rozgrywa si¢ w konteks$cie spotecznym. Od matego dziecka wyrasta si¢ w
rodzie, pdzniej stopniowo wkraczajac w inne grupy spoteczne, z ktdrych klasa szkolna jest
jedng z najistotniejszych. To wtasnie w szkole dzieci majg dostarczang najwigksza ilo$¢
wiedzy, ktora przeksztatca si¢ w postawy ukazywane przez ludzi w zyciu dorostym. Dlatego
tez warto jest stwarza¢ matym dzieciom jak najwigcej mozliwosci do stworzenia sytuacji, w

ktorej te postawy beda mogly si¢ odpowiednio uksztalttowac.

1. Postawy wobec 0s0b niepetnosprawnych- analiza literatury przedmiotu

1. Niepelnosprawnos¢ - ustalenia terminologiczne

,»Niepetnosprawnos$¢” jest terminem, ktory na state osadzit si¢ w literaturze naukowej Ale
funkcjonuje réwniez potocznie. Nie jest pojeciem jednoznacznym, gdyz moze wystepowac w
réznych postaciach oraz w réznym nasileniu. Dotyczy¢ moze sfery sensorycznej, fizycznej i
psychicznej, mie¢ charakter staly, okresowy, catkowity lub wybiorczy. Rodzaje
niepelnosprawnos$ci moga by¢ wzajemnie ze sobg powigzane lub wystgpowac oddzielnie.

( W. Dykeik, 1998, 5.15)

Przez bardzo dlugi okres ludzie nie mogli przekona¢ sig, co do niepetnosprawnosci. Chorzy
bardzo dlugo nie mieli praw w Panstwie, ktore mogly otacza¢ je dodatkowa opieka.
Niepelnosprawni mogli liczy¢ tylko na pomoc wlasnej rodziny, przez co ich zycie byto
bardzo utrudnione a funkcjonowanie w spoleczenstwie bardzo ograniczone. Nad pojeciem
niepelnosprawno$¢ zaczeto si¢ zastanawia¢ dopiero w latach siedemdziesiatych naszego
stulecia. Rozpoczgto gltosne rozmowy nad pojeciem niepetnosprawnosci, a rozwazania
dotyczyly przede wszystkim funkcjonowania chorych w spoteczenstwie. Spoleczefstwo
powoli zaczg¢to przetamywaé bariery w kontaktach, dzigki czemu osoby niepetnosprawne

zyskaty wtasne prawa.
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W prawie polskim pojgcie niepelnosprawnosci pojawilo si¢ po raz pierwszy w uchwale
Sejmu z 1982r. W uchwale byly zawarte informacje dotyczace inwalidztwa 1 oséb
niepetnosprawnych jednak definicja pojawila si¢ dopiero w ustawie z dnia 9 maja 1997r.

pojawily si¢ tam zapisy regulujace prawo do zatrudnienia i rehabilitacji.

Niepetnosprawni to osoby, u ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy w sposéb
trwaly lub okresowy utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wykonywanie rol spotecznych, a

takze sprawdza si¢ do obnizenia wykonywania pracy zawodowe;j.

(Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. — Dz. U. nr 123, poz. 776 z pdzniejszymi zmianami)

Do konca I wojny $wiatowej nie bylo jednego okreSlenia oznaczajacego ludzi,
uposledzonych umystowo, niewidomych, ghuchych, itd. (I. Stawowy- Wojnarowska, 1989, s.
9)

W literaturze ukazuje si¢ wiele definicji wyjasniajacych niepetnosprawnos¢ kazda z nich
moze ukaza¢ zupelnie inne spojrzenie na $wiat. Pojecie niepelnosprawnos$ci nie koniecznie
muszg pisa¢ uczeni obraz na niepelnosprawnos$¢ moze stworzy¢ kazdy z nas majac, choc

przez chwilg do czynienia z osobg dotknieta dysfunkcja.

I. Stawowy—Wojnarowska (1989, s.10) pojecie niepelnosprawnosci okresla, jako procesy
psychiczne 1 fizyczne, ktore sg zakldcone 1 nie przebiegaja w prawidtowy sposob. Pojecie to
jest ogdlne 1 obejmuje osoby o r6znym odchyleniu od normy lub zaburzenia o trwatej lub

okresowej niepelnosprawnosci.

Zgodnie z definicja sformutowang przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO): -,,Osoba
niepetnosprawna to osoba, u ktorej istotne uszkodzenia i obnizenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu powoduja uniemozliwienie, utrudnienie lub ograniczenie
sprawnego funkcjonowania w spoleczenstwie, bioragc pod uwage takie czynniki jak pteé,
wiek oraz czynniki zewnetrzne. Poszukiwanie, wiec wspolnego mianownika i optymalne
ksztattowanie srodowiska cztowieka w zakresie dostgpnosci jest jak najbardziej oczywista
sprawg. Jednak ze wzgledu na nasza réznorodnos$¢ kulturowa i etniczng oraz postrzeganie
cztowieka, jako jednostki niepowtarzalnej, nie ma rozwigzan idealnych. Totez etykiete

"niepetnosprawny" mozemy otrzyma¢ w kazdym momencie i na kazdym etapie naszego
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zycia. Wyrdznia si¢ trzy glowne rodzaje dysfunkcji: fizyczne, umyslowo-psychiczne,

pozostate i1 blizej nieokreslone. ( http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/9606 2011, s.1)

Niepetnosprawno$¢ w znaczeniu potocznym to dtugotrwaty stan, w ktorym wystepuja pewne
ograniczenia w prawidlowym funkcjonowaniu cztowieka. Ograniczenia te spowodowane sa
na skutek obnizenia sprawnos$ci funkcji fizycznych lub psychicznych. Jest to takze
uszkodzenie, czyli utrata lub wada psychiczna, fizjologiczna, anatomiczna struktury
organizmu. Utrata ta moze by¢ calkowita, czeSciowa, trwata lub okresowa, wrodzona lub
nabyta, ustabilizowana lub progresywna. Niepelnosprawnos$¢ jest jednym z wazniejszych
probleméw wspotczesnego $wiata. Wynika to z powszechnosci i rozmiaru tego zjawiska
(http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1/

informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-pliki/Niepenosprawno.pdf 2011r)

Wedlug T. Majewskiego (1995, s. 40) definicj¢ osoby niepelnosprawnej mozna okresli¢:
,, Osoba niepetnosprawna to taka, u ktdrej uszkodzenie i obnizony poziom sprawnosci
organizmu spowodowal, ograniczenie lub uniemozliwienie wykonania zadan zyciowych i
zawodowych oraz wypetnienie rdl spolecznych, bioragc pod uwage jej wiek, pleé¢, stan,
czynniki $rodowiskowe, spoleczne i kulturowe. T. Majewski uwaza takze, ze
niepelnosprawno$¢ mozna podzieli¢ na dwa terminy, ktoére funkcjonuja w jezyku angielskim.

Pierwsza z grup to, disabled person, czyli jest to osoba niepetnosprawna za$ druga z grup to

handicap persom, czyli osoba uposledzona. Oba terminy w praktyce uzywane sa
przemiennie, lecz rdznig si¢ tym, iz e pierwszy z nich okre$la bardziej obraz fizyczny i

uzywany jest w medycynie drugi za$ przede wszystkim podkresla aspekt spoteczny.

W Unii Europejskiej przyjmuje si¢ nastepujacg definicj¢ niepetnosprawnosci, ktorg podaje
nam, Glossary: ,,Osoba, ktora z powodu urazu, choroby lub wady wrodzonej ma powazne

trudnos$ci albo nie jest zdolna wykonywac¢ czynnosci, ktore osoba o tym samym wieku jest

zdolna wykona¢” (Z. Sekowska, 1998, s.14)

Kolejng z definicji, jakg mozna znalez¢ w literaturze jest definicja W. Dykcika, ktéry sadzi,
ze: ,, niepelnosprawnos$¢ obejmuje rézne ograniczenia funkcjonalne jednostek ludzkich w
kazdym spoteczenstwie, wynikajgce z uszkodzenia zdolnosci wykonywania jakiej$ czynnosci

W sposob uwazany za normalny, typowy dla zycia ludzkiego. Ograniczenia te maja charakter
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stalty lub przejSciowy, moga dotyczy¢ sfery sensorycznej, psychicznej i1 fizycznej”.(W.
Dykcik, 1997, s.15)

Wedhtug J. Kirenko niepetnosprawno$¢ mozna rozumie¢ na wiele sposobow i dlatego
zaliczamy je do poje¢ wieloplaszczyznowych. Niepelnosprawno$¢ zawiera ograniczenia pod
wzgledem funkcjonowania, ktore powoduja zaburzenia w wykonywani czynno$ci uwazanych

w spoleczenstwie za naturalne dla kazdego cztowieka. (J. Kirenko, 2002, s.213)

J. Kirenko niepelnosprawnos$¢ definiuje, jako: ,, wszelkie ograniczenia lub brak — wynikajacy
z uszkodzenia — mozliwo$ci wykonania czynno$ci na poziomie uwaznym za normalne dla

cztowieka” (J. Kirenko, 2002, s.213)

Mowigc o niepetnosprawnosci warto wyrozni¢ takze jej dwa modele indywidualny 1
spoteczny. Model indywidualny identyfikowany jest z niepelnosprawnoscia, jako osobistg
trudno$cig zyciowa jednostki niepetnosprawnej, ktérej pomodc moga jedynie specjalisci:
lekarze, rehabilitanci, psycholodzy, terapeuci, doradcy zawodowi itp. Spoteczny model
niepetnosprawnos$¢ okresla si¢ jako ,utrat¢ albo ograniczenie mozliwosci brania udzialu w
normalnym zyciu spoteczno$ci na tym samym poziomie co inni z powodu fizycznych i
spolecznych barier, w tym roOwniez barier prawnych, ktore powoduja niemozno$¢ korzystania
w pehi z praw cztowieka” (T. Majewski , 1995,5.46)

M.Priestley wyrdznia za$ cztery modele niepelnosprawnosci ; indywidualny, spoleczny,

materialistyczny 1 idealistyczny.

Materializm Idealizm
1. Model 2.Model
indywidualn indywidualny
In y idealisyczny.
materialisty
d czny
y
Niepelnospraw
nos¢ to
Swiadomy
wytwor
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materiaine
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wyobrazenia

(M.Parchomiuk
za M.

Analiza pojecia ,,postawa”

Termin ,,postawa” jest pojeciem opisywanym przez wielu autorow, wielu dziedzinach nauki
jest on ujmowany odrobin¢ inaczej. Najogolniej mozna powiedzie¢, ze postawa ,,to
sumaryczna ocena dowolnego obiektu, o ktorym daje si¢ pomys$le¢” (G. Bohner, M. Winke,
2004, s.17) . Pojecie ,,postawy” wprowadzita, jako pierwsza M. Calkins, wykorzystujac
omawiany termin, do okres$lenia pewnych powigzan emocjonalnych, taczacych dang
jednostke z innymi osobami i przedmiotami z jej otoczenia.(K. Pospiszyl za I Rudek 2007 s.
71, ) .M. Chodkowska i Z. Kazanowski (2007, s. 12) przytaczaja definicj¢ W. J. Thomasa i F.
Znanieckiego, ktorzy to mowigc o postawie, thumaczyli ja, jako proces §wiadomosci, ktory
precyzuje dzialanie jednostki wobec spotecznego swiata. (M. Chodkowska, Z. Kazanowski

2007, s. 12, A. Bujnowska 2009, s. 33)

T. Madrzycki okresla postawe, jako ,,organizacje poznawcza uczuciowo-motywacyjng i
behawioralng podmiotu, zwigzang z okreslonym przedmiotem lub klasg przedmiotow.” (A.
Bujnowska 2009 s. 35), za$ S. Mika ujmuje ja, jako ,,wzglednie trwalg strukture procesow
poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan, w ktérej wyraza si¢ okreslony

stosunek wobec danego przedmiotu” (za A. Bujnowska 2009, s.35).

Chcac uporzadkowac definicje postawy S.Mika (1982, s.112) podzielit je na trzy ptaszczyzny
wyrdzniajagc je 1 nawigzujgc do: behawioryzmu lub teorii uczenia si¢; koncepcji
socjologicznych, w ktorych podkreslany jest stosunek emocjonalny osoby; wspotczesnych

teorii poznawczych- akcentujac poznawcze aspekty postaw”. (A. Bujnowska 2009, s. 33)

Pierwsza z nich, koncepcja behawioralna okresla postawe, jako zdolno$¢ jednostki do
aktywnosci wobec pewnych przedmiotdow. O postawie $§wiadczy zawsze niezmienne
zachowanie wystepujace z reguly, tyle razy, ile wystepuje przedmiot postawy.( A. Bujnowska
2009, s.34) Koncepcja behawioralna byla okreslona powtarzalno$ciag pewnego rodzaju

zachowania sig, i ,,synkratyczng spdjnoscia” (M. Chodkowska, Z. Kazanowski, 2007, s. 12).
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Nastepna jest koncepcja socjologiczna, ktéra ukazuje przede wszystkim stosunek osoby
ukazujacej jaka$ postawe, do przedmiotu tej postawy. Charakter stosunkéw miedzy
podmiotem, a ,,przedmiotem” ma forme uczuciowa (emocjonalng) i oceniajaca. Koncepcja ta
opiera si¢ na przekonaniach dotyczacych wystepowania stosunku emocjonalnego wzgledem
przedmiotu postawy. Stosunek ten wyrazany jest w trzech sferach: pozytywnej, negatywne;,
badz tez neutralnej. (A. Bujnowska 2009, s.34.) Krechta, Crutchfielda i Balacheya, opisujac
postawy w kontek$cie socjologicznym uwazaja, iz jest to ,trwaty system pozytywnych lub
negatywnych ocen, uczu¢ emocjonalnych i pozytywnych lub negatywnych tendencji do
zachowania si¢ wobec przedmiotow spotecznych.” (S. Nowak 1973, s 21 za M. Chodkowska,

7. Kazanowski 2007, s. 13)

Jako trzecia zostala wymieniona koncepcja poznawcza, ktéra w mojej pracy bedzie
odgrywata najwigksze znaczenie. Koncepcja ta wprowadzila do pojecia postawy kolejny
element: poznawczy. Obok tej definicji sa takze inne ograniczajace poj¢cie postawy tylko do
elementu poznawczego oraz zlozone definicje strukturalne, ujmujace trwatg i1 ztozong
organizacj¢ komponentow: emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego. S. Nowak
okresla postawg wobec przedmiotu, jako ,,0g0t wzglednie trwalych dyspozycji do oceniania
przedmiotu postawy 1 emocjonalnego reagowania wobec niego oraz przekonan o podmiocie i

dyspozycji do zachowania si¢ wobec tego przedmiotu.” ( A. Bujnowska 2009, s. 34)

S. Smith wymienia trzy sktadniki strukturalnej definicji postaw:

Sktadnik afektywny

sktadnik poznawczy,

sktadnik behawioralny (A. Bujnowska 2009, s. 34)

Pierwszy z komponentdw to komponent afektywny sa to uczucia, jakie przedstawi si¢ w

stosunku do przedmiotu postawy, majace okreslony kierunek oraz site. Nasze odczucia moga

pdj$¢ w trzech roéznych kierunkach: w formie dodatnich emocji, ujemnych emocji oraz w

postaci ocen wyrazanych wzgledem przedmiotu postawy. W przypadku werbalnych stopni

okreslane sg one, jako: dobre lub zte, stuszne i niestuszne.
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Sita emocji, jak wskazuje intensywno$¢ postaw, pozwala na uporzagdkowanie ich w sposdb
jednowymiarowy tzn. od wartosci dodatnich, poprzez obojetne do silnie ujemnych. ( A.

Bujnowska 2009, s. 34 za: M. Marody, 1976)

Jako drugi zostal wymieniony komponent poznawczy okreslajacy zasob informacji, wiedze i
przekonania wobec przedmiotu postawy. Posiadana wiedza okre$lona zostaje biorgc pod
uwage jej rozleglo$¢ i prawdziwos¢. Rozlegltos¢ ukazana jest, jako zas6b wiedzy, ktorym
dysponuje jednostka ukazujac postawe, za§ prawdziwos¢ dotyczy autentycznos$ci posiadanej
wiedzy, jej zgodnosci z realiami. Wiedza, moze rowniez zosta¢ okreslona dzigki spojnosci
logicznej, polegajacej na $cistym zwigzku aspektu poznawczego z pozostatymi sktadnikami
postaw. Istotng role¢ w komponencie poznawczym peini przekonanie. W zwigzku z tym, wielu
autorow okresla komponent poznawczy nie tylko, jako stan wiedzy na temat przedmiotu
postawy, ale takze taki, w ktorego sklad tego komponentu zaliczaj oni oceng. (M.

Chodkowska, Z. Kazanowski, 2007, s. 13, A. Bujnowska 2009, s. 34, 37.).

Trzecim komponentem jest, komponent behawioralny, ktéry oznacza tendencje do
zachowania si¢ wobec przedmiotu niezaleznie od wyrazenia uczu¢ o nim (Nowak, 1973).
,2Komponent behawioralny modyfikowa¢ moze pozostate skladniki postawy poprzez

zapotrzebowanie na nowe informacje, niezb¢dne dla skonkretyzowania programu

dziatania.” (A. Bujnowska, 2009, s. 38)

Jako kolejne z kryteriow, wedlug ktérego mozna by byto dokonaé analizy definicji jest
kryterium ilo$ciowe, uwzgledniajace liczbe komponentow przypisywanych postawie.

Sthalberg i Frey liczbie komponentow przypisywanych postawie i wyrdznili:

Jednokomponentowe
Dwukomponentowe

Trojkomponentowe, (I. Kosewska, 2000, s. 82).

Postawy jednokomponentowe sg definiowane przy pomocy jednego sktadnika postawy.
Zwolennicy tego modelu rozr6zniaja pojecie postawy od pojecia przekonania oraz od pojecia
intencji behawioralnej badz jawnego zachowania sig.

W modeludwukomponentowym termin postawy rozumiany jest, j a k o
poznawczy i afektywny komponent. Element behawioralny jest traktowany wytacznie, jako

przejaw postawy, a nie, jako element konstytuujacy. Soborski mowi o tym modelu, ,,ze
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postawa jest abstrakcyjna, hipotetyczng kategoria psychologiczna, niedajaca si¢ obserwowac,
a odzwierciadlajacg uzewnetrzniony stosunek do przedmiotu postawy, jakiemu jednostka

przypisuje okreslong wartos¢” (I. Kossewska, 2000, s. 82).

W ostatnim z wymienionych modeli postawe¢ uwaza si¢ za hipotetyczny konstrukt, ktory
sktada si¢ z trzech czg$ci: emocjonalnej, behawioralnej oraz poznawczej, ale posredniczy
pomiedzy badanymi bodzcami, a p6zniejszym zachowaniem (J. Rosenberg, Hovland, 1960,

za: 1. Kossewska, 2000).

Podsumowujac, termin ,,postawa” moze by¢ okreslany, jako jednowymiarowy ,,0kreslany
przy udziale tylko jednego ze sktadnikow”, dwuwymiarowy, ,w ktorym zawieraja si¢
elementy afektywnego i1 poznawczego sktadnika” a takze trojkomponentowy ,,zwigzany ze
sferg emocji, wiedzy 1 zachowan jednostki przejawiajacej jakas postawe”. (M. Chodkowska,

7. Kazanowski 2007, s. 15)

Uwarunkowania postaw wobec 0s6b niepetnosprawnych

Postawy, jakie przejawiane sa wobec 0sob uposledzonych wynikaja z czynnikéw, ktore
wplywaja na nas, na nasze zachowanie, emocje, ch¢é¢ obcowania z osobami

niepelnosprawnymi i na nasz stan wiedzy.

A. Maciarz. poprzez badania posungta si¢ do sformulowania odpowiednich wnioskéw
dotyczacych postaw dzieci pelnosprawnych wobec niepelnosprawnych. Z badan, jakie
zostaly przeprowadzone wynika, iz poziom odrzucenia dzieci niepetnosprawnych jest bardzo
wysoki od 37, 5% do 88%, do grupy najczeséciej odrzucanych dzieci nalezg uposledzone
umystowo (M. Chodkowska za: M. Maciarz 2009 s.30,31).

Z. Palak w swoich badaniach wskazuje na to, iz zdecydowana wickszo$¢ dzieci
nieakceptowanych to te z dysfunkcja wzroku, poniewaz az 65 % rowie$nikow ich nie
akceptuje poprzez odrzucenie badz izolacje. A tylko 20 % dzieci z zaburzeniem wzroku ma

prawidtowe relacje z rowiesnikami..(M. Chodkowska za: Z. Palak 2009 s.32)

Niepokojaca sytuacja jest takze to, ze dzieci w klasach 1 grupach integracyjnych stoja na
mniej korzystnej niz ich pelnoprawni koledzy. Taki fakt z gory okresla potozenie dziecka z
dysfunkcja, co w przysztosci ma charakter odrzucenia, powodujac tworzenie si¢ grup i

podzial klasowy na osoby pelnosprawne i niepelnosprawne. Potwierdzenie wyciggnigtego
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przeze mnie twierdzenia sa badania E. Janion, ktora obserwowata grupg szesciolatkow i

zadne z dzieci petnosprawnych nie zaakceptowato dziecka niepetnosprawnego.

Kierunek postawy, jaki wymienia T. Madrzycki méwi o postawach dodatnich i ujemnych.

Takze rozpatrujac sile postaw mozna wyr6zni¢ postawy stabe lub silne.

Kolejnym podziat nastepuje, jako klasyfikacja zlozono$¢ postaw. Wymienia si¢ postawy
pelne 1 niepelne: ,,w postawach pelnych wszystkie komponenty sa wzglgednie zrownowazone,

a w niepelnych dominuje jeden z komponentow” (T. Madrzycki, 1977 za: Kossewska, 2000).

Siegajac do literatury mozna odnalez¢ dwa oddzielne pojecia postaw: pozytywnymi oraz

negatywnymi. Granosky twierdzi, ze:

,postawy pozytywne badz negatywne mozna scharakteryzowa¢ ze wzgledu na:
kryterium osoby niepelnosprawnej,

kryterium poznawcze,

kryterium emocjonalnych interakcji spotecznych” (A. Sekowski, 1994 za: J. Kossewska,

2000 5.87).

W wyniku pozytywnych postaw wobec osob niepetnosprawnych takich, jak akceptacja czy
szacunek pomagaja tym osobom w samoakceptacji, poczuciu bezpieczenstwa. Te odczucia
pozwalaja na walke z wlasnymi ograniczeniami, pobudzaja mechanizmy kompensacyjne, a
takze stosunek 0sob niepelnosprawnych wobec osob petnosprawnych staje si¢ wlasciwy oraz

zyczliwy (E. Minczakiewicz, 1996 za: J. Kossewska, 2000).

Badania H. Larkowej wykazaly, Zze negatywne postawy wobec 0sob z r6znymi dysfunkcjami
powstaja z powodu ,,pewnego napi¢cia emocjonalnego stanowigcego obcigzenie psychiczne i
przejawiajacego si¢ w przykrych emocjach lub ich antycypacji” (H. Larkowa, 1970 za: A.
Hulek, 1980). Wystepuje wtedy unikanie 1 odtracanie tych osob. Antycypacja przykrosci

wywodzi si¢ z wlasnych doswiadczen lub ze stereotypowego myslenia innych ludzi.
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Granofsky (za: J. Kossewska, 2000 s. 88) uwaza, ze postawy negatywne charakteryzuja:

Uczucia litosci lub nadopiekunczos$ci wobec niepetnosprawnych: niedocenianie, ciekawos¢,
deprecjonowanie, przecenianie wplywu inwalidztwa na psychike, wyolbrzymianie

ograniczen.

Negatywne nastawienie poznawcze: przesadne zajmowanie si¢ wygladem osoby
niepelnosprawnej, zwracanie szczegdlne] uwagi na kalectwo, przecenianie brzydoty

kalectwa.

Negatywne nastawienie spoteczne: powiekszenie dystansu spotecznego, brak akceptacji dla
udziatu os6b niepetnosprawnych w réznych kontaktach 1 interakcjach spotecznych, uczucie

lgku 1 zaktopotania w obecnos$ci inwalidy™.

Postawy pozytywne wyrazaja si¢ akceptacjg osob, do ktorych si¢ odnosza, zyczliwoscig i
szacunkiem dla nich, adekwatng ocena, przyjaznym zachowaniem.
Przyczyna negatywnych postaw ludzi zdrowych wobec o0s6b niepetnosprawnych sa

negatywne do§wiadczenia, brak wzajemnej komunikacji oraz dezinformacja.
Czynniki wptywajace na postawy wobec 0sob niepetnosprawnych

Na proces ksztattowania si¢ postaw ma wptyw szereg réznorodnych i wzajemnie na siebie
dzialajacych czynnikow. Moga one ulega¢ zmianie z etapami zycia, jakie przechodzi

cztowiek. (J. Kirenko, 1998, s.83).
Na procesy ksztaltowania si¢ postaw maja wptyw réznorodne czynniki:

Nadawca- cztowiek: ludzie, ktorzy maja wpltyw na proces wychowawczy cztowieka np.:
rodzice, nauczyciela, autor artykutu ksigzki itp. Sg to ludzie, ktorzy ukazuja okreslony punkt
widzenia, majac uksztaltowane jakie§ postawy, ktore przekazuja w mniej lub bardziej
$wiadomy sposob innym osobom. Nadawca tworzy przekaz, przekazujac pewne tresci, za
pomoca, ktérych chce wptynaé na uksztaltowanie si¢ postaw lub jej zmiane u innej osoby.

Przekaz- Sa to tresci przekazywane przez rozne bodzce, zarowno w formie werbalnej,

okreslonego zachowania czy tez muzycznej
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Kanat- Stowo drukowane, odstuchiwane w radiu czy tez ogladane w telewizji. Jest to tak
zwane narzedzie do przekazywania informacji.

Odbiorca- jest nig osoba, ktora odbiera informacje, oceniajagc je a nastgpnie reaguje
emocjonalnie na ustyszane informacje. Moze je zaakceptowac badz tez nie w ten sposob
zmieniajac nastawianie, postawe w kwestii jakiegos tematu. ( S.Mika, 1984,5.86).

Madrzycki dzieli czynniki na spoteczne 1 indywidualne. Do czynnikdéw spolecznych zalicza
kulture, wptyw podstawowych grup spotecznych oraz oséb znaczacych. Natomiast do
czynnikow indywidualnych zalicza wiedzg, wiek, pte¢ i poziom inteligencji. Nalezy tez
wspomnie¢ o tzw. kulturze kazdego narodu, ktore sktadajg si¢ z odpowiednich wartosci, do
ktorych zaliczamy migdzy innymi normy spoleczne, stereotypy, przekonania, wierzenia,

przesady 1 wzory osobowe.

Tworzac wlasng postawg, jednostka opiera si¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu na
warto$ciach spotecznych, ktore stanowig podstawowy sktadnik ksztattowania si¢ postaw. (T.

Madrzycki, 1977, s.120)

Kolejnym elementem, ktore maja wplyw na ksztaltowanie si¢ postaw jest wpltyw
podstawowych grup spotecznych. Ktére maja niewatpliwie ogromny wptyw na ksztaltowanie
si¢ postaw. Mowa tu o matych grupach spotecznych, do ktérych ludzie lacza si¢ wigzig
spoteczng, stanowigcg kontakty 1 stosunki. Takie grupy pozwalaja jednostce zaspokajac
potrzeby takie jak: bezpieczenstwo, przynalezno$¢ czy uznanie. Najwigkszy jednak wptyw na
jednostke ma ta grupa, z ktora cztowiek zwigzany jest emocjonalnie i zaspokojone zostaly

jego potrzeby (T. Madrzycki, 1977, s. 123- 124).

Nie mozna tu poming¢ najwazniejszej grupy spolecznej, ktora mocno wplywa na cztowieka
jest rodzina. Autorytet rodzicow w kwestii postaw ma stosunkowo dtugi wplyw na zycie
dziecka. Ogromny wplyw na mtodego cztowieka maja tez rodzice ze wzgledu na to, Ze sg oni
pierwszymi osobami oddzialywujacymi na jego umyst w okresie, gdy jego psychika jest
bardzo elastyczna. Podczas wczesnego dziecinstwa ksztaltuja si¢ podstawy osobowosci
dziecka. Rodzina, wigc przekazuje warto$ci spoteczne, normy moralne, obyczajowe,

wierzenia religijne i r6zne stereotypy spoteczne (T. Madrzycki, 1977, s. 128-130).

Waznym czynnikiem wptywajagcym na ksztaltowanie si¢ postaw jest wiedza, ktora sprzyja

modelowaniu postaw malo stereotypowych. Mozna skusi¢ si¢ o twierdzenie, ze wszelkiego
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rodzaju przesady, stereotypy, nieracjonalne przekonania sa glownie w spoteczenstwie o

niskim poziomie wiedzy (T. Madrzycki, 1977, s.142)

Rowniez pte¢ oraz wiek odgrywaja duze znaczenie ksztaltowaniu si¢ postaw. Z plcia
powiazane si¢ wzory osobowosci, role 1 zachowania spoleczne. Kobiety sa z natury mniej
impulsywne, bardziej opanowane, tatwo ulegaja wplywom $rodowiska, sg sugestywne i
lgkliwe, mezczyzni natomiast charakteryzujg si¢ dynamika, pewnos$cig siebie i tendencja do
agresji (T. Madrzycki, 1977, s.149). Wiek za$ zmienia kierunki i rodzaje postaw i tak np.

poczatkowo dziecigce postawy nie sg zlozone.

Zazwyczaj przewazaja komponenty emocjonalne a w kolejnych etapach rozwoju zmiany
nastepuja w komponencie poznawczym. Wraz z wiekiem zmienia si¢ pryzmat patrzenia na
otaczajacy $wiat. Im kto$ jest starszy tym bardziej zmienia si¢ kierunek wielu postaw, ktory
odnosi si¢ do rodzicow, nauczycieli, wartosci, ptci przeciwnej itd. ( (T. Madrzycki, 1977, s.

153-157).

Na ksztaltowanie si¢ postaw wobec 0sob niepelnosprawnych ma réwniez wplyw to, w jaki
sposob osoba niepelnosprawna opisuje siebie, to jak si¢ zachowuje i jak ukazuje si¢ innym (J.

Kozuch, 2008, s.161)

Osoba niepelnosprawna, ktéra ma zanizony poziom wlasnej warto$ci moze traktowac cheé
pomocy ze strony innych, jako obraz litosci, co sprzyja negatywnej ocenie postaw, zachowan
1 cech osob, ktéra chce jej przyj$¢ z pomocg. By niepelnosprawny zaakceptowat samego
siebie musi pogodzi¢ si¢ z ograniczeniami, jakie wynikajg obecnie z jego niepelnosprawnosci

(J. Kirenko, 2007, s.60)

Podsumowujac proces ksztaltowania si¢ postaw rozpoczyna si¢ juz we wczesnym
dziecinstwie. Od tego, w jakim stopniu bedzie on §wiadomie kontrolowany, a w jakim bedzie

wynikat z niezamierzonych oddzialtywan socjalizacyjnych bedzie zalezal ostateczny efekt

(M. Chodkowska, 1994, s.124).
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Struktura pracy ZHP

Metoda harcerska 1 jej stosowanie

Zwiazek Harcerstwa Polskiego jest ogdlnopolskim, patriotycznym stowarzyszeniem,
nalezacym do $wiatowego ruchu skautowego. ZHP jest organizacja otwarta i1 apolityczna,
wychowuje miodych ludzi na prawych, aktywnych i odpowiedzialnych obywateli w duchu

warto$ci zawartych na prawie harcerskim.

Misja Zwiagzku Harcerstwa Polskiego jest wychowywanie miodego cztowieka, czyli
wspieranie go we wszechstronnym rozwoju i ksztalttowaniu charakteru przez stawianie

wyzwan.

Do zasadniczych i1 podstawowych cech metody harcerskiej jest oddziatywanie od wewnatrz
oznacza to, ze nie zaleznie od tego ile cztowiek ma lat harcerstwo zwraca si¢ do niego z
zaufaniem 1 szacunkiem. Kazdy, bowiem obywatel ten mniejszy i wigkszy ma swoja
osobowos$¢ przesztos$¢ i stale rozwijajace si¢ mozliwosci. Zadaniem harcerstwa jest pomoc
jednostce w pracy nad rozwojem osobistym i spolecznym. ZHP moéwi o tym, ze pragnie by
kazdy od zucha do instruktora potrafit by¢ sobg i1 odkryto si¢ jego prawdziwe ,ja”. Nie
oznacza to, iz skauting chce stworzy¢ cztowieka idealnego a ukaza¢ kierunkowskaz drogi

zycia. (E. Grodecka, 2008, s.3)

Podstawowym dokumentem ZHP s3 Podstawy wychowawcze ZHP ktore zostaty przyjete
przez XXXIII Zjazdu ZHP w 2005 r. z poprawkami wprowadzonymi uchwalg XXXVI
Zjazdu ZHP w 2009 r. Dokument ten jest najwazniejszym elementem organizacji. Jest
zbiorem najwazniejszych wartosci oraz postaw do ktérych wychowawcy zobowigzani sig do

zapoznania si¢ z nig oraz do kierowania si¢ trescig tego dokumentu w codziennej pracy.

Odpowiadajac na pytanie czym jest ZHP nalezaloby poruszy¢ kilka istotnych elementow.
Przede wszystkim ZHP jest ogdlnopolskim, patriotycznym stowarzyszeniem ktore obejmuje
zasiggiem calg Polske umozliwiajac w ten sposob kazdemu mtodemu cztlowiekowi dostep do
rozwoju wsrdd przyjaciot i1 idealom. ZHP nalezy do $wiatowego ruchu skautowego co
oznacza ze obszar pracy harcerskiej obejmuje tez caty ruch skautowy dzigki czemu, mozemy
uczymy si¢ od siebie nawzajem, wspieramy rozwoj i ksztaltujemy postawy. ZHP jest

organizacjg otwartg dla wszystkich nikogo nie skresla i wszystkim daje taka samg mozliwo$é
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ksztattowania swojego charakteru i1 umiej¢tnosci. ZHP jest organizacja apolityczng
niezalezng od partii 1 ruchow politycznych. ZHP wychowuje — nie jest przedsigbiorstwem
jego celem jest przede wszystkim wychowanie, pokazujac odpowiednie idealy 1 wartosci

potrafi uczy¢ lecz nie jest szkota przekazujaca informacje teoretyczne.

W Zwiazku Harcerstwa Polskiego ksztaltowanie poszczegdlnych stref osobowosci

rozumiemy nastepujaco:

Rozw¢j duchowy- Mito$¢, nadzieja, dobro, prawda, wolno$¢, sprawiedliwosé, tolerancja i
przyjazn sa to wartosci, ktore oparte sa na zasadach chrzescijanskich rozwdj duchowy
towarzyszy kazdemu harcerzowi bez wzgledu na jego wiek.

Rozwo6j duchowy odkrywa si¢ wypeliajac obowiazki nie tylko wobec samego siebie, ale

takze wobec innych ludzi towarzyszgcych nam w zyciu.

Rozwdj duchowy moze by¢ realizowany przez:
zycie religijne,

refleksje nad samym soba,

pokonywanie wlasnych stabosci,

rozwijanie swoich zainteresowan,
poszukiwanie sensu zycia,

stuzbg innym,

kontakt z przyroda,

Rozwoj intelektualny — wiedza, umiejetnosci, refleksja, dokonywanie wyboru, préba

zrozumienia, otaczajacego nas Swiata.

Rozwdj intelektualny moze by¢ realizowany przez:
samoksztalcenie i doskonalenie

* stwarzanie warunkoéw do swobodnego ksztattowania $wiata,
* nauke,

* ksztaltowanie indywidualnosci,

* uczestniczenie w zyciu kulturalnym,

» rozbudzanie zainteresowan.
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Rozwdj spoteczny — jest to budowanie szacunku do drugiego czlowiek, jego godnosci,
wolnosci przekonan, wyrabianie umiejetnosci opartych na wspolnocie. Jest to takze
przygotowanie do wspolnoty; rodzinnej, lokalnej, narodowe;.

Rozwdj spoleczny moze by¢ realizowany przez budowanie braterstwa i przyjazni i stuzbe
innym

Rozw¢j fizyczny- to stala troska o wtasne zdrowie 1 kondycje fizyczng. Ukazanie zdrowego
stylu zycia, nieuleganie natogom, wychowanie w poszanowaniu wiasnego zdrowia,

przezwycig¢zanie wlasnych stabosci i lekow.

Rozwdj fizyczny moze by¢ realizowany przez:
* dbatos¢ o sprawnos¢ fizyczna,
* zycie obozowe,
» wedrowki 1 turystyka,

+ walka z nalogami.
(Zwiazek Harcerstwa Polskiego, 2010, s.4)

W uksztattowaniu mtodego cztowieka i wspieraniu go we wszechstronnym rozwoju duzg role

odgrywaja umiej¢tne stosowanie przez instruktorow metody harcerskie;j.
Glownymi elementami tej metody sa:

Prawo i Przyrzeczenie — prawie stu letni zapis zasad, jakimi postuguje si¢ kazdy harcerz. To
one pozwalaja dawa¢ mtodemu cztowiekowi mozliwo$¢ pracy nad samym sobg, poniewaz
praca z prawem 1 przyrzeczeniem to nieustanne obserwowanie samego siebie zachowan wad
1 zalet. Mozna bez zastanowienia stwierdzi¢, ze zarOwno prawo jak 1 przyrzeczenie

odpowiadajg na pytanie: Jak postepowac? Jak zy¢?

Tre$¢ przyrzeczenia: Mam szczera wole calym zyciem pehnic¢ stuzbg Bogu 1 Polsce, nie$¢

chetng pomoc bliznim 1 by¢ postusznym Prawu Harcerskiemu.
Prawo Harcerskie:

Harcerz sumiennie wypetnia swoje obowiazki wynikajace z przyrzeczenia harcerskiego.

Na stowie harcerza polegaj jak na Zawiszy.
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» Harcerz jest pozyteczny 1 niesie pomoc bliznim.

» Harcerz w kazdym widzi bliZniego, a za brata uwaza kazdego innego harcerza.
 Harcerz postepuje po rycersku.

 Harcerz mituje przyrodg 1 stara si¢ ja poznac.

» Harcerz jest karny 1 postuszny rodzicom 1 wszystkim swoim przetozonym.
 Harcerz jest zawsze pogodny.

 Harcerz jest oszcze¢dny 1 ofiarny.

Uczenie przez dzialanie — Mlody czlowiek jest przygotowywany do zycia po przez
doswiadczenie, przezycia oraz aktywny udzial. Wazne jest to by kazdy mial mozliwosé
zaréwno indywidualnego doswiadczenia jak 1 grupowego. Harcerstwo odkrywa tajemnice

zycia poprzez gwiazdki zuchowe, stopnie 1 sprawnos$ci. Daje to szanse dzieciom do przezycia

przygody przy jednoczesnej nauce.

Stale doskonalony i stymulujacy program- celem tego jest dazenie do rozbudzania
zainteresowan przez wszechstronny rozwdj. Dzigki dobremu zaplanowaniu celi program

zaplanowany przez druzynowego bedzie stymulowalo rozwoj kazdego. Program tworzony

przez jednostki harcerskie musi by¢ pozyteczny i potrzebny kazdemu, kto w nim uczestniczy.

System matych grup- Zastep jest mata grupa dobrze znajacych si¢ ludzi ,,przyjaciot’. Dzigki
pracy w niewielkiej grupie fatwiej mozna dotrze¢ do kazdego z osobna. Dowiedziec¢ sie, jakie

sg jego indywidualne potrzeby, mozliwosci. (Zwigzek Harcerstwa Polskiego, ,,W krainie

zabawy, Poradnik Druzynowego™)

Metoda harcerska to sposob dzialania odznaczajacy sie:

Dobrowolno$cia- dziatania, ktore zostaly oparte na dobrej woli harcerza. Poniewaz kazdy ma

prawo do podejmowania wlasnych decyzji, ktore dotycza jego rozwoju, oraz aktywnym

uczestnictwie w organizacji,

Pozytywno$¢- w kazdym harcerzu rozbudzane jest poczucie pigkna i dobra. W tym

wszystkim bardzo duze znaczenie odgrywa wiara we wlasne mozliwos¢,
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Posrednio$¢-  wychowanie  jest szeregiem zachowan  sprowadzajacych si¢ do
podejmowania dziatan. Wazne jest to by kazdy podjat wysitek do realizacji zadania. Poprzez
stosowanie si¢ do Prawa i1 Przyrzeczenia, dziatajac 1 wspotdziatajac z innymi, uczymy sig, w

jaki sposob zy¢,

Wzajemno$¢ oddziatywan — harcerstwo to miejsce, w ktorym uczysz si¢ czego$ od jednej
osoby w zamian dajac wiedze¢ z innej dziedziny nauki badz zycia,

Swiadomo$é celow-, Kiedy zdajemy sobie sprawe z potrzeb wlasnego rozwoju lub tez
wykonania jakiego$ dziatania tatwiej przychodzi nam realizacja zadan. Kazdy harcerz wie,
dlaczego jest w ZHP i stara si¢ o wszechstronny rozwoj,

Indywidualno$¢- obok wszechstronnego rozwoju na pierwszym miejscu stoi cztowiek.
Zwiazek Harcerstwa Polskiego pozwala kazdej jednostce na wilasny rozwdj, stwarza takie
warunki by kazdy niezaleznie od ptci, wieku, doswiadczen moégt odnalez¢ swoje miejsce w
ZHP,

Naturalno$¢- Harcerstwo to najlepsze miejsce do bycia soba. Tu nikt nie musi udawac
kogo$ innego. Wszystko w zyciu ma ,,sw6j czas”, dlatego zuch si¢ bawi, harcerz uczestniczy
w grze, harcerz starszy poszukuje, a wedrownicy podejmuja shuzbe. (Zwigzek Harcerstwa

Polskiego, ,,Statut Zwigzku Harcerstwa Polskiego™)

Metodyki grup wiekowych w ZHP dzieli si¢ na 4 obszary:

1. Zuchy — dzieci w wieku 6-10 lat. Gromady zuchowe opieraja si¢ na realizacji sprawnosci
zespotowych 1 indywidualnych wykorzystujac zabawe w kogo$ lub co$. Animatorem zabaw

zuchowych jest tzw. wodz — druzynowy.

2. Harcerski 1 harcerze- dzieci w wieku 10-13 lat. Druzyny harcerskie dziataja w oparciu o
system zastepéw wykorzystujac aktywnos¢ gry ktoéra rozumiana jest jako dziatanie
zespolowe ktoremu towarzyszy wspolzawodnictwo. Koordynatorem dzialan harcerzy jest

druzynowy.

3. Harcerki i Harcerze starsi- dzieci w wieku 13- 16 lat. Podobnie jak w druzynie harcerskiej
harcerze starsi dzialaja w oparciu o zastgpy jednak ich glowna forma aktywnosci jest

poszukiwanie autorytetow. O programie dziatan druzyny decyduje rada druzyny.
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4. Wedrowniczki 1 wedrownicy — mlodziez w wieku 16- 25 lat. W druzynie wedrowniczej
charakterystyczng forma jest aktywno$¢ nastawiona na rozwdj indywidualny lub zespotowy.
Podejmowane dziatania przez wedrownikow majg charakter wyczynu. O realizowanym
programie decyduje cala druzyna. (E.Kulczyk-Prus, 2011, 5.42)

Metodyka pracy Druzyn Harcerskich - Nieprzetartego Szlaku

Zwiazek Harcerstwa Polskiego jest ogdlnopolskim, patriotycznym stowarzyszeniem,
nalezacym do $wiatowego ruchu skautowego. ZHP jest organizacja otwartg i apolityczna,
wychowuje mtodych ludzi na prawych, aktywnych i odpowiedzialnych obywateli w duchu

wartos$ci zawartych na prawie harcerskim.

ZHP — swoim zasiegiem obejmuje calg Polske 1 jest dostepne dla kazdego dziecka i mlodego
cztowieka. Jako patriotyczne, ogolnopolskie stowarzyszenie kierujemy si¢ okreslonymi
warto$ciami 1 dazymy do realizacji wyznaczonych celi. Opieramy si¢ na pracy
wolontariackiej. Polscy harcerze naleza takze do $wiatowego ruchu skautowego wychodzac
na przeciw wspotpracy ze Swiatowym skautingiem. W zwigzku z tym, ze ZHP jest cztowiek
rodziny skautowej moze uczy¢ si¢ i wymienia¢ do$§wiadczeniem z harcerzami z catego

$wiata. (pod red. Czetwartynski, A. Kazek 2000, s.5)

Ruch skautowy jest peten zycia. Pokazuje staly element zwigzany z ideatami 1 warto$ciami.

Zwiazek Harcerstwa Polskiego jest dla wszystkich, ktérzy chea podja¢ trud zwigzany z
ksztaltowaniem wtasnego charakteru, ale takze przezy¢ przygodg. Harcerstwo nie wyklucza
nikogo i1 kazdemu daje szans¢. Tu rasa pochodzenie spoteczne czy stan zdrowia nie maja

zadnego znaczenia. (pod red. Czetwartynski, A. Kazek, 2000,s.5)

Robert Baden- Powell zatozyciel skautingu zdawal sobie sprawe z tego, ze jezeli otworzy
drzwi do skatingu osobom niepelnosprawnym sama organizacja wiele na tym zyska.
Ustanowiona przez organizacj¢ Narodow Zjednoczonych Konwencja Praw Dziecka
stwierdza m.in., ze wszystkie dzieci bez wyjatku maja prawo do:

» Rownosci- niezaleznie od rasy, koloru skory, religii, ptci czy narodu,

» Wiasciwego psychicznego i fizycznego rozwoju

* Milo$ci zrozumienia i opieki

* Specjalnej troski i opieki w przypadku niepetnosprawnosci
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* Ochrony przed przesladowaniami 1 wychowania w duchu $§wiatowego braterstwa (pod

red. Czetwartynski, A. Kazek, 2000,s.5)

Skauting jest otwarty dla wszystkich, poniewaz wszyscy wierza w to, ze kazdy czlowiek jest

bardzo wazng cz¢$cig spoteczenstwa i wszyscy razem powinni§my pracowac na lepsze jutro.

Zagladajac do literatury czesto mozemy zauwazy¢ wiele informacji o integracji ktora
wykorzystywana jest w zyciu codziennym jak mowi J. Babka edukacja w systemie
integracyjnym nie skupia si¢ na osobach niepetnosprawnych, ale ma na celu wspomagac
rozw0j wychowankéw, pomagaé w budowaniu relacji skupiajacej si¢ na wzajemnej
akceptacji. Prowadzi ona od zmiany indywidualnej do spotecznej. Edukacja integracyjna to
tez zmiana w organizacji Srodowiska, ktére sprzyja uczeniu si¢ 1 budowaniu wigzi
interpersonalnych. ,, Im wigksza jest rozbieznos¢, u dzieci pomigdzy ich mozliwosciami a
wymogami otoczenia oraz wczesniejszymi do$wiadczeniami, a tymi, jakie gromadza
aktualnie, tym wieksze beda przejawiac trudnos$ci w funkcjonowaniu psychospotecznym” (J.

Babka, 2003, s. 257)

Zwiazek Harcerstwa Polskiego mowi gtosno i wyraznie zajmijmy si¢ integracja takze poza
szkola 1 pokazmy niepelnosprawnym dzieciom czym jest prawdziwa zabawa, przyjazn i

przygoda.

Z tego wzgledu wyrdznia nastepujace cechy:

» Dobrowolno$¢ uczestnictwa- wszyscy moga dobrowolnie w kazdej chwili zrezygnowac
* Brak rywalizacji mi¢dzy osobami niepetnosprawnymi i pelnosprawnymi

* Brak stresu i niepowodzen szkolnych

» Wspodlny cel przebywajacych ze sobg (nie jest to integracja sama dla siebie)

+ Stymulowanie aktywno$ci poprzez naturalng wspolprace i pomoc stabszym

« Powstawanie sympatii i przyjazni (D Kotakowska i A. Zwirblinska, 2009, s.11

* Dla harcerskiej metody wychowawczej charakterystyczne s3:

* Dostosowanie programu dziatan do wieku, rozwoju i zainteresowan dziecka

* Wychowanie przez dziatalno$¢ spoteczng w samodzielnych zespotach, zastepach

» Powigzanie programu dziatania ze zdobywaniem sprawnosci, odznak i stopni

* System odznak wewngtrznych — mundur, sztandar itp.,
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» Specyficzna obrzgdowos$¢ harcerska oraz obozownictwo (D Kotakowska 1 A.

Zwirblifska za: M. Wojcik, 2009, s.2).

Wedtug A Hulka ( 1980, s.13) integracja ,,wyraza si¢ w takim wzajemnym stosunku
pelnosprawnych i niepetnoprawnych, w ktérych respektowane sg te same prawa (...) i w
ktorym stworzone sa dla obu grup identyczne warunki maksymalnego, wszechstronnego
rozwoju. Integracja w takim znaczeniu moze mie¢ zastosowanie do wszystkich sfer zycia
jednostki niepelnosprawnej- zycia rodzinnego, ksztatcenia ogodlnego i zawodowego, pracy,

czasu wolnego, aktywnosci spotecznej i politycznej itp.”

Podobne zdanie na temat integracji maja autorki J. Bogucka i M. KoScielska. Obie Panie
twierdza, ze edukacja integracyjna powinna rozpocza¢ si¢ w srodowiskach przedszkolnych i
szkolnych, w ktorych dzieci mogltyby nie tylko wspolnie si¢ uczy¢, ale takze bawi¢ si¢ na
réznym poziomie rozwoju fizycznym, psychicznym i spotecznym (J. Bogucka i M.

Koscielska, 1998, s5.6)

Juz w latach miedzywojennych powstawaly w ZHP pierwsze druzyny harcerskie dla
niepetnosprawnych, a w 1958 rozpoczg¢to dzialanie Nieprzetartego Szlaku. Przynalezno$¢ do
druzyny nieprzetartego szlaku przygotowuje do odpowiedniej integracji w zyciu codziennym.
Lecz tak naprawde kazdy chcac rozpocza¢ prace z integracjg powinien zdawac sobie sprawe

z tego jak przygotowac do integracji dzieci sprawne.(S.Mirowski, 1996,s50)

Milody czlowiek, aby bez obaw przystapi¢ do propozycji wspdlpracy integracji z
niepelnosprawnymi musi pozna¢, cho¢ minimalne mozliwosci, jakie posiada osoba
niepetnosprawna. Chcac rozpocza¢ pracg¢ integracyjng powinno si¢ pokaza¢ dzieciom
pelnosprawnym w minimalny sposob jak wyglada $wiat z perspektywy osob
niepetnosprawnych. Waznym elementem jest takze przetamanie natury psychicznej zaréwno

dzieci jak i rodzicéw pelnosprawnych. (ZHP,2003s.5)

Zdaniem P. Gindrycha i Z. Kazanowskiego (1998, s. 171) integracja w dziedzinie pedagogiki
oznacza ,tworzenie warunkéw dydaktycznych oraz wychowawczych w zwyktej szkole,
umozliwiajac uczenie i wychowywanie dzieci, mlodziezy lub dorostych odbiegajacych od

normy wspolnie z osobami pelnosprawnymi. ( M. Chodkowska, 2002, s. 25)
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Praca z dzie¢mi niepelnosprawnymi w druzynach wymaga duzej odpornosci, ale daje takze

niewypowiedziang ilo$¢ satysfakeji, jakg mozna im przekazac, by mogly poznawac $wiat.

Z perspektywy instruktora ZHP mozna by si¢ zastanawia¢, co mozna da¢ niepelnosprawnym
1 odpowiedz jest jedna niesamowite do§wiadczenia, umiejetnosci 1 przyjaznie na cale zycie.
Bo gdzie indziej dziecko niemajace wladzy w nogach mogtoby zjecha¢ na linie podczas
imprezy harcerskiej lub kto inny zaprowadzilby dzieci niepetnosprawne i petnosprawne do
wspoOlnego ogniska, gdzie mozna by bylo wspdlnie $piewaé piosenki przez catg noc
rozmawiajgc o rzeczach istotnych 1 cech zupelnie nikomu niepotrzebnych a nastgpnie o
wschodzie stonca leze¢ na plazy wpatrujac si¢ w niebo. Sag to sytuacje, ktore okazuja si¢
niezastgpione, a dzigki integracji, jaka daje mozliwo$¢ druzyna Nieprzetartego Szlaku jest

mozliwa.

Dzi§ w ZHP mamy dzieci niepetnosprawne druzyn Nieprzetartego Szlaku. Wigkszo$¢ z nich
dziata w oparciu o o$rodki i szkoty specjalne, domy dziecka czy placowki wychowawcze.
Integracja niepetnosprawnych cztonkéw tych druzyn ze sprawnymi harcerzami ma miejsce w
trakcie dzialan wspdlnych w szczepie badz hufcu podczas imprez, obozéw integracyjnych

biwakow itp.

W Zwiazku Harcerstwa Polskiego sg tez gromady 1 druzyny integracyjne, w ktorych jak
zwykle obok zuchow 1 harcerzy sprawnych — kilkoro z nich jest niepelnosprawnych.
Cztonkowie Nieprzetartego Szlaku, jako pelnoprawni czionkowie ZHP nosza te same
mundury i odznaki zdobywaja takze takie same stopnie i sprawnosci, co niweluje u tych

wychowankéw poczucie nizszosci i innoéci. (D Kolakowska i A. Zwirblinska, 2009, s.11)

Metodologiczne zalozenia badan wlasnych

Cel i problematyka badan

Definiujac cel metodologiczny T. Pilch i T. Bauman mowi, ze cele s3: eksploatacyjne,
opisowe, wyjasniajace. Cele eksploracyjne zmierzaja do wyjasnienia 1 wyjasnienia faktow,
spotecznos$ci ludzkich. Ich zadaniem jest stwarzanie jak najbardziej ogélnych intelektualnych
obrazéw, ktore powstaja w wyniku badania réznego rodzaju warunkéw. Skupiajg si¢ takze na
problemach prowadzenia badan w przysztos¢. Zadaniem tych celi jest takze ulepszenie ciggle
powstajacych przypuszczen i hipotez. Cele opisowe polegaja na tworzeniu opisoOw a takze na

wykorzystaniu nowych danych do powstatych juz wczedniej. Zadaniem tej grupy celéw jest
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prowadzenie dokumentacji procesOw i1 mechanizmow przyczynowych. Do ostatniej grupy
celow nalezy testowanie zatozen teoretycznych, wzbogaceniem wyjasnien dotyczacych
teorii, akceptowaniem lub odtragcaniem wyjasnien réznych przestanek takze okre§leniem

najlepszych wyjasnien z kilku istniejacych, (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s. 22-23).

Glownym celem podjetych badan byla diagnoza mozliwosci ksztaltowania si¢ postaw

ucznidw zdrowych wobec niepetnosprawnych réwiesnikéw w pracy Druzyn Nieprzetartego

Szlaku.

Jak pisze T. Pilch (1998, s. 24-25) problem badawczy ,jest to z pozoru prosty zabieg
werbalny, polegajacy na precyzyjnym rozbiciu tematu na pytania, problemy. Problem
badawczy zdaniem Z. Cackowskiego to takie pytanie, ktorych odpowiedzi poszukujemy
przeprowadzajac 1 analizujgc badania naukowe, czyli wkladajac z nie duzo samodzielnej

pracy a nie korzystajac z gotowych odpowiedzi osob trzecich. (Z. Cackowski, 1964, s.104).

Gléwnym problemem badawczym zawiera si¢ w pytaniu:

Czy 1 w jakim zakresie zastosowany program edukacyjny, zastosowany w druzynach
Nieprzetartego Szlaku ucznidéw na pierwszym etapie edukacyjnym wywiera wplyw na

postawy badanych uczniéw?

W oparciu o postawiony problem badawczy wyodrgbnitam szczegdtowe problemy zawarte w

ponizszych pytaniach:

Jaki jest zakres wiedzy ucznidw na temat funkcjonowania niepelnosprawnych rowiesnikow?

Czy zastosowany eksperyment przyczynit si¢ do wzrostu tej wiedzy?

Jakie zachowania i uczucia towarzysza badanym uczniom w ich postawach wobec 0so6b

niepetnosprawnych przed eksperymentem i po nim?

Mowiac o problemach badawczych nalezaloby rowniez wspomnie¢ o hipotezach roboczych.
W literaturze hipotezy robocze sg przedstawione, z co najmniej dwoch punktéw widzenia.
Niektorzy badacze okreslaja hipoteze robocza, jako przypuszczalne twierdzenie, formutujgce
si¢ zawsze w postaci twierdzacej, ktore dotyczy relacji pomiedzy dwoma lub wiecej

zmiennymi. Inni uwazaja, Ze hipoteza jest zdanie, przedstawiajace zalezno$¢ i zwigzki
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mi¢dzy zjawiskami, stanami, zdarzeniami, ktére nalezy sprawdzi¢ pod katem warto$ci

logicznej w drodze badan empirycznych. ( M.Lobocki, 2001, s.125).

Uogo6lniajac mozna stwierdzi¢, ze ,, hipotezy robocze s3 oczekiwanymi przez badacza

wynikami planowanych badan”. (M. Lobocki, 2004, s 26)

Nie zawsze jednak wydaje si¢ konieczna hipoteza w przypadku, ktéry dotyczy wiasciwych
badan zmiennych. Niekiedy moze okaza¢ si¢ wrgcz niepozadana w rozwigzaniu niektérych
tego typu probleméw. W ten sposob mozna unikng¢ wywierania przez nig wplywu na
koncowy wynik przeprowadzonych badan na temat wlasciwych wartosci, czyli badan

diagnostycznych (M. Lobocki, 2004, s 26)

Metoda i techniki badan

Metoda badan to ,zespdl teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i
instrumentalnych obejmujacych najogolniej catos¢ postgpowania badacza, zamierzajgcego do

rozwigzania okre§lonego problemu naukowego” (A. Kaminski za: T.Pilcha 1998, s.42)

Zdaniem M Lobockiego metoda to postgpowanie, ktére ma na celu rozwigzanie
postawionego wczesniej problemu. Sg one ogdlnymi sposobami rozwigzania problemow. (M.

Lobocki, 200, s.27)

T. Pilch za metod¢ badan uwaza ,, =zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegdéw
koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych najogélniej calo$é postepowania badacza,

zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu badawczego”.

W dzisiejszych czasach istnieje wiele technik i badan pedagogicznych T.Pilch i T.

Bauman wyodrebniajg nastgpujace metody badan:

- Eksperyment pedagogiczny- ,, metoda naukowa badania okreslonego wycinka
rzeczywistosci(wychowawczej), polegajaca na wywotaniu lub zmienianiu przebiegu
procesow przez wprowadzenie do nich jakiego$ nowego czynnika i obserwowaniu zmian
powstatych pod jego wptywem”

- Monografia pedagogiczna- metoda badan, w ktorej przedmiotem sg instytucje
wychowawcze tj. placowki lub instytucjonalne formy dzialalnosci wychowawczej), lub

jednorodne zjawiska spoteczne; prowadzi do szczegdélowego rozpoznania struktury instytucji;
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efektywnosci 1 dzialan wychowawczych, a takze do opracowania koncepcji ulepszen
prognozy rozwojowej. (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s.76)

- Metoda indywidualnych przypadkow- zwana takze studium indywidualnych przypadkow,
wywodzi si¢ ona z metod pracy socjalnej rozwijanych w pedagogice opiekunczej na
przelomie rozpowszechnionych w latach 20 naszego wieku. (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s.77)
- Metoda sondazu diagnostycznego- jest to ,,gromadzenie wiedzy o atrybutach strukturalnych
i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spolecznych, opiniach i pogladach wybranych
zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk”. (T. Pilch, T. Bauman,

2001, 5.80)

Metodom badawczym przyporzadkowane sg techniki badan, ktore okreslane, jako ,,czynno$ci
praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na
uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow”. (A. Kaminski za T. Pilch,

2001, 5.71)

Zdaniem M. Lobockiego ,techniki badawcze sg blizej skonkretyzowanymi sposobami
postgpowania badawczego. Podporzadkowane sa metodom badawczym, pelnigc niejako
wobec nich stuzebng rolg. Wymienia on takie techniki jak:

techniki socjometryczne (M. Lobocki, 2000, s. 29-30)

Jako dopeienie terminologii nalezy okresli¢ pojecie narzedzia badawczego, jest ono

przedmiotem stuzacym do realizacji wybranej techniki badan”. Stuzy do ,, technicznego

gromadzenia danych badan (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s.71-72)

W swojej pracy postuzytam sie:

Metoda eksperymentu pedagogicznego, ktoéry ,,stanowi metode badania jednego lub kilku
czynnikow zwigkszajacych efektywnos$¢ pracy dydaktyczno-wychowawczej w mozliwie
naturalnych warunkach zycia szkoty, przy czym kontroli naukowej podlegaja zarowno
czynniki wprowadzone do zaistnialej sytuacji procesu nauczania i wychowania, jak réwniez
zmiany powstale pod ich wplywem, istot¢ tak rozumianego eksperymentu stanowi celowe
organizowanie dziatalno$ci pedagogicznej w naturalnych warunkach szkolnych”.

(M.Lobocki, 2000, ss. 150-152)
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Badani uczniowie odbyli cykl szesciu spotkan podczas ktérych mogli dowiedzie¢ si¢, czym
jest niepetnosprawnos$¢. W tym celu stworzytam program, ktory zostat oparty na metodach
pracy Druzyn Nieprzetartego Szlaku. Dzieci za posrednictwem zabawy ( w kogos lub cos)

mogly do§wiadczaé trudnosci, jakie napotykaja osoby niepetnosprawne.

,»lechniki badawcze sg blizej skonkretyzowanymi sposobami postgpowania badawczego”.
Definicj¢ technik badawczych przedstawia A. Kaminski mowigc, ze sa to ,,czynnosSci
praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na
uzyskanie optymalnie sprawdzonych informacji, opinii, faktow.”(za.T. Pilch, 1995,s.42)
Technika r6zni si¢ od metody wieksza szczegdtowoscia sposobow dziatania badawczego. (M.

Lobocki, 2006, s.27)

Technika ankiety ,,gromadzenie informacji polegajace na wypelnieniu najczesciej
samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy, pytania sa zawsze konkretne,
Sciste 1 jedno problemowe. Najczg$ciej pytania sg zamknigte i zaopatrzone w tzw. kafeterie,

czyli zestaw wszelkich mozliwych odpowiedzi.” (T. Pilch, T.Bauman, 2001, s.96)

Wywiad ,,stuzy do poznania faktow, opinii 1 postaw danej zbiorowosci. Materiat uzyskany

drogag wywiadu pozwala na analize uktadow i zaleznos$ci miedzy zjawiskami”. .”(T. Pilch,

T.Bauman, 2001, s.92)

Obserwacja uczestniczaca ,,’wystepuje wowczas, jezli badajacy stanie si¢ uczestnikiem
badanej zbiorowosci 1 jest przez nig akceptowany. Moze mie¢ dwie postacie: jawng 1
ukrytg”. Obserwacja jawna polega na poinformowaniu grupy o roli badajacego,
obserwacja ukryta wystepuje gdy badana grupa nie jest §wiadoma roli, jaka spetnia jej nowy

cztonek™. .” (T. Pilch, T.Bauman, 2001, s.86)

By zweryfikowa¢ podane problemy badawcze zastosowatam narz¢dzie badawcze
kwestionariusza ankiety wtasnej konstrukcji przy wspoipracy nauczycieli pierwszego etapu
edukacyjnego. Kwestionariusz sklada si¢ z pytan, w ktérych uczniowie odpowiadajg na 10
pytan kolorujac odpowiedz tak lub nie. By poszerzy¢ informacje o zdobytych wiadomosciach
zastosowatam rowniez wywiad podczas wykonywania ankiety koncowej oraz obserwacje

uczestniczaca
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Charakterystyka os6b badanych

Badanie zostalo przeprowadzone w trzech klasach szkoly podstawowej. Do klasy nie

uczeszczaja osoby niepetnosprawne jednakze w szkole maja mozliwo$¢ przebywania z

niepetnosprawnymi rowiesnikami.

Opis terenu 1 organizacja badan wtasnych

Badania zostaly przeprowadzone w 2013 roku w Lublinie na terenie Niepublicznej Szkoty

Podstawowej ,,Skrzydta”.

W celu zweryfikowania postawy uczniow klas mtodszych do niepelnosprawnych
rowiesnikOw zastosowalam ankiete, ktorg uczniowie wypetniali przy pomocy nauczyciela
odczytujacego polecenia, zadaniem ucznidw bylo zamalowanie odpowiedzi tak lub nie.

Podczas badania nauczyciel udzielit uczniom wskazowek i1 wyjasnienia o charakterze

proceduralnym, odpowiedzi nie byty w zaden sposob sugerowane uczniom.

Przez kolejne sze$¢ dni uczniowie mieli mozliwo$¢ w uczestnictwa w programie
uswiadamiajacym funkcjonowanie osob niepetnosprawnych. Po zakonczonym cyklu spotkan

zostata ponownie wykonana ta sama ankieta sprawdzajaca postawy ucznidéw wzgledem oséb

niepelnosprawnych po przeprowadzonych zajeciach.

Po przeprowadzonych badaniach zebratam ankiety i podzigkowatam uczniom za

uczestnictwo we wszystkich zajeciach. Analiza postaw badanych uczniow przed

eksperymentem

1.Wiedza badanych na temat niepetnosprawnosci

Tabelka nr.3 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy znajg ilustracj¢ informujaca o

niepetnosprawnosci ,,

Analiza danych w tabeli nr 3 pozwala zauwazy¢, ze ankietowani w 67 % rozpoznaja symbol
niepetnosprawnosci czternascie osob 31% zaznaczylo, iz nie wiedziala co oznacza

przedstawiony symbol oraz jedna osoba 6,25% nie pokolorowata Zzadnej z mozliwych do

wyboru odpowiedzi.
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Tabelka Opinia badanych ucznidw na temat pytania ,,Czy wiedza, co oznacza ilustracja

przedstawiajgca symbol niepetnosprawnosci ,,0soby niewidome™ ,,

ek

Ta

Nie
Br
od
po

Ra
ze

13

16

Kla
Kla sa
sal II
N %
18,75 8
81,25 21
100 29

Ra
ze
m
N %
28 11
72 34
100 45

24

76

100

Odpowiedzi przedstawione w tabeli nr 4. informujg nas, ze zdecydowana wigkszos¢ dzieci

nie wie, co znaczy ilustracja przedstawiajaca niepelnosprawno$¢ az 76 % za$ pozostali 11

ucznidow 24% deklaruje, ze wie, czego moze dotyczy¢ przedstawiony symbol.

Tabelka nr. 5 Opinia badanych uczniéw na temat pytania

,,Czy znaja ilustracje moéwiacg o postugiwaniu si¢ jezykiem migowym,,

ek

Ta

Kla
sal

Kla
sa
II

37,5 4

Ra
ze

14 10

N %

22
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16

56,25 25
6,25 -
100 29

100

45

76

100

Na podstawie tabeli nr 5, wida¢, ze 22 % badanych rozpoznaje symbol postugiwania si¢

jezykiem migowym. Za§ wiekszo$s¢ 76% uczniow nigdy wczesniej nie widziato

zamieszczonej w ankiecie ilustracji.

Tabelka nr. 6 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy wiesz, co oznacza wyraz

niepetnosprawnos¢? ,,
Kla
Wi Kla sa
ek sal II
N
Lk 7 43,75
Nie 8 50
s 1 6,25
od
po
i

L 16 100

%

20

29

Ra
ze

69

31

100

%

27

17

45

60

38

100

%
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Jak pokazuje tabela nr 7 wigkszo§¢ badanych dzieci wiedzialo co moze oznacza¢ wyraz
niepelnosprawnos$¢ 27 os6b 60% mniejszos¢ stanowity dzieci ktore nie wiedzialty co moze

oznacza¢ podany wyraz 38 %. Jeden z ucznidow nie zaznaczyt zadnej z odpowiedzi.

Stosunek emocjonalny 0s6b badanych do niepelnosprawnosci

Tabelka nr. 9 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy mozna si¢ przyjazni¢ z

osobami, ktére stabo stysza ,,

Kla Ra
Kla sa ze
Wiek sal II m
N % N % N %
Tak 1. 87,5% 24 82,75 36 80
Nie 4 12,5 2 7,25 6 13,3
Brak
odpo - - 3 10 3 6,7
Raze
1¢ 100 29 100 45 100

Z tabeli 9 wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych dzieci zaréwno z pierwszej jak
1 drugiej klasy 80 % uwaza, ze mozna zaprzyjazni¢ si¢ z osobg staboslyszaca. Przeciwne
stanowisko przedstawia jednak 13,3 % uczniéw badanych klas uwazajac, ze nie mozna si¢
przyjazni¢ z osoba majaca problemy ze stuchem. Trzy osoby 6,7 % nie udzielilo Zadnej

odpowiedzi.

Tabelka nr 10 Opinia badanych ucznidéw na temat pytania ,,Czy mozna siedzie¢ w lawce z

kolega/kolezanka, ktora stabo widzi lub nie widzi?”
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Kla Ra

Kla sa ze

Wiek sal II m

N % N % N %
Tak 1: 81,25 19 65,5 32 71
Nie 2 12,5 8 27,5 10 22
Brak

odpo 1 6,25 2 7 3 7
Lt 1 100 29 100 45 100
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Na podstawie tabeli 10 mozna wnioskowac¢, ze wigkszo$¢ z badanych dzieci 71 % uwaza, ze
mozna usig§¢ w lawce z kolega badz kolezanka majaca problemy ze wzrokiem. Za$
odpowiedzi negatywnej, sugerujac ze nie mozna siedzie¢ z osobg stabowidzaca udzielito 10

ucznioéw klasy drugiej 22%, trzech uczniéw nie miato zdania 7%.

Tabelka nr. 11 Opinia badanych ucznidow na temat pytania ,,Czy osoby zdrowe nauczg si¢

wigcej niz te, ktore musza jezdzi¢ na wozku inwalidzkim?”

Kla Ra

Kla sa ze

Wiek sal II m

N % N % N %
Tak 4 25 11 38 15 33
Nie 1. 75 17 59 29 64
Brak

odpo - - 1 3 1 2
Lnze 1¢ 100 29 100 45 100
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Tabela 11 pozwala zauwazy¢, ze ankietowani podczas udzielania odpowiedzi na pytanie
zard6wno w klasie pierwszej jak 1 drugiej w wigkszo$¢ zaznaczyli iz dzieci niepetnosprawne
moga nauczy¢ si¢ tyle samo co pelnosprawni 64%. Odmienne zdanie prezentowali pozostali
uczniowie uczestniczacy w ankiecie 33% za$ jedna osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi

2%.

Analiza postaw badanych uczniow po eksperymencie

1.Wiedza badanych na temat niepetnosprawnosci

Tabelka nr.12 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy znajg ilustracj¢ informujaca o

niepetnosprawnosci ,,
Kla Ra
Wi Kla sa ze
ek sal II m
N % N % N %

"!‘a 15 93,5 26 90 41 91
Nie 0 1 3,4 1 2
Li47 1 6,25 2 6,9 3 i
od

po

i
Ra 16 100 29 100 45 100

Analiza danych w tabeli nr 3 pozwala zauwazy¢, ze ankietowani w 91, % rozpoznaja symbol
niepetnosprawnosci jedna osoba nie wiedziata co oznacza przedstawiony symbol oraz jedna

osoba w klasie 6,25% nie pokolorowata zadnej z mozliwych do wyboru odpowiedzi.
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,SC
zy
wie
dza
Tabelka nr.13 co
Opinia badanych ozn
uczniow na temat acz
pytania a
ilustracja
przedstawiajaca
symbol
niepetnosprawnosci
,,0S0by
niewidome” ,,
Kla Ra
Kla sa ze
Wiek sal II m
N % N % N %
Tak 14 87,5 21 72/ 35 78
Nie 1 6,25 8 27,€ 9 20
Brak 1 6,25 - 1 2
odpo
i
v 16 100 29 100 45 100

Odpowiedzi przedstawione w tabeli nr 4. informuja nas, ze zdecydowana wigkszos$¢ dzieci
wie, co znaczy ilustracja przedstawiajaca niepetnosprawnos$¢ az 78 % za§ dziewigcioro
ucznidw nie wie, czego moze dotyczy¢ przedstawiony symbol 20 % Jeden z ankietowanych

uczniéw nie zaznaczyt zadnej z mozliwych odpowiedzi 6,25%.
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Pytanie 5. ,,Czy znajg ilustracje mowigcg o postugiwaniu si¢ jezykiem migowym ,,

ek
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II
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Na podstawie tabeli nr 5, wida¢, ze 40 % badanych rozpoznaje symbol postugiwania si¢

jezykiem migowym. Za$ wigkszos¢

zamieszczonej w ankiecie ilustracji.

57,7% ucznidow nigdy wczesniej nie widzialo

Tabelka nr. 6 Opinia badanych uczniow na temat pytania ,,Czy wiesz, co oznacza wyraz

niepetnosprawnosc? ,,
Wi Kla
ek sal
N
Ta 16
Nie -

Br

Kla
sa
II

100%

%

12

17
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41,37
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%

20

17
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od
po

L 16 100 29 100 45 100

Jak pokazuje tabela nr 7 wszyscy badani uczniowie z klasy pierwszej 16 osob, czyli 100 %
zaznaczyto odpowiedz, iz spotkato si¢ juz z okresleniem niepelnosprawnos$ci oraz wie, co
ono oznacza. Natomiast uczniowie klasy drugiej w 41,37 % wiedzialo co oznacza okreslenie

niepetnosprawnos¢ zas wieksza cze$¢ uczniow zaznaczylo iz nie wie co moze oznaczac 58,62

%.

Stosunek emocjonalny 0s6b badanych do niepelnosprawnosci

Tabelka nr. 9 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy mozna si¢ przyjazni¢ z

osobami, ktore stabo stysza ,,

Kla Ra

Kla sa ze

Wiek sal II m

N % N % N %
Tak 1 87,5% 27 93 41 91
Nie 2 12,5 2 58,62 4 8,8
Brak

odpo - - 1 6,89 1 2,2
Raze 1¢ 100 29 100 45 100

Z tabeli 9 wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych dzieci zaréwno z pierwszej jak

1 drugiej klasy 91% uwaza, ze mozna zaprzyjazni¢ si¢ z osobg stabostyszaca. Przeciwne
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stanowisko przedstawia jednak 8,8 % uczniow badanych klas uwazajac, ze nie mozna si
p J y ik ¢

przyjazni¢ z osobg majaca problemy ze stuchem.

Tabelka nr 10 Opinia badanych ucznidéw na temat pytania ,,Czy mozna siedzie¢ w lawce z

kolega/kolezanka, ktora stabo widzi lub nie widzi?”

Kla Ra
Kla sa ze
Wiek sal II m
N % N % N %
Tak 1¢ 100% 23 79 39 87
Nie - - 6 21 6 13
Brak
odpo - - - - - -
Raze
1¢ 100 29 100 45 100

Na podstawie tabeli 10 mozna wnioskowac, ze wszystkie z badanych dzieci 100 % w klasie I
1 79% z klasy drugiej uwaza, ze mozna usig§¢ w tawce z kolega badz kolezanka majaca
problemy ze wzrokiem. Za§ odpowiedzi negatywnej, sugerujac ze nie mozna siedzie¢ z osobg

stabowidzacg udzielito 6 ucznidéw klasy drugiej 21%

Tabelka nr. 11 Opinia badanych uczniéw na temat pytania ,,Czy osoby zdrowe naucza si¢

wigcej niz te, ktore musza jezdzi¢ na wozku inwalidzkim?”

Kla Ra
Kla sa ze
Wiek sal II m
N % N % N %
Tak 4 25 11 38 15 33
Nie 12 75 17 59 29 64
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Lirls - - 1 3 1 2

Razem 16 100 29 100 45 100

Tabela 11 pozwala zauwazy¢, ze ankietowani podczas udzielania odpowiedzi na pytanie
zarowno w klasie pierwszej jak 1 drugiej w wigkszo$¢ zaznaczyli 1z dzieci niepelnosprawne
moga nauczy¢ si¢ tyle samo co pelnosprawni 64%. Odmienne zdanie prezentowali pozostali
uczniowie uczestniczacy w ankiecie 33% za$ jedna osoba nie udzielita Zadnej odpowiedzi

2%.
Analiza postaw badanych uczniow po eksperymencie

Chcac podsumowaé prowadzony eksperyment pedagogiczny wywiad a takze obserwacje,
chciatabym odnie$¢ si¢ do wykonywanego przeze mnie programu edukacyjnego. Program ten
miat za zadanie przekaza¢ pelmosprawnym uczniom jak odczuwaja $wiat osoby z
niepetnosprawnoscig. Przez cykl pieciu spotkan ukazywana byta dzieciom tematyka
niepetnosprawnosci. Dzigki metodom harcerskim udato si¢ to przekaza¢ wykorzystujac jedng
z form pracy gromad zuchowych ,,zabawe w kogo$ lub co$. Eksperyment rozpoczaé si¢
pierwszego dnia przez wypehienie ankiety sprawdzajacej poziom wiedzy uczniow dotyczacy
niepelnosprawnosci. Jak pokazuja wyniki z tabel, wiedza ucznidw byla na zadowalajagcym
poziomie lecz zaznaczane odpowiedzi nie byly poparte wiedzg lecz og6lng orientacja

badanych. Dzieci nie potrafity odpowiedzie¢ co mogg oznacza¢ podane im symbole.

Eksperyment prowadzony byta w klasie I 1 II szkoly podstawowej. Przez caty tydzien dzieci
uczestniczylty w zajeciach podczas ktorych poruszane byly rdézne tematyki

niepetnosprawnosci.

Dzien I — zajgcia rozpoczely si¢ wypelnieniem ankiety ktora miata za zadanie sprawdzenie
poziomu wiedzy teoretycznej o niepelnosprawnos$ci. Nastepnie dzieci uczestniczyly w lekcji

ktora przygotowata ich do tematyki zajec.
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Uczniowie wykazali duze zainteresowanie tematem. Bez problemu przystapili do budowy
statku oraz uczestniczyli w zabawach grupowych tzw. harcerskich plasach 1 dopytywali co

bedzie si¢ dziato na kolejnych zajgciach.

Dzien II- tematem drugiego spotkania byta ,,Kraina 1000 1 Jednej Nocy” zajecia skupione
byly wokot tematyki oséb niewidzacych. Uczniowie w zadziwiajacy sposob podeszli do
wykonywanych zabaw. Z przejeciem i wielki zaangazowaniem probowali wykonaé

postawione przed nimi zadania angazujace wszystkie zmysty.

Dzien III- ,,W cichej krainie” lekcja miata za zadanie przyblizy¢ uczniom temat oséb
niestyszacych. Przy pomocy jezyka migowego oraz ,,plasow” uczniowie probowali sig¢
porozumiewac. Jak sami zauwazyli byto to bardzo trudne zadanie, wymagajace ogromnego
skupienia zar6wno osoby pokazujacej jak 1 tej ktora prébowata odczyta¢ przekazywane
hasto.

Dzien IV - ,Napad” niepelnosprawnosci ruchowe, bez watpienia byly to najtrudniejsze
zajecia do przeprowadzenia poniewaz w bardzo prosty sposob nalezato przedstawi¢ uczniom
trudny temat niepetnosprawnosci. Jednak przy pomocy harcerskich metod udato si¢ pokazac
uczniom poprzez zabawe jakie uczucia moga towarzyszy¢ osobom niepelnosprawnym. Po
dos¢ ,,zabawnych zajecia” dzieci uczestniczyly w rozmowie tzw ,,pogadance” dzigki ktorej
mogly uzyskaé teoretyczng wiedze z tematyki niepetnosprawnosci. Wszystkie dzieci doszty
do wniosku ,ze osobom niepetnosprawnym nalezy pomaga¢ oraz ,,wySmiewanie si¢” nie jest

odpowiednie.

Dzien V- podczas ostatnich zaje¢ odbylo sie podsumowanie wszystkich dni oraz podchody
podczas ktorych dzieci miaty za zadanie rozwigza¢ zadania dotyczace wiedzy jaka nabyly

przez ostatni tydzien.

Na zakonczenie dzieci po raz kolejny wypekily ankiet¢ podczas ktérej zauwazalne byto iz

poziom wiedzy uczniow zwigkszyt sie.
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Podsumowanie i wnioski

Moja praca dotyczyta ksztattowania si¢ postaw dzieci petlnosprawnych wobec

niepetnosprawnych rowiesnikéw w pracy druzyn Nieprzetartego Szlaku.

Jaki jest zakres wiedzy ucznidw na temat funkcjonowania niepelnosprawnych rowiesnikow?

Czy zastosowany eksperyment przyczynit si¢ do wzrostu tej wiedzy?

Jakie zachowania i uczucia towarzysza badanym uczniom w ich postawach wobec 0sob

niepetnosprawnych przed eksperymentem i po nim?

W badaniach wtasnych nie postawilam hipotezy do przedstawionych probleméw

badawczych, gdyz nie zawsze stawianie ich wydaje si¢ konieczne.

Stawianie hipotez w wielu przypadkach jest wrecz niepotrzebne w celu rozwigzania

problemu badawczego.

Pierwszy problem badawczy:

Jaki jest zakres wiedzy osob badanych na temat funkcjonowania 0so6b niepetnosprawnych?

Analizujac ten problem stwierdzam, iz sg zasadnicze roznice pomi¢dzy odpowiedziami dzieci
w pierwszej 1 drugiej ankiecie. Uczniowie odpowiadajac na pytania po raz pierwszy w
wickszosci deklarowali niskag wiedze dotyczaca niepetnosprawnosci. W swych
odpowiedziach zaznaczali, iz widzieli symbole dotyczace niepelnosprawnosci jednak nie

potrafili odpowiedzie¢ o ich znaczeniu. Zadowalajacy jest jednak fakt, iz dzieci potrafily

odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace niepetnosprawnosci.

Dodatkowo podczas przeprowadzanych zaje¢ dzieci bardzo chetnie podejmowaty dziatania

dotyczace wykonywanych ¢wiczen.

Uczniowie z duzg energiag wykonywali zadania. Dzigki temu, Ze zaj¢cia byly prowadzone na
zasadzie metod pracy w druzynie nieprzetartego szlaku dzieci miaty mozliwo$¢ zabawy w
kogos$ lub cos, co sprzyjato podejmowaniu kolejnych wyzwan przez dzieci. W trakcie zajec

dzieci zadawaly wiele pytan, ktore sprzyjaty zdobywaniu wiedzy i wyksztatcaniu

pozytywnych postaw.
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Podsumowujac wiedza, jakg powinny posiada¢ dzieci w tym wieku szkolnym o

niepetnosprawnosci po zakonczonych badaniach jest wysoka.

Drugi problem badawczy:

Czy zastosowany eksperyment przyczynit si¢ do wzrostu tej wiedzy?

Deklarowane zachowania przejawiane przez osoby pelnosprawne wobec niepetnosprawnych

rowiesnikoOw po zastosowanym eksperymencie sg zadowalajace.

Uczniowie zdecydowanie, uwazaja, ze nalezy przyjaznic¢ si¢ z osobami niepelnosprawnymi,
oraz usiedliby w tawce z osobami stabowidzgcymi lub niestyszgcymi. Dodatkowo podczas
zaje¢ dzieci wyrazaly ogromne zainteresowanie dotyczace funkcjonowania osob
niepetnosprawnych. Podczas spotkan méwity o osobach niepelnosprawnych, ktérych oni
znaja. Nauczyciele ucznidw uczestniczacych w badaniu informowali, iz zajgcia maja

ogromny wplyw na dzieci i widoczny jest sposob zachowania w stosunku do

niepetnosprawnych ucznidéw uczeszczajacych do szkoty.

Pozytywnym aspektem jest fakt, iz uczniowie uwazaja, ze zarOwno petnosprawni jak i

niepetnosprawni moga nauczy¢ si¢ tyle samo.

Trzeci problem badawczy:

Jakie zachowania i uczucia towarzysza badanym uczniom w ich postawach wobec 0sob

niepetnosprawnych przed eksperymentem i po nim?

Postawy uczniéw dotyczace niepetnosprawnosci zdecydowanie zmienity sig.

Wigkszos$¢ dzieci deklaruje, ze mozna si¢ przyjazni¢ z osobami niepetnosprawnymi oraz ze

poziom wiedzy niepetnosprawnych i1 pelnosprawnych moze by¢ taki sam. Dzieci zmienity

takze sposoOb patrzenia na osoby chore zwracajac uwage nie tylko na wyglad.

Obie ankiety wykazaty, iz dzieci mtodsze cechuja si¢ duza empatia w stosunku do 0sob

niepetnosprawnych. Niepodwazalny jest jednak fakt, Zze tak male dzieci potrzebuja bodZcoéw

umozliwiajacych im zaznajamianie si¢ z tematem niepelnosprawnosci.
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Rozpatrujac w kolejnosci szczegdélowe problemy badawcze i1 dokonujac tym samym
powyzszego podsumowania dochodze do wniosku, iz moim zdaniem wiedza ankietowanych
uczniéow jest na zadowalajacym poziomie. Uwazam, ze dzieci powinny mie¢ wigcej zajec
uswiadamiajacych w innej formie niz tylko pogadanka czy dyskusja. Dzieci w tak mlodym
wieku potrzebuja ruchu 1 nauki przez dziatanie, co mozna osiaggna¢ zagladajac do literatury

harcerskiej, w ktorej opisane sg kroki pracy z dzie€mi w ujeciu nauki przez zabawe.

,Postawy spoteczenstwa wobec niepetnosprawno$ci prezentuja ogromny wachlarz
roznorodnosci, od zupelnego pomijania istniejacych uszkodzen utrudniajacych normalne
funkcjonowanie, po traktowanie jednostek niepetnosprawnych, jako catkowicie niezdolnych
nawet do wykonywania podstawowych czynno$ci. Niech¢¢ wobec tych jednostek wynika
czgsto z utozsamiania zachowan kwalifikowanych do pewnego standardu, stereotypu

zachowan bedacych charakterystycznymi dla tych, ze jednostek™ (I. Rudek, 2003, s.74)

Niepokojace zjawisko, ktore zaobserwowalam dzigki swojej pracy odnosnie postaw dzieci
wobec 0s0b niepelnosprawnych jest takie, ze dziatan, ktére pomogg zrozumie¢ dzieciom

pojecie integracji powinno by¢ wiecej.

Nalezatoby stworzy¢ szans¢ uczestnictwa w zajgciach u$wiadamiajacych pojecie

niepelnosprawnosci 1 integracji wigkszej ilos$ci dzieci we wszystkich szkotach.

Podsumowanie

Jak wiemy istnieje wiele barier, ktore przeszkadzaja w integracji niepelnosprawnych. Méowi
si¢ o tym, ze najlatwiej jest dostrzec bariery fizyczne, ktdére wystgpuja wowczas, gdy osoba
ma problemy w poruszaniu si¢. Jednak wsrod nas sg takze bariery o wiele mniej oczywiste:

uprzedzenie, stereotyp, obawa.

Styl harcerskiej pracy uczy, w jaki sposob wspiera¢ 1 uswiadamia¢ zaréwno osoby
petnosprawne jak i1 niepelnosprawne. Program, ktory udato mi si¢ zrealizowa¢ w jednej ze
szko6t to tylko kropla w morzu potrzeb. Poniewaz czlowiek sprawny, aby stworzy¢ pozytywne
postawy wobec niepelnosprawnosci powinien posiada¢ przynajmniej minimalng wiedz¢ na

jej temat.
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Harcerstwo nie jest tylko uzupelieniem czasu wolnego jest sposobem na zycie. To dzigki
druzynie mogta u§wiadomi¢ sobie jak mato istotny jest wyglad zewnetrzny, sposob ubierania.
Dzigki mojej pracy uswiadomitam nie tylko dzieciom, na czym polega niepetnosprawnosc,
ale takze rodzicom 1 nauczycielom pokazatam, ze dzigki harcerskiemu stylowi

wychowawczemu mozna wyksztalci¢ postawy sprzyjajace pojeciu integracji z osobami

niepelnosprawnymi.

Program dla uczniéw klas poczatkowych

,» Wyspa skarbow”

Kazdy z nas marzyt kiedy$ o tym by wyruszy¢ w nieznany $wiat, o odkrywaniu tajemnic i

poszukiwaniu roznych krain. Tym razem szans¢ na przygod¢ majg uczniowie klasy 1.

Harcerska przygoda, pomoze zrozumie¢ dzieciom dotad nieznany §wiat niepelnosprawnych.

Poprzez cykl spotkani uczniowie beda mogli przekona¢ si¢ jak funkcjonujg ich

niepetnosprawni rowiesnicy.

Podczas spotkan odwiedzimy takie miejsca jak:

Kraing 1000 i Jednej Nocy, w ktorej dzieci zobacza, jak patrza na $wiat niedowidzacy,

niewidomi — jak dotyk, stuch czy wech zastepuje im zmyst wzroku; takze ich wrazliwos¢

muzyczng, duzg wyobrazni¢, umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach dla nas trudnych.

W Cichej Krainie docenig mozliwo$¢ 1 umiejetno$¢ porozumiewania si¢ za pomocg jezyka

migowego oraz spostrzegawczos¢ dzieci niestyszacych.

W Krainie Wytrwalych dostrzega w jej mieszkancach (osoby niepetnosprawne fizycznie,

umystowo, przewlekle chore) ich silne strony, ich ciekawe umieje¢tnosci i zainteresowania.

To oni potrafig precyzyjnie i doktadnie wykonywac rozmaite cudenka do zabawy, pigknie

rysowa¢, malowaé, wykleja¢, rzezbi¢ i wyszywaé. To ich wyobraznia potrafi by¢ tak

kolorowa i1 bogata, ze znajdzie si¢ tam miejsce na przygody, o jakich nam si¢ nie $nilo.
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Spotkanie I ,,Przygotowanie do wyprawy”

Cel: Integracja grupy, zapoznanie z harcerskimi zasadami

Pierwsze spotkanie ma na celu ulatwienie podrdzy. Dzieci wspolnie podejmuja decyzje o
tym, ze wypltywaja w tajemniczy rejs...Nie potrzeba im wiele czasu by zorientowac sie, ze
aby wyptyna¢ w podroz potrzebujg odpowiedniego sprzgtu, miedzy innymi: statku, ktérego

niestety nie posiadaja. Okazuje si¢ jednak, ze to nie jest az tak duzy problem wystarczy

troche papieru tasmy i farby by stworzy¢ najpiekniejszy statek na §wiecie. ..

Kiedy 16dz jest juz gotowa do wyprawy uczniowie muszg wykona¢ zadania wydawane przez

kapitana...

Przebieg:

Zapoznanie z klasy z harcerzami, wspolne ustalenie zasad obowiazujacych na zajeciach.

2. Odczytanie listu od kapitana statku, o mozliwo$ci przezycia jedynej w swoim rodzaju

przygody.

Wspolne podjecie decyzji o wlaczeniu si¢ w wyprawe.

Budowa statku.

Zabawy integracyjne.

Zakonczenie zaje¢ 1 zaproszenie na kolejne. (Dzieci otrzymujg informacje, ze nastepnym

razem zwiedzg pierwszg wyspe)

Propozycja zabawy:

Przygotowat zuch dwie nogi, -Do dalekie cigzkiej drogi.

Noga lewa, noga prawa, -To dla zuch jest zabawa.

Ref: Idzie zuch, wicher dmucha, -1 do tylu ciggnie zucha, -Ale zuch si¢ nie przejmuje, ‘I do

przodu maszeruje.
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Przygotowat zuch dwie rgce, - Tylko dwie, bo nie ma wigce.

Reka lewa, rgka prawa, -To dla zucha jest zabawa.

Przygotowat zuch dwa oka, - Takie wielkie jak u smoka.

Oko lewe, oko prawe, -Oba $wiaty sg ciekawe.

Przygotowat zuch dwa ucha, -To zabawa jest dla zucha.

Ucho lewe, ucho prawe, -Oba dzwigki sg ciekawe.

Przygotowat zuch swa glowe, -Na daleka cigzka droge.

Glowa w lewo, gtowa w prawo, - Takie jest zuchowe prawo.

Spotkanie II ,,Kraina 1000 i Jednej Nocy” (osoby niewidzace)

Ptynac po oceanie nagle rozpetata si¢ ogromna burza, zapadla ciemno$¢ a dzieci musza

pozbiera¢ wszystko, co zostalo na poktadzie sg to rzeczy, bez ktorych nie uda im si¢

przetrwac.

Przebieg:

Przywitanie 1 przypomnienie zasad.

Wyplynigcie statkiem na ocean ( szum fal)

Nauka piosenki zeglarskiej

Dotarcie do celu. Dzieci ostroznie schodzg ze statku, poniewaz na ladzie jest zupetie ciemno

Dzieci wykonujg kolejno zadania:

Poruszanie si¢ po ciemku (z zastonigtymi oczami). Dobieramy osoby w pary, jedno z dzieci
ma zawigzane oczy drugie za§ ma za zadanie prowadzi¢ kolege przez tor przeszkod tak by

nic mu si¢ nie stato.
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Rozpoznawanie przedmiotéw dotykiem (wechem)

W duzym pudetku lub worku znajduja si¢ réozne drobne przedmioty. Zadaniem dzieci jest
rozpoznawanie tych przedmiotow za pomoca dotyku. Po doktadnym zbadaniu przedmiotu
(przedmiotdéw), moga probuja rysowac ich wyglad, tak jak go sobie wyobrazaja po badaniu
za pomocg dotyku.

c) Stuchanie dzwigkow dochodzacych z zewnatrz

Uczniowie siadaja w kole i przez kilka minut zachowuja catkowitg ciszg. W tym czasie kazdy
probuje ustysze¢ jak najwigcej dzwigkow 1 odgltosow. Na kolorowej kartce zaznaczajg, skad
dochodzily i jakie byty ustyszane dzwigki. W ten sposdb powstanie mapa dzwieku kazdego
zucha.

Powro6t statkiem do domu, przypomnienie znanej piosenki.

Rozmowa o osobach niewidzacych.

Zakonczenie 1 podsumowanie zajec.

Spotkanie II, ,,W cichej krainie” (osoby niestyszace)

Podczas rejsu dzieci w oddali zauwazaja tajemnicza wyspe, na ktora z niecierpliwoscia chca
wej$¢ by sprawdzi¢ czy nie znajduje si¢ na niej nowa przygoda... Od pierwszych krokéw na
ladzie co$ im si¢ wydaje dziwne... stysza tylko swoj wewnetrzny glos i mimo tego, ze inne
dziecko do nich mowi one tego nie stysz.

Przebieg:

Przywitanie 1 przypomnienie zasad.

Wyplynigcie statkiem na ocean ( cisza)

Piosenka zeglarskiej
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Zabawy na ladzie:

a. Indianskie imi¢

Kazde dziecko wymysla imi¢ dla siebie. Ma to by¢ indianskie imig, ktore mozna przekazac
bez stow, np. Wielki Ptak lub Silny Jelen. Najpierw nastgpuje prezentacja swoich imion. Cala

zabawe rozpoczyna prowadzacy pokazujac swoje imi¢ a nastgpnie wywoluje imi¢ innego

ucznia.

b. Uczenie alfabetu migowego

Dziecko probuje opanowac cho¢by po parg znakow tak, by mogly pokazaé swoje imig.
c. Uczenie alfabetu migowego

Dziecko probuje opanowac¢ choéby po pare znakow tak, by mogly pokaza¢ swoje imig.
Powro6t statkiem do domu, przypomnienie znanej piosenki.

Rozmowa o osobach niestyszacych.

Zakonczenie 1 podsumowanie zajec.

Spotkanie IV ,,Napad” (niepetnosprawnosci ruchowe”)

Podczas podrézy w poszukiwaniu skarbow na statek napadli piraci, ktorzy bez oporow

zwigzali rece wszystkim pltyngcym dzieciom...

Przebieg:

Przywitanie 1 przypomnienie zasad.
Wyplynigcie statkiem na ocean ( cisza)
Piosenka zeglarskiej

Zabawy na ladzie:

Dzieci muszg narysowacé pedzelkiem 1 farbami obrazki, na ktérych beda mogly przekazac

przykra wiadomos¢, jaka im si¢ przytrafita, proszac o pomoc...

Powro6t statkiem do domu, przypomnienie znanej piosenki.

Rozmowa o osobach niepelnosprawnych ( pytania: Czy wiedza jak wyglada osoba

niepetnosprawna? Jak si¢ zachowuje? Czy mozna si¢ z nimi bawic? Itp....)
Zakonczenie i podsumowanie zajec.

Spotkanie V ,,Wyspa skarbow”

Po wielu przygodach dzieciom udaje si¢ dotrze¢ do wyspy gdzie ukryty jest skarb.
Przebieg:

Przywitanie 1 przypomnienie zasad.

Wyplynigcie statkiem na ocean

Piosenka zeglarskiej
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Zabawy na ladzie:

a. Gra- podchody w poszukiwaniu skarbu.

Powro6t statkiem do domu, przypomnienie znanej piosenki.

Rozmowa o tym, czego dzieci nauczyly si¢ przez cykl spotkan. Czy dzigki zajeciom udato im
si¢ zrozumie¢, na czym polega niepelnosprawnos¢ ich kolegow i kolezanek ze szkoty.

Zakonczenie 1 podsumowanie zajec.
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Aleksandra Marcinkowska

Jak roznice indywidualne wptywajq na zarzqdzanie ludimi?”
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., Najwazniejsze w zarzqdzaniu ludimi jest akceptowanie roznic miedzy nimi. Kazdy
cztowiek jest jak nieoszlifowany diament. Wystarczy odnalei¢ jego mocng strone,
zmienic¢ jq w potencjat, a nastgpnie wykorzystaé. Wkrotce moze to by¢ klucz do
sukcesu catej firmy...”

Monteskiusz

,,Ludzie nie chcq by¢ zarzqdzani. Ludzie pragnq, aby im przewodzi¢. Czy ktos styszat
o S$wiecie menediera?  Swiat przywédcy, o tak. Przywédca intelektualny, tak.

Przywddca polityczny. Przywddca religijny. Przywddca harcerski. Przywddca lokalny.

Przywddca zwiqzkowy, przywddca w biznesie. Oni przewodzq. Oni nie zarzqdzajq.
Zapytaj konia. Mozesz przewodzi¢ mu w drodze do wody, ale nie moZesz zarzqdzic¢
picia. Jesli chcesz kims$ zarzqdzad, zarzqdzaj sobq. Rob to dobrze, a bedziesz gotow
przestac zarzqdzaé. Staniesz sig przywodcq”.

Warren Bennis i Burt Nanus

Zarzadzanie ludZzmi powinno polega¢ na stwarzaniu im pewnych warunkow do realizacji celow
firmy, dla ktorej pracuja. Nie jest to jednak najwazniejsze. Samo to zjawisko moze doprowadzi¢
do wypalenia zawodowego, do znudzenia praca, dlatego oprdcz realizacji misji firmy bardzo
wazne jest realizowanie potrzeb wlasnych. Sposob zarzadzania zespolem wpltywa na

efektywnos¢ jego funkcjonowania.

Przywodcy charyzmatyczni wiedza, ze ludzie za swoje zaangazowanie oczekuja nagrod, i to nie
tylko 1 wytacznie ekonomicznych! Wiasne interesy odsuwajg na dalszy plan. W swojej retoryce
charyzmatyczni przywddcy ktada nacisk na takie wartosci jak: udzial w waznym
przedsiewzieciu, interesujace zadanie, poczucie wartos$ci pracownika, mozliwo§¢ samorealizacji
czy dobra atmosfera w zespole. Doceniajg zaangazowanie. Chetnie wspotpracuja z ludzmi,

odwotujac si¢ do ich doswiadczenia. Ludzie ich rozumieja, cenig 1 szanuja.
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Ludzie - roéznice

Firm¢ tworzg ludzie zorganizowani w grupie. Aby caly proces zmierzal w zatozonym kierunku
nieodzowne jest kierowanie tg grupa. I nie jest to fatwe poniewaz ludzie r6znig si¢ miedzy sobg. I
te roznice sg znaczne. Nalezg do nich:

- temperament, ktory jest zwigzany z fizjologig uktadu nerwowego, dziedziczony od przodkow,
bardzo trwaly, niezmienny i niemodyfikowalny charakterem czyli struktura pierwotng — zbiorem
silnie utrwalonych nawykow, wyksztalconych we wczesnych fazach Zzycia, ktore sa
konsekwencja odpowiedniej struktury temperamentu,

- osobowoscig czyli strukturg wtorng, ktora jest zbiorem zachowan 46 i strategii postepowania,
dobrze utrwalonych w trakcie pdzniejszego zycia ( pézne dziecinstwo, dorastanie, dorostosc).

Jest ona w znacznym stopniu modyfikowalna i mozna ja zmienia¢ pracujac nad sobg.

Wedtug J. Penca:

,Osobowo$¢ jako catoksztalt cech czlowieka jest organizacja wrodzonych dyspozycji oraz
schematow reagowania, co powoduje, ze pod pewnymi wzgledami jest on podobny do innych i
postepuje tak jak inni, a jednocze$nie ma swoj wiasny, unikatowy sposob dziatania, wynikajacy

zardwno z uwarunkowan genetycznych, jak i indywidualnych do$wiadczen zyciowych”

Osobowo$¢ cztowieka charakteryzuja i ujawniajg reakcje na konkretne sytuacje (bodzce), lub
sposoby przejmowania przez nas inicjatywy w réznych Srodowiskach. Hipokrates dokonat

podziatu 1 wyrdznit cztery typy osobowosci:

Flegmatyk to czlowiek odznaczajacy si¢ mato dynamicznym usposobieniem, nieulegajacy
gwattownym emocjom, stabo reagujacy na podniety, ale za to wytrwaty w dziataniu. Wygoda 1
spokoéj determinujg zachowanie flegmatyka w pracy. Najlepiej realizuje si¢ on wtedy, gdy nie ma
nawatu pracy, jest ona spokojna i nie podlega presji czasu. W zwigzku z tym flegmatycy dobrze
nadaja si¢ do kierowania ustabilizowanymi zespolami, czy zaktadami pracy. Ich spok¢j, i
opanowanie dobrze wplywa na relacje mi¢dzyludzkie, flegmatycy sa osobami ugodowymi, nie

majg wielu wrogéw, a takze dysponuja doskonatg umiejetnoscia rozwigzywania konfliktow.

* Choleryk - to cztowiek wybuchowy, o silnych i szybko powstajacych reakcjach uczuciowych;
odznaczajacy si¢ duza energia zyciowa i brakiem opanowania. Reakcje choleryka sa

niewspoimierne do bodzca. Choleryk to typowy przywodca, dazy on do dominacji nad
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pozostalymi osobami. Jego sposob wystawiania si¢, gestykulacja sa tego potwierdzeniem. W

zwiazku z tym, choleryk zazwyczaj dobrze sprawdza si¢ na stanowiskach kierowniczych.

Melancholik - to cztowiek o usposobieniu tagodnym, biernym, ktorego cechuje brak
impulsywnosci, silne, wolno narastajace reakcje uczuciowe, cechuje si¢ mata ruchliwoscia.
Dazy do perfekcji 1 ogromna doktadnos¢ sprawiaja, ze melancholik §wietnie nadaje si¢ do
realizacji zadan wymagajacych umiejetnosci analitycznego myslenia, systematycznosci,
uporzadkowania, 1 cierpliwosci. W zwiazku z tym melancholicy $wietnie spisuja si¢, jako
analitycy, ksiggowi. Pracownik melancholik bedzie w swoim otoczeniu utrzymywat
rygorystyczny wrecz porzadek, bedzie przestrzegal regut, procedur i wymagat tego samego od
kolegdw w pracy. Melancholik czuje si¢ dobrze w pracy wtedy, gdy wszystkie swoje zadania

ma doktadnie zaplanowane i opisane, przy czym woli pracowa¢ w samotnosci.

Sangwinik - to czlowiek o zywym, pogodnym, uczuciowym, aktywnym usposobieniu,
wrazliwy, o silnych i1 szybkich reakcjach. Sangwinik tatwo dostosowuje si¢ do zmiennych
warunkow zycia, jest odporny na trudnosci. Sangwinicy bardzo lubig przebywac i pracowaé w
grupie. Majg dobry kontakt z ludzmi. Nie tylko z tymi, ktérych juz znaja, ale réwniez z tymi,
ktérych dopiero, co spotkali - nawigzywanie nowych kontaktow przychodzi im z tatwoscia.
Nowo spotkane osoby traktuja tak jak starych znajomych, zawsze znajdg temat do
porozmawiania 1 robig to dobrze. W zwigzku z tym sangwinicy najlepiej sprawdzajg si¢ na tych

stanowiskach, na ktorych trzeba kontaktowac si¢ z duzg iloscia ludzi.

Rozszerzenia pojgcia osobowosci dokonali Zygmunt Freud i Carl Jung 1 do tego podziatu

klasycznego dodali;

Ekstrawertyka -  osoba, ktérej zachowanie nacechowane jest pozytywnym
zainteresowaniem $wiatem zewnetrznym (bardziej niz wlasnymi przezyciami), o aktywnosci
skierowanej na otoczenie, prospoleczna, tatwo nawigzujaca kontakty, z og6lng zaradnoscig i
orientacja w realiach rzeczywistosci. Sa to ludzie, ktorzy reaguja szybko i wyraznie. Daja
odpowiedzi, zanim nad nimi pomysla. Trudno im si¢ skoncentrowa¢ na stuchaniu. Robig duzo
szumu 1 zamieszania wokot siebie 1 dobrze si¢ czuja w takiej atmosferze.

Introwertyka- osoba kierujaca uwage na wlasne wewnetrzne przezycia; u introwertykow

obserwuje si¢ brak szerszego zainteresowania
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Osobowos¢ silnie wplywa na sposob pracy. To, w jaki sposob szef traktuje swoich podwtadnych,
swoich kontrahentdw czy tez swoich przetozonych jest silnie uzaleznione od jego osobowosci.
Osobowo$¢ pracownika wpltywa na jego indywidualne zdolnosci 1 mozliwosci do realizacji

zadan.

Utrudnianie zarzadzania personelem

Wydaje sig, ze jedng z podstawowychcech  charakteru = poszczegdlnych osob
utrudniajacychzarzadzanie personelem  jest  nieumiejetno$¢ podporzadkowania s 1 ¢ ,
dostosowania si¢ do polecen przetozonych. Wiadomo, ze aby jakikolwiek proces szedt w
okreslonym zamierzonym kierunku poszczegdlne ,,ogniwa” procesu musza po prostu dziatac.
Cztowiek takze moze by¢ jednym z ,,ogniw” w procesie wytworczym czy ustugowym. Jesli
okreslony pracownik, a co gorsza grupa pracownikdw nie wykonuje swych, zleconych przez
przetozonych zadan to caly proces nie dagzy w kierunku pozadanego celu, zostaje zatrzymany.
Zazwyczaj cecha nieumiejetnosci dostosowania si¢ do polecen przelozonych laczy si¢ z

kwestionowaniem stusznos$ci i sensownosci tych polecen lub nawet kompetencji przetozonych.

Kolejng cecha i przykltadem moze by¢ szczeg6lny updr i nieumiej¢tnos$¢ zrezygnowania ze
swojej koncepcji np. w przypadku pracy nad jakim$ projektem. Sg takie osoby, ktore nie
przyjmuja racji innych osob. Cechy takie przeszkadzajg przetozonym gdyz tak jak w poprzednim
przyktadzie dziatania takie jak uporczywe nierezygnowanie ze swojej koncepcji i proba jej

przeforsowania bardzo czesto zatrzymuje okreslony proces np. pracy nad jakims projektem.

Niewatpliwie cecha utrudniajagcag zarzadzanie personelem jest agresja. Jak wiadomo, moze si¢
ona uaktywni¢ szczegolnie w sytuacjach kryzysowych, w sytuacjach dzialania pod presja np.
czasu. Nagle wybuchy ztosci z przyczyn takich jak cho¢by nieprzewidywalnos$¢ zdecydowanie

utrudniajg zarzadzanie personelem.

Roéwniez cechg utrudniajaca sa pewne braki komunikacji, swoiste skrycie, co przektada sie
czgsto na nieinformowanie przetozonych czy wspdipracownikow o waznych dla procesu

dziataniach.

Gdyby zarzadzajacy miat do czynienia z idealnym przedstawicielem typu choleryka, flegmatyka,
i melancholika to takze cechy takiej osoby znacznie utrudnialyby m u

zarzadzanie personelem. Kto bowiem zniéstby idealnego choleryka z jego drazliwoscia,
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nadpobudliwoscig 1 wybuchami agresji. Komu nie przeszkadzatby idealny flegmatyk z cechami

charakterystycznymi takimi jak: bierno$¢ , nadmierna ostroznos¢ czy kontrola.

Kierowanie ludzmi

Znajomos$¢ typow osobowosciowych, ich sposdb zachowania i1 postegpowania utatwia podjecie
decyzji jak tymi ludzmi w organizacji zarzadzac. Sg osoby, ktoére pewnych zadan nie s w stanie
realizowa¢ poprawnie, a z kolei §wietnie nadaja si¢ do innego rodzaju pracy. Wyznaczenie roli
pracownikowi w organizacji to zadanie, ktore nalezy do lidera, kierownika firmy, dzialu czy
grupy roboczej. Aby dobrze dowodzi¢ trzeba pozna¢ samego siebie. Rodzaj osobowosci wptywa

na sposob dowodzenia.

Styl kierowania lub styl przywodztwa — jest to sposdb postepowania przetozonego w stosunku do
podwtadnych odzwierciedlajacy najczesciej jego cechy osobowo$ciowe lub przekonania o
skutecznym zarzadzaniu personelem. Styl przywddztwa czgsto jednak jest wypadkowa cech
osobowosciowych przelozonego oraz cech osobowosciowych podwladnych oraz struktury

zespotu pracowniczego.

Kierowanie ludzmi w organizacji, ktore okresli¢ tez mozna kierowaniem personelem jest to
specyficzny, interpersonalny stosunek cztonkow organizacji, z ktorych jedni kierujg dziataniami
innych pracownikéw w celu osiagnigcia celow przedsigbiorstwa. Kierowanie kadrami stanowi
integralng czg$¢ (funkcje) zarzadzania zasobami ludzkimi 1 jest ukierunkowane na zapewnienie
oczekiwanej produktywnos$ci pracy poprzez celowe ksztaltowanie zachowan indywidualnych 1

catych zespotow pracownikow.

Kierowanie ludzmi wigze si¢ z posiadaniem przez kierujagcego witadzy, czyli mozliwosci
decydowania o zachowaniu 0sob kierowanych. Istnieja trzy rodzaje wladzy: tradycyjna, oparta
na przekonaniu ugruntowanym przez tradycje¢, ze przetozony ma wiadze; biurokratyczna lub
racjonalna, wynikajaca z regut 1 przepisow obowigzujacych w organizacji oraz charyzmatyczna,
wynikajaca z cech osobistych kierujgcego. Z problemem kierowania wigze si¢ takze kwestia

autorytetu kierownictwa, czy jest on formalny, merytoryczny czy osobisty.

Wybdr stylu kierowania zalezy od kierownika i podwladnych oraz czynnikéw sytuacyjnych. Styl

kierowania zaleza tez od do§wiadczenia kierownika, jego wiedzy i cech osobowosciowych.
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Lippit i White wyroznili trzy podstawowe style:
Autokratyczny:

Kierownik zachowuje cata wladz¢ i odpowiedzialnos$¢, decyzje podejmowane sg bez konsultacji
z podwladnymi. Zadania 1 sposob ich wykonania sg okreslane przez kierownika. Dominuje

komunikacja jednokierunkowa ,,z géry na dot”
Demokratyczny:

Kierownik deleguje znaczacy zakres wladzy, ale zatrzymuje ostateczng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zadan oraz S$rodki kontroli i interwencji, ktore maja zapewni¢ realizacje celow.
Podwtadni majg duzy zakres swobody w podziale zadan i okreslenia sposobu ich wykonania.

Dominuje komunikacja dwukierunkowa pomiedzy szczeblem kierowniczym a wykonawczym.
Liberalny:

Kierownik dazy do jak najdalej idacej delegacji wladzy. Kierownik pozostawia podwtadnym
catkowita swobode decydowania o podziale zadan i sposobow ich wykonania. Dominuje

komunikacja pozioma pomi¢dzy cztonkami grupy.

Czynniki, ktére maja wptyw na wybdr stylu kierowania to, przede wszystkim:

* cechy osobowosci kierownika

* szczebel instancyjny

* indywidualne cechy poszczeg6lnych pracownikow

* sytuacja organizacji

Sposob zachowania si¢ kierownika w poszczegdlnych sytuacjach zalezy, zatem od:

- potencjalu menedzera, na ktory sktada si¢: wiedza fachowa, wyksztalcenie, umiej¢tnos¢ oceny,
wspodlpraca z ludzmi, odwaga, umiejetnosci organizatorskie, trafno$¢ podejmowania decyzji

- potencjatu podwiladnych: ich wyksztatcenia, zdobytej wiedzy fachowej, do przelozonego
doswiadczenia, umiejetnosci pracy w zespole, zaufania do przetozonego.

- rodzaju sytuacji, czyli sSrodowiska kierownika

- zasad panujacych w firmie
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Zarzadzanie — trudne zajecie

Zarzadzanie nie jest wcale tatwym zajeciem . Zarzadza¢ znaczy nie tylko wydawac rozkazy ale
rowniez oznacza bra¢ pelna odpowiedzialno$¢ za decyzje i1 czyny ktore sie wydaje.
Menadzerowie maja naprawde trudne zadanie, gdyz do wlasnie od nich zalezy aby w odpowiedni
sposob pokierowa¢ swoich podwtadnych w celu uzyskania wymiernych §rodkéw, by osiagnaé
zamierzone cele. Kazdy cztowiek charakteryzuje si¢ innymi cechami charakteru, menadzerowie
posiadaja umiejetnosci przywoddcze czyli sg tzw. Liderami. To oni kieruja grupa, a podwtadni
potrafig ich stucha¢ 1 wykonujg okreslone polecenia. Dlaczego wiasnie tak si¢ dzieje ze te osoby

maja dar wptywania na innych.

Ot6z ich cechy charakteru sa cechami twardymi. Sg to indywiduali$ci z postawy jak rowniez
zachowania, kreuje ich przede wszystkim integralno$¢, a to sprawia i1z ludzie im ufaja.
Integralno$¢ to nie tylko wewngtrzna spojnos¢ osobowa, ale takze przywigzanie do pewnych
warto$ci zewnetrznych, jak dobroci 1 prawdy. Poza tym kazdy lider jest jednocze$nie entuzjasta,
zadowolony, usmiechniety optymistycznie odbierajacy $wiat zewngtrzny, chociazby tak nie byto
to sprawiajacy takie pozory. Ludzie na ktorych maja wpltyw cechy osobowosci lidera potrafig z
pokora przyja¢ jego zalecenia. Ich zdanie jest zawsze wypowiedziane jako ostatnie, wowczas
dowodza swojej twardosci. Cele jakie stawiaja przed sobg jak rowniez przed podwladnymi sg
bardzo wymagajace, niekiedy wygérowane. Ludzie ktorzy wspodlpracujg z typowym cztowiekiem
charakteryzujacym si¢ cechami lidera muszg stawia¢ czota duzym wymaganiom, petnej precyzji.
Charakteryzowac¢ ich rowniez powinna pokora i otwarto$¢. Te cechy sa bardzo istotne gdyz
powinni by¢ oni na tyle elastyczni aby moc dostosowywac si¢ na biezaco do typu zadan jakie
maja do wykonania. Najtatwiej podda¢ si¢ zarzadzaniu osobie ktéra nie ma okreslonych celi
zyciowych, ktora wciaz dazy do odszukania ideatu i1 chcialaby si¢ z nim utozsamiaé. Kiedy taki
cztowiek spotyka innego ktory jest pelen energii, stanowczy, zasadny, w bardzo przekonujacy
sposob wypowiada swoje mysli potrafi wptyna¢ na dziatania podatnej osoby i tak nig pokierowac
jak sobie tego zyczy. Niestety takich podatnych osob na dzialanie innych jest wiele. Niekiedy nie
swiadomie poddaja si¢ oddziatywaniu , zludzeniu lub tez zafascynowani wyobrazeniami o
nowych mozliwosciach. Wystarczy jedynie odnalez¢ stabe punkty w jej osobowosci,
przypodoba¢ si¢ wspdlnymi zainteresowaniami lub tez marzeniami, po prostu ztapa¢ temat do
rozmowy jednymi stowy umiejetnie zdoby¢ zaufanie i juz to sprawia ze mozemy dzigki
zmniejszeniu dystansu w $wiadomy sposob manipulowaé decyzjami, poczynaniami drugiego

cztowieka.
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Niestety takie praktyki zwigzane z manipulacja i wplywaniem na podejmowanie decyzji drugiej
osoby sg powszechnie stosowane. Niestety jedynie osoby z silng osobowoscig realnie
podchodzace do zatatwienia danej sprawy, nie patrzace przez pryzmat marzen mogg oprzec si¢
takiemu dziataniu. Na co dzien spotykam si¢ z takimi praktykami, zazwyczaj osobami nie

swiadomymi na ktorych tatwo wptyna¢ sg klienci.

Oto6z sprzedawcy sg tak szkoleni aby w pierwsze kolejnosci ,, sprzedac siebie” sprawiajagc mite
wrazenie che¢ pomocy, oraz bedac otwartym i pelnym entuzjazmu. Nastepnie kiedy zdobeda od
nie $wiadomego klienta pewng doz¢ zaufania przechodzg do kontrataku starajgc si¢ $wiadomie,
ale z elastycznoscig zaproponowacé taki produkt aby przekonaé klienta ze jest mu on niezbedny.
Wigkszos¢ klientow jest na tyle mozna by rzec ,naiwna” i ulega tego typu praktyka,
uswiadamiajac sobie dopiero po powrocie do domu ze zakupili co§ co im w ogole nie byto

potrzebne.

Wielokulturowos¢ jako cecha indywidualna zarzadzania

Szeroko pojeta kultura naszego otoczenia i czynniki z nig zwigzane, takie jak wartoSci i
zwyczaje, symbole czy religia wywieraja ogromny wplyw na nasze relacje w obszarze biznesu
mig¢dzynarodowego. Réznice kulturowe odgrywaja duza rolg. w zarzadzaniu i nie nalezy ich
bagatelizowaé. PowinniSmy by¢ $swiadomi wystepujacych roznic, w miar¢ mozliwosci je

poznawac 1 wykorzystywac.

Wiekszo$¢ z nas pracowata za granicg,miala do czynienia z zagranicznymi kontrahentami,
czasem wizytacja przyjezdzata z innych krajéw by sprawdzi¢ jak pracuje polski oddziat danej
firmy. Na pewno kazdy z nas mial do czynienia z inng narodowos$cig. Nasuwa si¢ stwierdzenie,
ze stylow zarzadzania jest chyba tyle ilu jest uczestnikéw. Pokazuje to jak bardzo réznimy si¢ od
siebie. Kazdy ma swoja opini¢ na temat obcej kultury, na temat tego, jak ona si¢ przejawia, jakie
budzi w nas emocje badz tez w ogole ich nie budzi; architektura, maniery rytualy oraz inne
zachowania widoczne na zewnatrz, stanowig szczyt "géry lodowej", czyli to, co wystaje ponad
powierzchni¢ wody. Elementy te stanowig cze$¢ kultury narodowej, ktérg mozna zobaczyc,
ustysze¢ dotknaé czy posmakowaé. Nie kazdemu si¢ jednak to podoba. To, co dla nas jest

naturalne, dla innych moze by¢ czyms$ bardzo ,,niesmacznym”.
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Zyjemy bardzo szybko, zapominamy czesto o sobie w pogoni za pienigdzmi czy sukcesem.
Zapominamy o najblizszych. Praca staje si¢ naszym catym zyciem. A jesli tak nie jest, to w domu

PO pracy wraz z partnerem na pewno rozmawiamy na tematy zawodowe.

Dlaczego? By¢ moze jesli jesteSmy szefami mamy poczucie, ze nie wszystko jest tak chcemy
zeby byto? Albo moze jako podwtadni skarzymy sie na wilasnego szefa? Ze przeciez my lepiej

by$smy pokierowali danym projektem czy zespotem pracownikow

Uwazamy, ze firmy europejskie w przeciwienstwie do organizacji amerykanskich sg znacznie
bardziej zréznicowane w kategoriach zarzadzania. Majg swo6j model, do ktorego stosujag sie od
wiekéw. I mimo, ze wszystko obok si¢ zmienia wiele firm europejskich ma bogatg tradycje
roznorodnosci. Firmy w Europie od dawna przywykly do prowadzenia dziatalno$ci w roznych
krajach. Przyktadowo firma DHL istnieje w 222 krajach. I kazda jest zarzadzana w inny sposob.
Spotykajac si¢ opiniami Polakoéw pracujacych dla polskiego oddziatu DHL uwazaja oni, ze
zarzadzanie polskim oddziatem jest fatalne. Kierowcy muszg zaktada¢ wilasne dzialalno$ci
gospodarcze, ptaci¢ bardzo wysoki ,,ZUS” jak rowniez korzysta¢ z wilasnego samochodu
dostawczego. Spotkanie z menadzerem graniczy z cudem. Nie jest on dostgpny dla zwyktego
szarego czlowieka. W Holandii z kolei sprawa wyglada nieco inaczej. Kierowcy dostaja
shuzbowe samochody, zatrudnienie sa na umowe¢ o prace i przyshuguja im wszelkie subwencje.
Szef firmy jest ogdlnodostepny dla wszystkich, tak wiec nie ma problemu by do niego si¢ dostac
i porozmawia¢ . Wniosek: kazdy ma inne zdanie na temat swojego szefa, a kazdy szef zarzadza
inaczej, bo przeciez nie ma dwoéch takich samych menadzerow, czy dwoch przelozonych,

stosujacych te same techniki zarzgdzania.

Wigkszos¢ firm europejskich od dawna dostrzegata potrzebe kierowania réznorodnoscia
kulturowa. Wraz z utworzeniem Unii Europejskiej w 1992 r. W wielu krajach teoretycznie

zniknety bariery prawne, a kraje cztonkowskie oficjalnie uznaty swoja wspotzaleznosc.

Dziatalno$¢ firm amerykanskich w Japonii jest gldwnym motorem zmian w mozliwosciach
kariery zawodowej kobiet w tym kraju. W zwiazku z dotkliwym niedostatkiem rak do pracy w
Japonii firmy amerykanskie, takie jak IBM 1 Motorola, zaczely oferowaé kobietom
opuszczajacym prace w zwigzku z urodzeniem 1 wychowywaniem dzieci gwarancj¢ ponownego
zatrudnienia. Ku zaskoczeniu tradycyjnych japonskich menedzeréw rzeczywiscie wiele kobiet

postanowito po kilku latach wréci¢ do pracy.
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Ze wzgledu na wieloletnie odcigcie Japonii od naptywu cudzoziemcow, firmy japonskie
wykazujg niewielka roznorodno$¢ pod wzgledem etnicznym, gdyz wigkszo$¢ japonskich
menedzerow to Japonczycy. Poza tym dopiero niedawno, Japonczycy zaczeli uwzgledniad

specyficzne potrzeby pracownikéw niepetnosprawnych i podobnych grup. 48

Whioski, jakie z tego  wzorcazroznicowania wynikajg dla  menedzeréw w
przedsiebiorstwach migdzynarodowych, sg i proste, 1 ztozone. Prosta nauka, jaka stad ptynie, jest
taka, ze menedzerowie powinni by¢ przygotowani do konfrontacji z cala gama problemow
roznorodnosci, jesli chcg prowadzi¢ interesy w innych krajach. Chociaz pewne wymiary - jak np.
wiek i pte¢ - sg rOwnie istotne, i one muszg by¢ rozpatrywane w kontekscie kulturowym danego
kraju. Wniosek bardziej skomplikowany dotyczy tego, ze podczas gdy zrozumienie 1 wtasciwe
podejscie do problemdéw roéznorodnosci w pojedynczym kraju jest juz i tak wystarczajaco trudne,
koniecznos¢ ich rozwigzywania w wielu roznych krajach ogromnie zwigksza role réznorodnosci

W organizacji.

Bez wzgledu na kraj — w ramach konkretnej organizacji osiggamy cele, mierzone podobnymi
wskaznikami. Wytwarzamy kultury organizacyjne, budujemy systemy w ulamku sekundy
przekazujace informacje¢ na drugi koniec $wiata. Wydawato by si¢ wigc, ze zyjemy w $wiecie

zacierajacych si¢ granic miedzykulturowych. Wydawatoby si¢... No wiasnie.

Komunikacja werbalna czy niewerbalna stanowi podstawe¢ funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa. Kazdy nawet najlepszy 1 najbardziej wyksztalcony menadzer nie osiggnie nic
bez komunikacji ze swoimi podwtadnymi. Mimo ujednoliconych procedur, mimo dostepu do
tych samych informacji, mimo umiej¢tnosci porozumiewania si¢ w konkretnym jezyku — znane
sa nam wszystkim przypadki braku porozumienia np. mi¢dzy Polakiem, Wlochem 1 Holendrem.
To zjawisko pokazuje, ze obok rozwijajacych si¢ w niezwykle szybkim stopniu kultur
organizacyjnych oraz doskonalonych systeméw zarzadzania, istnieje element ciagle jeszcze
wymykajacy si¢ spod kontroli. Obok wielu czynnikow, ktore nas facza, s3 1 te, ktore gdzie$
gleboko w nas samych stanowig filtr, przez ktory wysytamy i odczytujemy niemal kazdy element

porozumiewania si¢ z drugim cztowiekiem — filtr kultury, w ktorej zostaliSmy wychowani.

Roéznimy si¢ bardzo, mimo Ze mamy ten sam kolor skdry, ze dzieli nas zaledwie 1000 km, ze

rowniez mowimy $wietnie po angielsku jak niejeden Holender.
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Uwazamy, ze warto sobie u$wiadomi¢ spory wplyw réznic miedzykulturowych na sama
organizacj¢ pracy czy organizacj¢ zarzadzania. Jedng z cech indywidualnych innych narodowosci
jest na przyktad organizacja czasu pracy. Sg kultury narodowe, w ktorych ustalona agenda jest
$wigtoscig, sg 1 takie dla ktorych jest jedynie luzng rama wstgpnie zaplanowanych dziatan.
Wystarczy, ze spotkamy si¢ na jednym spotkaniu... i juz powstaje problem. Odmiennych
oczekiwan, emocji ktore si¢ z tym wigza, ocen efektywnosci pracy, co pojawiajg si¢ natychmiast
w naszych glowach etc.

Glegboko zakorzenione jest tez podejscie do pewnej perspektywy stawiania celow i osiggania
wynikéw. Niektorzy uznajg zasade: kazdy cel musi si¢ bezposrednio przenies¢ na wynik,
najlepiej natychmiast. Inni: cel musi si¢ przetozy¢ na wynik, ale moze to nastagpi¢ w pewnej
perspektywie czasu i zaleze¢ od wielu powigzanych czynnikdéw. I znéw nietrudno si¢ domyslic,
ze skoro inaczej postrzegamy cele — mamy inne oczekiwania. Przenosza si¢ one w konsekwencji
na oczekiwania konkretnych krokéw zarzadczych lub ich braku. Przenoszg si¢ tez na oceng pracy
menadzerow. Albo podejécie do strategicznego rozwoju, do rozwigzywania problemdw, do
sposobow prowadzenia negocjacji, do efektywnych spotkan, czy tez do motywowania
pracownikow... Takich obszardéw i1 r6znic mozna by pokazywac bardzo duzo. Kazdy z nas uwaza,
ze postepuje stusznie. Menadzer, ktéry robi przerwg co 6 godzin uwaza, ze tak jest ok, bo u niego
w kraju doba pracownicza wynosi 12 roboczogodzin i pracownikom przystuguje tylko 1 przerwa.
Polacy sg oburzeni. Przywykneliémy do 8 godzinnego dnia pracy. A przerwa? Przeciez chodz¢ na
przerwe, kiedy mam na to ochote...I rodzi sie konflikt. Swietny menadzer, ktéry osiaga super
target staje si¢ nagle fatalnym zarzadca. By¢ moze i stusznie dla nas, ale czy dla Wegra czy
Litwina nasze zale majg sens? Stusznie, stusznie — tyle, ze wg wilasnych kryteriow stusznosci.
Nalézmy jeszcze na to element stereotypoéw i1 uprzedzen (zarowno pozytywnych i negatywnych).
Juz sam fakt, ze jak zapytamy we wlasnym biurze kilku wspdipracownikow o skojarzenia z
Rosjaninem, Niemcem, Brytyjczykiem czy Szwajcarem, prawdopodobnie bgda one podobne —

$wiadczg o tym jak silnie przekazujemy sobie pewne informacje i utrwalamy w sobie poglady.

Czgsto jest to jednak droga ,na skroty” dla wytlhumaczenia jaki$ niepojetych dla nas dziatan.
Wielokulturowo$¢ jest szansg, bo dzigki temu mozna podbija¢ nowe rynki, obniza¢ koszty,
stwarza¢ nowe mozliwosci rozwoju, odpowiada¢ na zroznicowane potrzeby klientow.

Zagrozeniem moze sta¢ si¢ jednak ignorancja co do réznic w sposobach myslenia 1

interpretacji komunikatéw. Zagrozeniem moze sta¢ si¢ brak §wiadomosci przyczyn, dla ktérych
kroki zarzadcze w jednym kraju, nie sprawdzajg si¢ w drugim. Dzisiaj organizacje stoja przed

wielkim wyzwaniem — poszerzaniem wrazliwos$ci migdzykulturowej. Poruszenie tego tematu w
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Zyciu organizacji jest szansg na zrozumienie podloza postgpowania wspotpracownikow z innych
krajow. Jest szansg na krytyczne odniesienie do wtasnych dziatan. Moze pokazaé przyczyny, a
tym samym zwiekszy¢ szanse na znalezienie drog efektywnego rozwigzywania problemdw.
Uniwersalny jezyk korporacyjnych procedur - nie wystarcza ani do skutecznej komunikacji w
organizacji, ani do budowania synergicznych zespotéw... Tu potrzebna jest otwarto$¢ na

zrozumienie réznic. Tylko wtedy kultury organizacyjne beda miaty szanse wypetni¢ swoja role.

Reasumujac praktyka pokazuje, ze nie ma idealnego stylu kierowania ludzmi. Kultura
organizacyjna, specyfika firmy, ludzie tam zatrudnieni powoduja funkcjonowanie okreslonego
stylu zarzadzania. Lepsze efekty osiaga sig, jezeli mozliwie jak w najwigkszym stopniu do
dziatania zaangazowani sga wszyscy pracownicy. Wspotudzial w okreslaniu celow, metod ich
wykonania wyzwala w pracownikach kreatywno$¢ i1 che¢ pokonywania trudnos$ci, jakie

wystepuja przy kazdym dziataniu.
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Dominika Marcinkowska

Explain the causes of violent offending using psychobiological and psychodynamic

theories. Discuss which theories you think are the most relevant and why.
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It is thought that genetic inheritance plays a big role when it comes to an individual committing
violent crime ,but can all violent crime be explained through our biology and who we are born
as? Psychobiological theory comes in when psychologists try to explain violent crime offending
based on biology because it determines the individuals behaviour however, Miller (1999) argues
that biological explanations of crime are less popular because there is more evidence that
suggests social causes of crime. In contrast psychodynamic theory explains the individuals
personality and the forces that drive the human mind to make conscious and unconscious
decisions. Sigmund Freud has split personality into parts which consist of the id , the superego
and the ego. This theory can be associated with psychoanalysis which is a method used in
therapy aimed at revealing our unconscious thoughts and desires. This essay will focus on
explaining what psychobiological and psychodynamic theories are and how they can be applied
to the causes of violent offending. Different factors such as neurology, neurotransmissions and
hormones in relation to the causes of violent offending will also be discussed throughout. This
essay will also explore the strengths and weaknesses of those theories and provide a conclusion.

Psychobiology is a theory that tries to explain the causes of violent offending based on what an
individual is born as- biology determines each move the person makes and what drives humans
to commit violent offences. This theory can be linked to the work of Hillbrand et al (1998). His
study amongst the psychiatric population found that the enzyme serum creatine kinase was found
in higher levels in psychotic patients and the involvement of aggressive incidents was much
higher. “’The rise of positivism, and fascination with biological processes stimulated by the work
of Charles Darwin, undoubtedly influenced turn of the century authors to emphasise the
relationship between biology and criminal behaviour” (Scheider ,2000, moving past biological
determinism in discussions of women and crime during the 1870s-1920s: a note regarding the

literature, Deviant Behaviour, 21:5, 407-427).

One of the authors influenced by Darwin’s biological theory was Cesare Lombroso who
classified criminals into 4 categories where ‘born criminal’ was the biggest one. His main
concept was atavism; in his view criminals were Darwinian failures. He argued that criminals
were evolutionary throwbacks , their traits were inherited and each of them possessed the same
physical appearance characteristics; long arms, big foreheads, big teeth and strong jaws. This
meant that people should spot violent offenders from the way they look. The ‘born criminals’
were more likely to violently offend. The criminals that did not have such characteristics were
only thought to stick to committing minor offences. ‘Born Criminals’ according to Lombroso
were more ‘equipped’ to live in the wild and struggled to develop social relationship therefore

biologically being more predisposed to crime.
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Although science has moved on from Lombroso’s work, in the 19th century it was a theory that
fit tradition and views of the public at the time. Since then psychologists have learnt that not
only the biology affects our criminality levels but also there are many social factors such as
upbringing that contribute to this. This is not the only theory that explored our appearance when
attempting to explain violent offending. Kretschmer’s physique (1925) describes the 3 main
body types and what they are prone to. Mesomorph body type (tall, muscular and well build) has
been found to be more likely to commit violent offences compared to the ectomorph body
type(tall, skinny with no muscle) who is more likely to commit suicide. The third body type;

endomorph (big with high body fat) is more likely to have a mental health issue.

Psychobiological theories provide a range of different approaches and include both biological
and social reasoning. Hans Eysenck developed a theory which explores personality dimensions
and links to the temperaments. Personality is in individual matter that cannot be observed directly
because we must infer it from person’s behavioural patterns. ‘’Personality is shaped by subtle
individual differences ‘particularities’ in the brain and nervous system that in interaction with the
environment produce certain behavioural preferences or tendencies” (Eysenck and Gudjonsson
1989;247). Eysenck therefore applies the social factors to the person’s nervous system and how

their brain works.

Going away from Lombroso’s theory where at first he explored the biological differences
between violent offenders and minor offenders, Eysenck adds that not only do violent offenders
have a different personality dimension but also environment adds to their violence. The main
concept of Eysenck’s personality dimension is that an individual has a introvert or an extrovert
personality. Violent offenders tend to be extrovert; they are outgoing, sociable and impulsive.
They need more stimulation because they get easily bored. Due to their explosive temperament
and the constant thrill seeking they are more likely to commit violent physical offences. The
second personality dimension that Eysenck developed is neuroticism (stable vs unstable) and
combined with the first dimension they produce four types: stable introvert, stable extrovert,
unstable introvert and unstable extrovert. The last dimension is psychoticism. Knust and Stewart
(2002) called this dimension ‘tough-mindedness’ which is associated with high levels of
aggression and egocentricity therefore according to Eysenck people possessing this personality

dimensions just like extroverts and the unstable are more likely to commit violent crime.

174



Modern Social Science Journal - Theory and Good Practice

’A trait defined by seeking of varied, novel, complex and intense sensations and the willingness
to take physical, social, legal and financial risks for the sake of such experience” (Zuckerman
1994:27). There are many traits associated with different violent crimes such as sexual crime and
how the offender might gain sexual gratification from committing a sexual offence. This is their
award and achievement and they might not stop committing due to the thrill and excitement they
experience during it. Gottfredson and Hirschi (1990) provided that the key is self control to not
committing violent crime and that good parenting is a very important factor to consider why
certain people offend. Family plays a big role when psychologists try to explore violent crime.
The success lies in the nurture and structure of the environment that the child is brought up in,
wether there are rules and if the child sees their behaviour being awarded. If they are brought up
in a violent offending family they will be more likely to offend due to seeing their parents violent

behaviour being rewarded.

Another finding provides electro-encephalogram readings of the brain which tend to find that
violent offenders have a higher abnormal rate of electrical activity in their brain than non
offenders or other offenders. This EEG activity usually takes place in the left temporal lobe.
Schiffer et all (2007) tried to locate the origin of pedophilia using the brain structure abnormality
of such offenders. He compared groups that consisted of both heterosexual and homosexual men

and found that pedophiles tended to have less grey matter in parts of their brain.

Also research suggests that electrical disorganisation in the brain may lead to epilepsy but only
0.5% of the population actually suffer from it. However Gunn and Bonn (1971) found that it is
0.71% in prisons when conducting their research. It is possible that epilepsy is linked to higher
violence and aggression therefore we find a higher percentage of violent offenders suffering from

this condition.

Psychodynamic theory is essentially the exploration of the human psyche. Individual actions and
behaviour are a product of the psyche. Freud’s theory has explored little relation directly to
crime. In his eyes a criminal activity was just a disturbance of the offenders ego. However, he

split our psyche into three parts which can help us explore the causes of violent offending.

The first part is id which represents our desires which are driven by our sexual energy, Freud
called this the libido. Id seeks to an immediate gratification of all desires however, it is not
always possible to instantly gratify them therefore psychological tension is created and needs to

be released. The release of such tension often takes place through a form of violence.
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3

The second part is our Ego and is identified as being “ a coherent organisation of mental
processes”’(Athene Noctua: Undergraduate Philosophy Journal Issue No. 2 Spring 2014 p2. ).It
has an ability to distinguish between fantasy and reality which gives the person a sense of

consciousness.

The third part is the superego which is developed from the ego and includes things such as
expectations from parents and the society. It is entirely unconscious. The superego is thought to

be developed by parents through their guidance and influence.

Freud’s general point was that in order for a psychologist to understand why humans do what
they do an examination of the psyche needs to take place. The psyche structure is determined
within the first five years of human life therefore most roots of offending spark from this age
especially found between the developing relationship of a child and parent. Freudian theory
suggest that the violent offending behaviour is a result of a undeveloped or abnormal
development of the psyche. Freud also argued that every human being has a capacity for
aggression and that human natural instinct towards a stranger is aggression. One of the ways in
which violent offending can be explained using freud’s theory is through the development of the
superego. If a person develops a strong superego which acts as a moral behaviour regulator there

are two ways in which the person could turn to violent offending.

A powerful superego would make the person anxious and guilty because they have acted upon
their ID’s desires therefore the superego punishes them for it. The crime is committed for the sole
purpose of getting caught and punished to satisfy the guilt imposed by their superego.

A powerful superego can also prevent the person from turning their aggression into a harmless
mechanism eg, an aggressive person turning to boxing in order to get rid of their aggression and
frustration without harming others. If the person does not turn their aggression into a harmless
mechanism their aggression builds up until it overwhelms the ego and a sudden expression as

violent crime occurs.

Bowlby also developed a psychodynamic approach in order to explain offending. The theory
consisted of the study of relationships between the child and the parent. The idea was that an
adults ability to form meaningful relationships was highly dependant on the relationships with
the mother in the early childhood. If this relationship was disturbed a condition called “’
Affectionless psychopathy’ would occur. Bowlby conducted a study called 44 thieves’ where he

explored criminal behaviour in relation to maternal deprivation. His study found that 39% of
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delinquents had experienced a disruption to their attachment with their mother compared to 5%

of a non delinquent group.

When psychologists compare and contrast psychobiological and psychodynamic theories they
come to the conclusion that they have their strengths and weaknesses. Today Freud’s theory is
regarded as highly outdated and is hardly used by psychologists. Firstly when evidence
subjected to research it was found that freudian concepts fail to gain scientific support because
they are very speculative and that the existence of an unconscious mind is very hard to prove.
Secondly according to Howitt (2009) psychodynamic therapies were proven not effective when
attempting to treat offenders.Lastly another weakness is that in accordance to Freud’s
psychodynamic approach people do not have a free will and that their behaviour is pre
determined. Despite the weaknesses that psychodynamics have, there are strengths attached to
Freud’s theory. He focused on the effects that childhood experiences have on our personality and
how that shapes us in further adulthood life. Thus when looking at violent offenders a

psychologist must look at their childhood as a spark for their actions.

Psychobiology links the physique and personality which is not widely accepted in todays views.
It causes stereotypes about a criminals appearance and could create potential institutional racism
within police or courts. Some will argue that this theory is focused too much on the nature side
because it focuses on genetics. However, others could see this as a strength because it is a very
scientific approach where experiments are measurable. Overall it is thought that the theory is
very generalised and assumes that a person with a certain appearance and genetic make up will

offend.

Psychodynamic and psychobiological theories both highly focus on research of childhood when
providing reasons for violent offending. Psychodynamics explores the experiences a person
encounters in childhood and how that causes further problems in adulthood life wether it is to do
with the persons sexual attachments or violence.Similarly psychobiological research shows that
how the person is brought up and the society they live in can impact how prone the person is to

violent offending. Both theories put some emphasis on the nurture side of the argument.

In conclusion psychobiological theory appears to be the most relevant theory when explaining
violent offending. Although the society has gone away from Lombroso’s ‘born criminal’ theory
his atavistic approach has sparked more psychologists to research into genetics and add social

factors that contribute to offending later on in their findings. There are many explanations that
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show how violent offending is in our biology. Research conducted by Gunn and Bonn regarding
electrical brain activity in relation to epilepsy suggests that offenders are more likely to suffer
from it and violently offend due to their increased aggression. Hans Eysenck adds the social
factors to biological reasoning of offending through his study that shows that the brain and
nervous system interact with the environment and therefore shape different behaviours; violent
offending being one of them. Despite the theory mainly focusing on nature there are many
nurture aspects that show how violent offending is not solely biological. The family studies show
how important upbringing is and that the behaviour is learnt. When a child is predisposed to
witnessing violence and aggression within their family they will be more likely to offend in the
future due to seeing this type of behaviour as acceptable. This theory provides biological and
social reasons for explanations of violent crime compared to Freud’s psychoanalysis where the
psyche is explored more. The theory has very measurable and reliable data that helps to identify
violent offending reasons in a simple way whereas Freud’s psychodynamic approach is very
dogmatic. However, the theory has a main flaw which is that it is mainly based on male studies
with a little link to women offenders but this can be explained through the early century
assumptions that women were not capable of committing crime especially violent ones. ”If there
is a link between genetics and criminal behaviour it is perhaps that some aspects of our
personality have a genetic component” Tim Newburn, Criminology, 3rd edition (2017). This
essay can therefore conclude that it might not be just what the person inherits and their genetics
that make them commit violent crime but it is the predisposition to certain behaviours that
develop their personality that later leads to violent offending. In fact it is not only the human
biology that explains violent offending but how the offender is exposed to learning violent

behaviour within their environment.
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Abstract: The fundamental mission of the Church (diaconia) and the Church's social activity is
charity (caritas). This activity is aimed at helping individuals, families and social groups meet
their needs, better adjusting to the principles of social life and improving social position. The
article discusses the most important forms of assistance provided by religious orders, as well as

clerical and lay organizations.

Keywords: Catholic Church, charity work, social work

The Council of Trent in the decree Eadem sacrosancta obliged the bishops to care for hospitals in
cities and larger parishes, and demanded charity for the poor. The activity on a wide scale in this
respect was carried out by the brotherhoods of mercy founded for this purpose, as well as male
and female religious congregations (Brothers Hospitallers of Saint John of God, The Camillians,
Congregation of the Mission, The Company of the Daughters of Charity of Saint Vincent de
Paul, The Sisters of Mercy of St. Borromeo) (Lukaszyk, Woronowski, 1989, p. 1386).

The creation of numerous associations and charity fraternities that organized care for the sick,
poor, orphans, prisoners, beggars, etc. owed to Saint Vincent de Paul (1581-1660). Religious
orders, in which charity was an exceptional charism, were Congregation of the Mission
(otherwise known as missionaries), and The Company of the Daughters of Charity of Saint
Vincent de Paul, otherwise known as sisters of mercy. Still during the lifetime of its founders,
these orders reached Poland, where they devoted themselves to charity with great dedication

(Flaga,1999, p. 66).

According to Janusz Radwan-Pragltowski and Krzysztof Frysztacki: "during his life, Saint
Vincent de Paul created a Catholic social welfare system based on mission institutions,
associations of mercy and charity ladies who were active throughout France and then expanded

to other European countries” (Radwan-Pragtowski, Frysztacki, 1996, p. 139).

In the second half of the fifteenth century, the Church founded a mount of piety as an
institutional pawnbroker to protect impoverished people from the risk of usury. In 1588 in
Krakow, Fr. Piotr Skarga founded the so-called Mons Pietatis, i.e. a mount of piety or the Bank of
Piety, which provided small interest-free loans against pledge. In this way, he protected the
poorest part of the population from indebting to Jews who received back their debts with a high

interest rate (Goralski, 1973, p. 25).
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Fr. Piotr Skarga also founded the gift box of Saint Nicholas working at the association of
Brotherhood of Mercy. Its task was to distribute funds for poor girls to save them from moral
deterioration. In practice, the funds were intended to allow prostitutes to return to the path of

normal moral life (ibidem; Radwan-Praglowski, Frysztacki, 1996, p. 221).

The association of Brotherhood of Mercy was the largest organization providing assistance to the
poor. In the Polish lands, the most famous was the Archconfraternity of Mercy, founded in 1584
by Fr. Piotr Skarga in Krakow at the church of St. Barbara. The Archconfraternity Act provided
for, among others creation of two important functions of visitors and ministers. The task of the
first ones was to check everyone reported as needing support. The second ones, on the other
hand, were already dealing directly with transferring money and submitting activity reports. The
brotherhood could attract people who were well-off and highly placed in the social hierarchy.
Significant sums of money were allocated to the poor by the royal family. In 1604, the governor
of Krakow, M. Zebrzydowski, took part in a collection of money for the poor in Krakow

(Goéralski, 1973, p. 25-26; Kaminski, 2004, p. 17).

In 1592, Fr. Piotr Skarga founded the Bethany Brotherhood of Saint. Lazarus, which was
involved in collecting homeless, crippled, sick people and placing them in hospitals, where they

were provided with medical care (Goralski, 1973, p. 26).

The idea of the brotherhood of mercy moved to other cities, towns and even to rural parishes.
Their great merit was helping the poorest, looking for a job, and running hospitals for the poor.

The great significance of the Brotherhood of Mercy can be proved by the fact that two hundred
years later, under the church reform, the bishop of Plock, Michat Jerzy Poniatowski, returned to
it. This return was an attempt to introduce the institutionalized form of charity on a large scale,
based on the existing proven models. Bishop Poniatowski, convinced of the scale of poverty in
contemporary Poland, decided to find remedy to this. For the best solution to this difficult

situation, he recognized the need to establish brotherhoods of mercy (Flaga, 1999, p. 67).

In 1595, the Archconfraternity of the Passion of the Lord was founded in Krakow on the
initiative of Father Mikotaj Szaszkowski, which aimed to take care of the prisoners. This help
was manifested, among others by visiting prisoners, collecting money for the purchase of
convicts for debts, buying clothes and providing access to the baths. During the celebrations of

the Holy Week prisoners were taken in the town hall and a list was announced of those who were
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granted a cancellation of the rest of the prison sentence. Among the released were also the so-
called "Heads", that is, sentenced to death (Radwan-Pragtowski, Frysztacki, 1996, p. 221-222).

After the Council of Trent, numerous hospitals and shelters were established in parishes and
monasteries. At that time, hospitals served as a shelter for the poor, and the treatment was done
only as part of the general care for their residents. The mentees also received moral and religious
help. Attempts have always been made to satisfy the religious needs of the residents of hospitals,

regardless of their state of health (Flaga, 1999, p. 64).

Hospital care developed due to the formation of religious orders, which in their rule of conduct
had a written obligation to care for the poor and the sick. Hospital care was provided by imported
to Poland the Daughters of Charity of Saint Vincent de Paul (1652) and the Brotherhood of Saint
Roch (founded in 1713 by Bishop Konstanty Kazimierz Brzostowski for care of those affected by
the plague).

Another order that was greatly devoted to the charitable activity were the Brothers Hospitallers
of Saint John of God, founded by John of God in the second half of the sixteenth century. The
religious order was composed mainly of lay brothers (ibidem, p. 66). Jedrzej Kitowicz presented
this community in this way: "Brothers Hospitallers or brothers of mercy from Saint John of God,
to the service of the sick, are found in Poland in many places. They are commonly brothers,
laymen, prior, provincial and all the elders of the laity; a sacristan and a chaplain, one priest and
the most two in a monastery; these are from the same order, they do not belong to the temporal
service of the sick, but only to the spiritual and to the church service for their

religious” (Kitowicz, 1959, p. 137).

A special merit of the Brothers Hospitallers is, among others, the creation of a hospital formula
that we know today. In addition to the traditional three religious vows, they offered an additional
fourth vow: services to the sick, mainly in monastic hospitals. Similarly, in the case of the
Camillians, the order was approved in 1586 as the Society of Sick Servants (Kaminski, 2004, p.
17).

A special emphasis on the members of the new religious congregations deserves the activity of
Fr. Gabriel Piotr Baudouin, who in Warsaw in 1733 founded the hospital of the Infant Jesus for
the foundlings (Lukaszyk, Woronowski, 1989, p. 1387).
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About the activity of priest Baudouin wrote J. Kitowicz: "The second pious fund, titled Baby
Jesus, is founded by one missionary man called “Boduin”, who is a native of France. This priest
moved with mercy over thrown children, born of debauchery, which mothers threw them on the
street hiding their shame and sometimes drowned them in the Vistula or mud, which also
sometimes poor parents from a good marriage to their children did, he began to collect money for
these children. He went to the Queen, a very religious lady, and other men and women, and
began to raise money for such poor children, gave the children rented women for breastfeeding,
and for which he paid 8 zlotys a month for one child. Soon, his arrangement grew a lot, he
bought a tenement house under Dominican order, close to the royal warehouse. So-called
“Obozne”. He settled in it three gracious merciful girls, commonly “grey sisters” from the
dresses of such colour called, he ordered them to bring up children, who were taken away from

their mothers, and he gave such merciful girls as well as children decent comforts” (Kitowicz,

1959, p. 137).

As the director of the hospital, he took care of cripples, beggars and mentally ill people. On
December 12, 1746, he obtained from King August III a privilege that granted all his pupils the
status of legally born children (Flaga, 1999, p. 69).

Many bishops were involved in the organization of the charitable ministry, including Cardinal
Bernard Maciejowski, who in the pastoral letter of 1607 ordered the parish priests to finance the
poor from their personal income (synods designated 1/3 of a part); the Krakow bishop Andrze;j
Trzebicki, who founded, among others a home for the mentally ill and supported the poor,
Poznan bishop Stefan Wierzbowski, who in 1687 issued a regulation for the residents of parish
hospitals; the Plock bishop Michat Jerzy Poniatowski, who in 1777 established in the parishes
brotherhoods of mercy; and Vilnius bishop Jan Kossakowski, who in 1799 ordered the founding

of brotherhoods and shelters (Lukaszyk, Woronowski, 1989, p. 1387).

The charitable activity of the Catholic Church was perceived primarily as an active realization of
the commandment of love. Through this activity people, families, groups and society were helped
to meet their needs, better adapt to the principles of social life and to improve the social position

of each citizen.
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