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Abstract: Community intervention establishes its relevance in marginal urban communities, where
different programs of private and government entities execute actions and services with the aim of
improving living conditions and citizen participation. The objective of the research was to establish the
psychosocial characterization of two communities in the Northwest sector of the city of Guayaquil.
Through an action research methodology, participatory, with a qualitative approach, where the
community intervention protocol was implemented, through 4 participatory phases, from familiarization,
to participatory diagnostic validation. The results showed drug consumption and expenditures, school
dropouts, delinquency, intrafamily violence, child labor, inadequate perception of sexuality in
adolescents and their caregivers; However, as part of the community resources, self-management
strategies were proposed, based on the recognition of their problems. The need for comprehensive
participatory interventions was demonstrated, with the community actors, reaffirming their feeling as
self-advocates.
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Intervencién Comunitaria. Una Propuesta Participativa Desde Sus Actores, Sector
Noroeste, Guayaquil - Ecuador

Resumen: La intervencion comunitaria, establece su relevancia en comunidades urbano-marginales,
donde distintos programas de entidades privadas y Gubernamentales ejecutan acciones y servicios con
la finalidad de mejorar las condiciones de vida y la participacion ciudadana. La investigacion tuvo
como objetivo establecer la caracterizacion psicosocial de dos comunidades del sector Noroeste de la
ciudad de Guayaquil. Mediante una metodologia de investigacion accion, participativa, con enfoque
cualitativo, donde se ejecuto el protocolo de Intervencion comunitaria, a través de 4 fases
participativas, desde la familiarizacion, hasta la validacion diagnostica participativa. Los resultados
evidenciaron consumo y expendio de drogas, desercion escolar, delincuencia, violencia intrafamiliar,
trabajo infantil, inadecuada percepcion de la sexualidad en adolescentes y sus cuidadores, sin
embargo, como parte de los recursos comunitarios, se propuso estrategias de autogestion, a partir del
reconocimiento de sus problemdticas. Se demostro la necesidad de intervenciones integrales
participativas, con los actores comunitarios, reafirmando su sentir como autogestores.

Palavras Chave: protocolo de intervencion, comunidad, participacion, autogestion.
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Community Intervention: A Participatory Proposal from its Actors, Sector Noroeste, Guayaquil — Ecuador
1. Introduccién

La Psicologia comunitaria, establece su objeto de estudio en el rol activo de grupos, colectivos o
comunas, sobre sus dindmicas y compromisos de sus actores para la transformacion social, direccionando
sus acciones a mejorar las condiciones de vida, de acuerdo con Montero (como se cité en Mardones,
2013). En consecuencia, para resolver los problemas comunes, se desarrolla la capacidad individual o
de grupo, es decir la capacidad de autogestion, la cual permite identificar los intereses o las necesidades
basicas, segiin Martinez (citada en Olguin, 2015).

Considerar autogestion conlleva analizar el empoderamiento, segin Coloma (2004), retoma el
concepto de intervencion comunitaria y empoderamiento, en términos de salud, cuando en un territorio
con una poblacion determinada, se evidencia necesidades, demandas, recursos, acompafiado de acciones
apropiadas por parte de sus actores comunitarios. Es decir, en referencia al empoderamiento psicoldgico,
seria un proceso que permite a los actores comunitarios el control sobre sus vidas, segin Rappaport
(como se citdo en Ramos, 2014).

El profesional de Psicologia estudia los aspectos subjetivos de las dinamicas en las comunidades,
analiza la realidad concreta de vida y la cotidianeidad, sus temas son los procesos de formacion de
conciencia y la construccion de identidad (Lopez, 2007). Los discursos y practicas politicas en la
sociedad ecuatoriana, encuentra la necesidad y pertinencia de incorporar la Psicologia Comunitaria y
transitar a la inclusién social, promocidon y cohesion, con soluciones desde la comunidad, donde el
psicologo juega un papel catalizador, (Grondona, 2006).

De acuerdo Frizzo (2008) epistemologicamente la IAP, vincula la ciencia y lo social, donde la
investigacion no solo indaga, sino que interviene y transforma la realidad, a través del saber popular.

Desde la Investigacion, accion participativa IAP, establecer un diagnostico comunitario, involucra el
acercamiento con las problematicas y el conocimiento del contexto, a partir de la documentacion,
entrevistas y demas contactos con instituciones y asociaciones, (Marti, 2017). Por tal motivo, lo efectivo
de una intervencion, se estableceria bajo una metodologia de investigacion accidn participativa (IAP), de
acuerdo con Fals Borda, (citado en Montero, 2006), el cual la define como un proceso que incluye la
alfabetizacion, investigacion cientifica, la accion politica, lo que conlleva la construccion del poder
popular.

Bajo esta consideracion los actores comunitarios, adquieren una posicion de coautores frente al
investigador, mediante el accionar autocritico que permite el didlogo entre ambos agentes interno y
externo; es decir pasar de la praxis a la teoria y viceversa, en un proceso continuo de reflexion (Montero,
2004).

En el territorio ecuatoriano, el referente de las situaciones comunitaria mas cercano proviene del
diagnostico zonal 8, el cual establece una disminucion en el interés de sus actores por mantener activa
las organizaciones, debido a los cambios generacionales y la culminacion de programas estatales,
situacion que ha generado el abandono en el analisis de temas emergentes de las comunidades, al
considerar que la provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, existe una acumulacion de la riqueza de
manera inequitativa, lo cual ha determinado la estructuraciéon de una sociedad extremadamente
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heterogénea con altos niveles de pobreza e inseguridad y aislando a la mayoria de la poblacion del acceso
a vivienda, trabajo digno y oportunidades de educacion, asi como a los servicios bdsicos, Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo [Senplades], (2015).

Situacion confirmada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), la provincia
mas poblada es Guayas, correspondiente a la zona 8 y concentra el 25,2% del total de la poblacion y su
ciudad de Guayaquil con 2.291.158 habitantes.

Por otro lado, historicamente el flujo de inmigrantes desde varias provincias del pais hacia Guayaquil
generd la presencia de grupos necesitados de espacios para vivir, de trabajo y educacion, lo cual derivéd
en una serie de demandas, como agua, alcantarillado, vias de acceso, alumbrado publico, redes eléctricas,
entre otros; requerimientos que los administradores municipales y el Gobierno Nacional no pudieron
satisfacer (Expreso, 2015).

Consecuencia de aquello se puede evidenciar, la vulneracion de derechos en nifias, nifios,
adolescentes, en situacion de negligencia, violencia, abuso sexual, pobreza, desigualdad, exclusion
escolar, en las zonas marginadas, segin el estudio del Observatorio de los derechos de la nifiez y
adolescencia, corroborado por los Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF, (citado en
Cooperacion y Oportunidades para la Nifiez [Fundacion CON.ECUADOR — EDUCO], 2016). De esta
manera se puede evidenciar, la verticalidad de programas estatales, que realizan planes predeterminados
sin generar acciones comunitarias que incentiven la autogestion para la solucion de problematicas,
percibo ajenas con el sentir comunitario.

A partir de lo cual, la investigacion contempla la intervenciéon comunitaria como una propuesta
participativa, con el derecho de reconocer a los actores, como entes activos, democratica, politica,
sindical, familiar, académica, con ideas y propuestas para mejorar la realidad, sin vulnerar el ejercicio de
los derechos individuales o colectivos de otros, Marchioni (citado en Buades & Giménez, 2013).

En conclusion, la presente investigacion justificod su accionar e importancia al dar respuesta desde la
Psicologia a problematicas comunes en los sectores, mediante un proceso de intervencion comunitaria,
construida en conjunto con sus actores; y a su vez responder con la necesidad de complementar el
diagnostico de la zona 8, por lo cual se plante6 la pregunta de investigacion: ;Cudles son las
caracteristicas Psicosociales de las comunidades de la ciudad de Guayaquil?

2. Materiales y Método

El estudio se llevo bajo la investigacion accion, participativa, con enfoque cualitativo. En base de los
contenidos de la experiencia in situ, con una muestra de 50 actores claves de las comunidades,
Cooperativa Colinas de la Florida y Coop. Primero de mayo, pertenecientes a sector Mapasingue Oeste
de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo de la investigacion

Establecer la caracterizacion psicosocial de las comunidades del sector Mapasingue Oeste de la
ciudad de Guayaquil.
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Instrumentos y técnicas aplicadas

Entrevista en grupo o entrevistas participativas: fue aplicada con el objetivo de establecer la
familiarizacion, reconocer los actores claves, ritmos de la comunidad, ademas permitié la inclusion
efectiva del investigador, amplio la posibilidad de comprension psicosocial; la posicion del entrevistador,
siempre se mantuvo como un facilitador del proceso.

Visitas domiciliarias: se realizaron mediante equipos de trabajo y posibilitaron una comprension mas
profunda del comportamiento de las personas de la comunidad, en relacion con sus habitos, actitudes,
ambiente familiar a partir de la observacion (Katia, Mariana, & Calesso, 2008).

Acta de consentimiento libre y esclarecido: documento que permitié formalizar el compromiso entre
el investigador y los representantes familiares, involucrados, precautelando la confidencialidad.

Mapeo comunitario participativo: fue vinculada a los participantes como una herramienta de
representacion grafica que los actores comunitarios tienen del territorio; a su vez permitid identificar
potencialidades o recursos y problemas comunes, y contribuy6 al diagnostico desde “ellos”, con la
finalidad de proponer planificaciones de autogestion comunitaria, (Proyecto ordenamiento , 2018).

Grupo focal: técnica de investigacion de utilidad en la psicologia comunitaria e investigacion
cualitativa, permite comprender la interaccion de los individuos en grupo, es decir no solo el “que” sino
“por qué” de los topicos seleccionados, analizar las respuestas atipicas idiosincraticas, las narrativas de
los actores y de sus situaciones, con una amplia y profunda discusion del tema de estudio (Pedrinbo,
Mariana, Katia, & Mariana, 2008).

Entrevistas semi estructuradas por nivel individual, comunitario y de servicios: preguntas disefiadas,
por el equipo de investigadores, con la finalidad de conocer las necesidades y recursos a nivel individual,
comunitario y de los servicios, en la comunidad.

Diario de campo: técnica de registro de datos, util en las investigaciones cualitativas, también
denominada notas de campo, la cual permite anotaciones descriptivas y reflexivas. (Katia R. , 2008)

Guia de disefo participativo y devolucion diagnoéstica: instrumento disefiado por el equipo de la
investigacion, fue utilizado con la finalidad de esquematizar y validar los resultados obtenidos, de las
entrevistas y encuentros con la comunidad.

Procedimiento
Mediante el disefio de 4 fases participativas, consideradas desde la familiarizacidon con los actores

hasta la devolucion y validacion del diagnostico, se desarrolld la intervencion comunitaria en un periodo
de seis meses de duracion; a continuacion, se expone el protocolo de intervencion, (tabla I).
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Tabla I. Protocolo de intervencion comunitaria

Fases Proceso
Fase 1 Familiarizacion, ingreso a la comunidad y recoleccion de datos.
Familiarizacién. | a) Acceso a la comunidad cercana, reconocimiento del sector.

b) Ejecucion de la entrevista abierta.

c¢) Identificacion de actores, lideres o lideresas comunitarias.
d) Socializacion del proyecto.

e) Aplicacion del acta de consentimiento informado, libre y

Esclarecido.
f) Consolidacion de los primeros resultados.
Fase 2 Convocatoria a espacios participativos y ejecucion de técnicas,
Participacion y triangulacion de los resultados y llenado de la ficha de evaluacion
aplicacion. diagndstica.

a) Mapeo comunitario (participativo).
b) Entrevista semiestructurada, por niveles individual,
comunitario y de servicios (recurso necesidades por

niveles).

c) Grupo Focal.
Fase 3 Devolucién y validacion diagndstica con actores claves de la
Devolucién y comunidad, entidades ptblicas y privadas, vinculadas.
validacion a) Aplicacion de la guia de disefio participativo y devolucion
diagnéstica. diagndstica.
Fase 4 Disefo Disefio de las propuestas de intervencion comunitaria mediante la
participativo. aplicacion de técnicas participativas.

Fuente: Proyecto (FCI), Disefio del modelo de intervencion comunitaria en la ciudad de Guayaquil,
zona 8.

3. Resultados

En relacion con la primera fase, el equipo de investigadores se familiariz6 con las comunidades, y
dos representantes comunitarios, lo cuales facilitaron la vinculacion con las 78 familias participantes en
la investigacion y la aceptacion de la totalidad de la muestra mediante la firma del acta de consentimiento.

En relacion con los resultados obtenidos de la fase 1, se conto con la totalidad de la muestra de ambas
comunidades, interesados en vincularse con la investigacion. Por género, se evidencid una mayor
participacion de las mujeres; sin embargo, ambas comunidades cuentan con un liderazgo masculino, una
con la aceptacion mayoritaria de los ciudadanos, a diferencia del segundo grupo, que cuenta con la
aceptacion parcial. La historia de ambas comunidades coincidio, en relacion a sus primeros pobladores,
los cuales fueron productos de los procesos de inmigracion, por busqueda de mejores condiciones de
vida en las grandes ciudades, situacion paradojal al respecto de las condiciones actuales.
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En relacion con las condiciones de seguridad y horarios para los encuentros entre el equipo de
investigadores y la comunidad, ambos sectores cuentan con espacios de uso publico. Los ritmos de
ingreso y salida al sector fueron establecidos por parte de los actores comunitarios y definidos como
compromisos de trabajo los horarios de la mafana y la tarde, de los fines de semana.

Los resultados obtenidos de la fase 2, evidenciaron como parte del diagnostico psicosocial, lo
siguiente.

A nivel comunitario: el consumo y expendi6 de drogas, ocupa el primer lugar de las problematicas
detectadas, situacion asociada desde el discurso de los moradores, con la desercion escolar y
delincuencia. Ademas del escaso compromiso de los ciudadanos para enfrentar la situacion por temor a
represalias.

Por el contrario, existe la organizaciéon de pandillas bajo intereses comunes relacionados al
microtrafico y la presion de estos grupos hacia la poblacion de adolescentes y jovenes, para reclutarlos
como vendedores.

Al explorar los recursos comunitarios por parte de sus miembros, cuentan con actividades vinculadas
en la animacion sociocultural, como bingos, mingas y festividades barriales.

A nivel de servicios: ambas comunidades cuentan con unidades educativas de servicio publico,
situaciéon similar con los servicios de salud més cercanos al sector; sin embargo, se denota
desconocimiento por parte de los actores, sobre los beneficios de brindan las unidades médicas; asi
también, escasos patrullajes por parte de las Unidades Policiales Comunitarias (UPC). No contaban con
adecuada iluminaciéon de los espacios publicos, en consecuencia, manifestaron sentimientos de
inseguridad; asi como malestar por algunas calles sin asfaltar y cortes inesperados de los servicios de
agua y luz.

A nivel individual: los actores comunitarios, manifestaron reconocer situaciones de violencia
intrafamiliar, ante lo cual evitan involucrarse y denunciar. De igual manera, dentro del margen de andlisis
del derecho, existen situaciones de trabajo infantil y embarazo en las adolescentes, este tltimo asociado
con la preocupacion de los/as cuidadores sobre la sexualidad de sus hijas.

De manera general, los actores comunitarios reconocen los derechos de la nifiez y adolescencia, como
también las rutas de denuncia en los casos de la proteccion especial, debido a intervenciones previas por
parte de instituciones publicas y privadas como fundaciones; sin embargo, no se evidencid su accionar.

Los discursos de las nifias, nifios y adolescentes fueron coincidentes con los mensajes identificados
en los grupos de los jovenes y adultos, en relacion al consumo y expendio de drogas en los espacios
recreativos, como parques y canchas deportivas, al igual que en los centros educativos; ademas de la
presion social entre los pares de los y las adolescentes, para integrar las pandillas y ejecutar actos
delictivos, lo cual ha generalizado sentimientos de desesperanza.

Desde la voz de ellas y ellos, como protagonistas de su realidad, se ratifico el estudio realizado por
el observatorio de los derechos de la nifiez y adolescencia y los Fondos de las Naciones Unidas para la
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Infancia, UNICEF, sobre las condiciones de vulneracion de derechos, desigualdad y pobreza, existentes
en las zonas marginadas.

En cuanto a los resultados obtenidos de las fases 3 y 4, la validacion diagndstica priorizo las
problematicas bajo el siguiente orden, (tabla II).

Tabla II
Problematicas priorizadas y validadas con los actores comunitarios.
1 Consumo y expendio de drogas.
2 Desercion escolar.
3 Delincuencia.
4 Violencia intrafamiliar.
5 Inadecuada percepcion de la sexualidad en adolescentes y sus
cuidadores
6 Trabajo infantil.

Fuente: resultados obtenidos por el equipo de investigacion.

En consecuencia, la preocupacion generalizada estuvo sobre la capacidad de respuesta y calidad de
servicios de atencion publica, vinculados en la intervencion de las problematicas priorizadas.

En ambas comunidades, se conformaron planes de accién comunitaria participativos, desde “ellas”,
“ellos” y “sus realidades”. Por parte de los actores comunitarios y sus familias, existi6 la apertura para
promover cambios de las situaciones encontradas. Con la planificacion de un primer abordaje, en un
periodo de duracion minimo de un afio, bajo el direccionamiento y vinculacion universitaria, a través de
los proyectos de Gestion Social y del Conocimiento. El cumplimiento, seguimiento y medicion de
cambios, serd producto de otra investigacion. A continuacion, se detalla graficamente la matriz de disefio
de las propuestas de intervencion comunitaria.

Grafica l

DISENO DE INTERVENCION COMUNITARIA Y TRANSFORMACION DE LA REALIDAD

COMUNIDAD:

pregunta 1 pregunta 2 pregunta 3 pregunta 4 pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7

éCon qué queremos

. cambiar? . . .
{Qué queremos involucrados? ¢Para que queremos iComo lo vamos a | ¢{Dénde vamos a éCusndo queremos
Nro. . . . ¢Cuiles son los recursos . . ]
cambiar o transformar?| ¢Con quiénes queremos cambiar? cambiar? trabajar? cambiar?
que tenemos para

&Quiénes estin

cambiar?
cambiar?

oo e |w e

Fuente: Proyecto (FCI), disefio del modelo de intervencion comunitaria en la ciudad de Guayaquil,
zona 8.
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4. Discusion

Mediante los resultados obtenidos de la primera fase, se corrobord, la efectividad del protocolo de
intervencion en comunidades, en concordancia los criterios de (Frizzo, 2008; Marti, 2017; Fals Borda,
citado en Montero, 2006) en relacion con el conocimiento del contexto, documentacion de la informacion
obtenida, y la accion politica desde sus actores, ademds de la aceptacion e involucramiento de los
participantes con la investigacion.

En definitiva, manifestaron limitar su sentido de vecindad, considerado este, como las relaciones o
normas existentes con los miembros de la comunidad, en aquellas personas cercanas a su lugar de
residencia, es decir maximo a dos o tres casas que involucran su perimetro; de igual manera, mantienen
relaciones ambivalentes debido a inadecuadas practicas de convivencia, como el volumen alto de la
musica, discusiones por la ingesta de bebidas alcoholicas y desorden en los lugares destinados para el
deposito y recoleccion de basura.

Lo resultados anteriores confirman varios estudios segun (Montero, 2004; Senplades, 2015; INEC,
2010; Expreso, 2015) en relacion con la posicion participativa de los actores comunitarios, como
coautores del proceso diagndstico, con un nivel de profundidad que permitié complementar y profundizar
lo expuesto en el diagnostico de la SENPLADES, sobre el desinterés existente de los lideres y lideresas;
ademas de cambios generacionales; condiciones heterogéneas para el acceso a los servicios basicos por
parte del gobierno local; y mala distribucion de la riqueza en consecuencia de las migraciones territoriales
internas, lo cual perpettia la brecha existente de casi tres generaciones en condiciones de pobreza.

La tercera y cuarta fase aportaron con las categorias tedricas citadas en [Montero (como se citd en
Mardones, 2013); Martinez (citada en Olguin, 2015); Coloma ,2004; Rappaport (como se citdo en Ramos,
2014); Lopez, 2007; Grondona, 2006; Marchioni (citado en Buades & Giménez, 2013)] como la
transformacion social, autogestion, empoderamiento psicoldgico, activismo democratico y construccion
de la identidad desde la caracterizacion realizada en el contexto ecuatoriano. De igual manera, su utilidad
teorica y metodoldgica en la construccion de una esperanza de cambio, como recurso primordial a ser
considerado en nuevos programas estatales, que restablezcan el sentir e identificacion desde sus actores.

La caracterizacion psicosocial realizada denotdé un antagonismo, desde la percepcion de sus
realidades y la construccion de sus discursos. Por un lado, se estructura una ceguera selectiva de los
recursos disponibles, vinculados con las actividades de animacion sociocultural existentes; ademas de un
desgaste y poca credibilidad en el discurso de actores externos, con promesas de intervencion, anclados
asi en la queja y condicionando su autogestion.

Por el otro, la participacion de las mujeres, bajo la investidura simbdlica de cuidadoras, quienes
demostraron su motivacion y esperanza, al construir propuestas participativas para sus comunidades.
Este ultimo discurso, seria el elemento indispensable, desde la Psicologia Social Comunitaria, para
efectivizar la transformacion social a través de la propuesta de programas elaborados con “ellas” y
“ellos”, en intervenciones a largo plazo.

En consecuencia, es necesario el involucramiento de las Universidades, los Ministerios y sus

servicios estatales, mediante propuestas integrales de intervencion, transversalizados con la participacion
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ciudadana, en tematicas determinadas como el consumo y expendid de drogas que demanda un trabajo
en red, al ser percibido no solo como un problema de salud, sino también de seguridad. Muestra de
aquello corresponde la caracterizacion de la presente investigacion.
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