KLACHTENPROCEDURE STICHTING AAT

Als wij een Hacht ontvangen (Jie niet sne| en tot K]—ACHTENDOSSIER

tevredenheid van de cursist op?e|ost kan worden, zullen wij Fen kort vers]agl(van de k'acht, het over]eg met de
vragen om het klachtenformulier in te vullen (Bijlage ]) cursist en de uitkomst hiervan wordt in het dossier
klachtenformulieren gedaan.

(Jeze WOYdt Bjaar bewaar&

Het streven is om binnen ]4 (Jagen
een inhoudehﬂ(e reactie te geven.
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£
%frb N STIEHTINB De directie neemt, na [)lel\sll_rEEil:lg?thE(E I;El(e;vante medewerkers en
I4\CAAT

eventueel overig intern overleg, contact op met de klant voor het
IoespreLen van de Hacht en eventue|e op|ossingen.
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Overige relevante opmerLingen en anpral&en
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