For en battre ljusmiljo

Pa manga arbetsplatser och i manga offentliga miljéer brottas man med att personalen far
belastningsskador, huvudverk, olustkdnslor och andra diffusa problem. Ibland far man ocksa problem
med sviktande ekonomi pa grund av ineffektivitet, minskat kundunderlag, sjukfranvaro och tillbud
eller olyckor.

Man funderar i arbetsledargrupper och chefer far graa har. Revisorer rynkar pannan. Man kontaktar
konsulter som pratar ergonomi, motion, kost och hédlsa med mera. Men manga ganger kvarstar en
del av problemen.

Vad har man da inte tankt pa? Jo, ljuset och fargerna.

Har féljer en rad exempel pa miljoer som haft alla dessa problem men som genom att téanka i ljusare
banor har lyckats vanda de negativa trenderna.

Kontoristernas klagan

Ett storre foretag hade expanderat och flyttat till nya ljusa frascha lokaler. Vaggarna var vitmalade.
Mitt i kontorslandskapet, som var av 6ppen natur, stod ett antal vita pelare som en lang rad med
bjorkar. | taket satt downlights av lagenergityp och mellan pelarna var ett antal ljusglober
nerpendlade. Over skrivborden var lysrérsarmaturer nerpendlade fér att ge att bra skrivbordsljus.

Allt var frid och fréjd de forsta manaderna men p6 om po borjade kontoristerna klaga 6ver
huvudverk och ont i axlar och nacke. Efter ett halvar borjade allt fler bli sjukskrivna och de som var
kvar fick jobba dubbelt. Nagon brande ut sig och vikarier blev allt svarare att fa tag pa.
Halsokonsulternas och sjukgymnastens rad om “gympa pa arbetsplatsen” och inkép av nya
kontorsstolar gav inget resultat i langden.

Till slut borjade man titta pa lokalen i stort. Var det ventilationen som var dalig? Eller akustiken? Nej.
Det var ljuset och fargsattningen samt ett par detaljer till.

Den ljusa lokalen, de bjorkliknande pelarna och ljusgloberna aterspeglades i kontoristerna
dataskarmar. Lysrérsarmaturerna over skrivborden gav reflexer fran tangentbord, papper och
skrivbord. Aven kontoristernas hinder blev s ljusa att de &terspeglades i dataskarmen.
Konsekvensen blev att de stackars kontoristerna satt och 8msom halvkisade, dmsom spande axlar
och nacke for att mer eller mindre omedvetet forsoka parera reflexer fran skrivbord, papper och
tangentbord och aterspeglingar fran skarmarna.

Man malade om hela kontoret i ndgot dovare farger och pelarna malade man néstan svarta.
Ljusgloberna plockade man bort. Man bytte daven skarmar till reflexfria. Lysrorsarmaturerna over
skrivborden bytte man till nagot svagare men bredare. Man flyttade dven ut dem mot
skrivbordskanten sa att ljuset inte kunde reflekteras tillbaka mot kontoristernas 6gon.

Simsalabim sa kom kontoristerna tillbaka, en efter en. Effektiviteten 6kade igen och foretaget ar nu
ett av de ledande inom sin bransch.



Parken som alla flydde

En park i en forort till en stérre stad hade problem med manga ran och valdtékter. Mestadels pa
kvéllar och under den morkare tiden pa aret. Efter nagra ar var parken mer frekventerad av polis och
skumma ljusskygga personer an av stadens 6vriga invanare. Utanfor parken forekom ocksa en del
trafikolyckor mellan fotgdngare eller cyklister och bil. Det var nastan omojligt att se ndr nagon kom ut
fran parken och skulle éver gatan. Bilisterna brukade klaga 6ver att folk bara dék upp ur morkret och
att man hade problem med att hinna bromsa.

Man forsokte stavja ranen och valdtakterna med fler poliser men polisen ville inte lagga nagra stérre
resurser pa forbyggande verksamhet. Det var kommunens uppgift sa man. For att minska
trafikolyckorna satte man upp rodljus och en gatlyckta pa lag hojd vid 6vergangstallet. Det blev inte
heller battre. Tvartom. Fotgangare och cyklister struntade i rodljusen och bilisterna blev blandade av
gatlyktan vid 6vergangstallet.

Vad kunde man da géra?

Jo. Alla buskar som var néra gangstraken togs bort. Andra buskar klipptes ner till under en meters
hojd. Traden ansades och nerhdngande grenar togs bort. Pa sa satt 6kade sikten och tryggheten... pa
dagen... men inte pa kvéllarna. Losningen fick bli mer ljus i parken. Belysning som lyste upp mot
traden och ner mot buskar. Aven gédngbanorna fick mer ljus men i sddana vinklar s& att man inte blev
blandad men dnda kunde se den man motte.

Nu kom stadens besdkare tillbaka och alla kunde kdnna sig tryggare.

En bra bieffekt var att bilisterna nu kunde se fotgangare och cyklister i god tid innan de kom fram till
gatan var pa aven trafikolyckorna eliminerades till noll.

Skolan med de usla studieresultaten och de stokiga eleverna

Pa en skola i ett samhalle som borde ha studiemotiverade elever med goda studieresultat hade man
istallet problem med skoltrétta och stokiga elever. Omradet kring skolan bestod av valutbildade
manniskor med god ekonomi och ordnade forhallanden. Forutsattningarna var, med andra ord goda
for studiemotiverade elever.

Fram till bérjan av nittiotalet kunde skolan stata med féredomliga studieresultat och stolta
motiverade ldrare.

N&r man, under nittiotalet skulle géra besparingar, ville man inte spara in pa larare. Istdllet drog man
ner pa drift och underhall. Bland annat bytte man till energisnalare belysning och tdnde bara den
belysning som var mest ndédvandig. Man fick dven for sig att mala om alla lokaler i murriga farger.
Ljuset blev svagare och lokalerna morkare. Dessutom sparade man in pa varmen. Istallet for att
varma upp lokaler med stora fonster sa satte man elever och personal i rum med mindre fonster eller
inga fonster alls.

Kostnaderna for el och uppvarmning sjonk men andra problem 6kade.



Eleverna blev troéttare och allt mindre nédrvarande. | dubbel bemaérkelse. Sa ocksa lararna och ovrig
personal. Man kunde inte forsta vad problemen berodde pa. Det fanns ju larare och resurser sa det
skulle racka. Eleverna hade studievana féraldrar. Man hade ju inte haft nagra problem tidigare.

Det gick sa langt att bade skolinspektionen och yrkesinspektionen ville belagga skolan med vite om
man inte fick bukt med problemen.

Man funderade éver atgirdsplaner, fler lrarvikarier, &ndrade scheman och nya kursplaner. Aven
fordldrar och elever tillfragades om vad som kunde forbattras. Vid ett fordldramote gick man runt
med foraldrarna i skolans lokaler. Nar man sedan satt ner och boérjade resonera kring problemen,
kom nagra foraldrar att bidra med sina yrkeskompetenser. De hade alla reflekterat dver att lokalerna
var sa moérka och murriga. En av féraldrarna var inredesarkitekt, en var ljusterapeut och ytterligare
en var elingenjor med inriktning pa energibesparande belysning.

Man lyssnade pa fordldrarna och genomforde en smérre renovering och totalmakeover. Samtidigt
drog kommunen in fjarrvarme i skolan. Man atervande till klassrummen med de stora fénstren och
malade de rummen i vita och ljusbla toner samt anvande sig av dagsljuset och takbelysning med
dagsljuskaraktar. Alla passager, toaletter, omkladningsrum och liknande férsags med jamn och hyfsat
starkt ljus med lite varmare karaktar. Lokaler dar eleverna kunde koppla av, malades i varma men
ljusa farger och belysningen fick bli mer nerddmpad med varma fargtoner. Sa dven lararnas fikarum.
De dunkla lokalerna med de sma fonstren fick bli vilo- och fikarum. De rum som inte hade nagra
fonster alls fick bli forrad eller liknande.

Efter ett par ar visade det sig att eleverna hade borjat prestera battre. Ja, till och med battre an
nagonsin i skolans historia. Aven personalen madde béttre.

Vad berodde da detta pa?

Jo. Genom att hoja ljusstyrkan och fargtemperaturen i de utrymmen dar elever och larare behdvde
vara fokuserade sa stimulerade man ”“vakenhetshormonet” Serotonin som gér oss manniskor pigga
och alerta. Dessutom ger solen kroppen D-vitamin som gor oss piggare, friskare och mer
motstandskraftiga mot infektioner.

Morkare lokaler med varmare farger hjalper kroppen att slappna av. Speciellt nar kroppen far vila en
stund efter att magen fatt sitt. Da far kroppen energi for att orka resten av dagen.

Kulturhusets fikarum

For ett antal ar sedan byggdes ett nytt stort fint kulturhus i en stad ndgonstans i sddra Sverige. Dar
finns bland annat ett stort, ljust och luftigt bibliotek med stora fonster som slapper in massor av
dagsljus. Dessutom var belysningen valdigt god. | kulturhuset finns dven ett antal lokaler for teater,
konserter och konferenser med mera. Dessa lokaler har inga fonster och ganska dov belysning.
Forutom pa scenerna ndr man slar pa stralkastarna. Fast det &r ju bara nar det behovs for det
arrangemang som ska vara pa scenen. Aven kringutymmen &r relativt mérka for att inte kontrasten
ska bli for stark ndar man kommer ut fran scenerna och for att inte dagsljus ska komma in pa
scenerna.



Till en borjan var personalen pa biblioteket och teknikerna fran scenerna ett ganska gott gdng. Man
umgicks och hade det trevligt mellan varven nar man hann. Men efter en tid bérjade teknikerna att
dra sig undan fran bibliotekarierna. De ville inte fika och &ta tillsammans. Personalchefen undrade
vad som holl pa att hdnda. Han sag att klyftan blev allt storre. Till slut fragade han sin personal varfér
det var pa detta viset. Bibliotekarierna svarade att det minsann inte var deras fel. Det var de dér
gnalliga teknikerna fran scenerna som inte ville fika och 4ta med dem. Teknikerna svarade att de
tyckte att bibliotekarierna var svara att komma 6verens med. Personalchefen tyckte att det borjade
likna en sandlada dar barnen sitter och kastar sand pa varandra utan stérre anledning egentligen.
Han borjade titta pa de respektive personalgruppernas arbetsmiljoer och fann svaren ganska
omgaende.

Bibliotekarierna jobbade i ljusa miljoer hela dagarna och ville ha det lite mérkare nar de hade rast for
att fa vila 6gonen. Annars fick de huvudverk och kdnde stress pa grund av 6verstimulans. Teknikerna
jobbade ju i morka lokaler mest hela tiden. De kdnde att de blev trétta och ndstan lite surmulna av
att sitta och fika i ett nedslackt fikarum. Istallet ville de ha dagsljus for att fa en liten kick for att orka
fortsatta jobba.

Nu mer har bibliotekarierna och teknikerna forstaelse for varandra efter att ha pratat igenom de
bakomliggande orsakerna. Man gar ocksa halva vagen var. Fikarasterna foretas oftast i det skumma
men nu mer lite battre upplysta fikarummet tillsammans men lunchen ater teknikerna i en annan
ljusare lokal med mycket mer dagsljusinslapp.

Kladbutiken med de missnéjda kunderna

Min fru brukade handla klader i en butik inne i en av stans gallerior. Men efter att ha blivit otrevligt
bemott och inte varit n6jd med kldderna sa slutade hon att handla dér. Jag fragade varfér hon inte
var nojd. Nej, det var fel farger och kladerna sag inte ut som de skulle. Personalen var dessutom
butter och negativ. Jag undrade varfor hon handlade kldderna dar fran boérjan. Jo, kldderna sag ju bra
ut i butiken.

Jag blev nyfiken och gjorde ett besok i butiken. Mycket riktigt. Expediten var ganska snorkig och
hennes chef var valdigt butter och uppgiven. Jag fragade varfér. En lite underlig fraga tyckte de val
men de svarade att man hade problem med sviktande kundunderlag och att man inte langre fick
nagon kick av att ga till jobbet. Folk kom till och med tillbaka med klader fér att de var missndjda.

Jag gick ett varv i butiken och tittade runt lite. Det var mork inredning, svart tak, inget ljusinslapp.
Skyltfonstret ut mot gatan var igenbyggt med en fondvagg till skyltningen. Ljuset i butiken var skumt
och gulaktigt och provhytterna hade enkla plafonder med glodljus. Utanfor butikens entré fanns
gallerian som var ganska skuggad just dar pa grund av en stor krukvaxt.

Efter denna lilla rundtur férklarade jag var i problemen 1ag. | och med att butiken inte hade nagot
dagsljus eller liknande ljus nagonstans sa kunde inte kunderna se hur kladerna sag ut egentligen. De
hade heller ingen mdojlighet att ga ut och se hur kladerna sag ut i dagsljus. Nar kunderna kom hem
sag kladerna helt annorlunda ut och de blev missnéjda.

Vad géra? Jo. De malade om i ljusa farger, bytte till ljusare inredning och 6ppnade upp skyltfonstret
for att fa in dagsljus. Dessutom satte man in fullfargslysror i provhytterna. Blomman som skuggade i



gallerian flyttades bort. Vips bérjade kunderna komma tillbaka och personalen blev gladare. Inte bara
tack vare kunderna utan dven for att de nu hade en trevligare och framfor allt ljusare arbetsmiljo.

Databutiken med fler stulna datorer in salda

En dataaffar hade problem med manga inbrott. Ett tag stals det fler datorer an det saldes. Inte sa kul
precis. Forsikringsbolaget papekade fel och brister med larm och dérrar. Agaren av dataaffiren
satsade mycket pengar pa battre larm, kameraévervakning, dyra inbrottssakra dorrar och vaktare.
Inbrotten minskade forvisso men likval hande det. Vid ett tillfdlle hann vaktaren komma fram lagom
for att se forévarna forsvinna ivdag i morkret. Tyvarr var det for morkt for att fa nagot signalement.
Inte heller pa filmen fran overvakningskamerorna gick det att se ndgot pa grund av den bristfilliga
ljusstyrkan.

Det var nu butiksdgaren forstod vad som var problemet och hur han skulle |6sa det. Han byggde om
butiken sa att lagerddrren vatte ut mot en upplyst gata med hyfsat mycket trafik och grannar som
kunde se om nagot hande istallet fér en mérk grand utan insyn. Vid entrén satte han en stor skyllt
med lysrérsbelysning. Skylten lyste upp hela framsidan och parkeringen. Dessvarre blandades
grannar och bilister pa gator i ndrheten men efter en viss sdnkning av ljusstyrkan i skylten sa var
problemet [6st.

Nu mer sker inga inbrott och alla datorer som forsvinner ut fran affaren ar salda.

Reklamfirman med de skeva firgerna

En reklamfirma skulle satsa pa nya datorer med battre fargatergivning och grafik. Man jobbade mest
med layouter till affischer och reklambroschyrer. De duktiga layoutarna fick till det riktigt bra pa de
nya datorerna. Pa bildskdrmarna sag det ut att bli perfekt. Efter en sista granskning pa skdarmen sa
skickade man ivag filerna med bilderna till tryckeriet.

Nar bilderna var tryckta och fardiga blev man en aning férbryllade. Fargerna sag inte alls ut som pa
skidrmen. Aven kontrasten i bilderna var annorlunda. Man bad tryckeriet att géra om och géra ritt.
Resultatet blev det samma. En av layoutarna hoéll upp och jamforde bilderna mot en vit vagg och
jamforde med bilderna pa skarmen. Plotsligt sag han vad som inte stamde. Till sina kollegors
forvaning tog han fram ett svart tyg och holl bilderna framfor tyget. Da stimde allt med det man sag
pa skarmen. Alla forstod nu att problemet inte Iag hos tryckaren utan hos layoutfirman. Deras
skarmar hade en bred svart inramning och de fardiga bilderna visades oftast i tidningar mot vit
bakgrund eller utomhus som affischer i dagsljus eller i upplysta miljder.

Man bytte till skarmar med vit inramning och sag aven till att vaggen bakom fick en neutralt ljusgra
farg. Da stamde den digitala bilden 6éverens med den tryckta fardiga bilden.

Ljus pa avvigar
Har ar en typfallsbeskrivning av hur hemskt fel det kan bli om man inte tankt igenom ljuset hela
vagen.



Fram till slutet av attiotalet var det valdigt vanligt att ljuset pa rangerbangardar, vagar, gator,
parkeringsplatser med mera var upplyst med ett gulaktigt ljus. Man har gatt ifran det allt mer och
satsat pa ett gulvitare ljus som alternativ. Varfér? Jo det ska jag beratta nu.

Det gulaktiga ljuset kommer fran lagtrycksnatriumlampor. Natrium brinner med en gul laga och gor
man ett spektragram over Natrium sa finner man en pik i det gula spektret och inget mer. Detta
innebar att sa gott som alla farger dor i lagtrycksnatriumlampans sken. Doden kan aven bli
konsekvensen pa andra satt ocksa.

Pa en rangerbangard nagon stans i mellansverige skedde en olycka dar ett godstag krockade med ett
persontag. Nagra av vagnarna valte och manga skadades. Fram pa smatimmarna lamnade
raddningstjanst, sjukvardare och SJ's personal platsen och trodde sig hittat alla skadade. Man hade
noterat att det runnit ut olja fran en av vagnarna men tog inte nagon storre notis om detta. Det fick
man ta tag i sen pa dagen nar man lyfte upp vagnarna och rensade undan pa olycksplatsen tankte
man.

Nar det hade dagats och det var dagsljus sa upptéackte man till sin forskrackelse att det som sag ut
som olja i natriumljusets sken var i sjalva verket blod. Man lyfte vagnen och fann dar en pojke. D6d.
Obduktionen visade att han var vid liv men troligen medvetslés nar man lamnade olycksplatsen pa
natten. Hade man kunnat se att det var rott blod istéllet for en svart oljeflack sa hade pojken kunnat
raddas. Men istdllet forblodde han och dog.

Vid en trafikolycka pa en motorvag vid infarten till en stérre stad var situationen av liknande karaktar.
Det var en personbil och en motorcykel som krockat. Motorcyklisten Iag fastklamd under
motorcykeln och i natriumljuset sag det ut som att blod rann fran hans ben och ner mot dikesrenen.
Man spolade vdgen med vatten ndr man sanerade och "blodet" skoljdes ner i diket. Dagen darpa
noterade ett antal personer att vid den lilla an som rann genom landskapet lag en del déda grodor
och man hittade dven en del ander med oljeflackar. Man féljde oljeflackarna i vattnet nagra hundra
meter motstréms och kom till slut fram till den fére detta olycksplatsen. | diket fanns oljerester och
en svag lukt av bensin.

Man anmalde handelsen och en utredning gjordes. Orsaken till féroreningen var felaktigt
saneringsarbete efter olyckan. Oljan och bensinen skulle ha tagits omhand for att inte hamnai
vattendraget. Men i natriumljuset gula sken tog man forgivet att det var blod och spolade bort det
eftersom blod inte raknas som miljofarligt.

Idag anvdnder man hogtrycksnatriumlampor istdllet. De ger ett gulvitare ljus som gér det mojligt att
se skillnad pa blod och olja.

Stuteriet med de beryktade hastarna

Ett hyfsat valbargat par som gjort sig en formogenhet pa travhastar fick chansen att ta 6ver ett
stuteri. De tyckte att de lika gdrna kunde I6pa linan ut. Istdllet for att vara deldgare i en travhast sa
kunde de ju lika garna dga fler.

Stuteriet var ganska nerganget sa man satsade stora pengar pa upprustning. Bland annat byggde man
ett nytt statligt ridhus med plats for bade hastar och askadare. Med tanke pa god marknadsféring



ville man dven ha mycket och starkt ljus sa att hastarna gjorde sig bra pa bild. Man anlade dven en
upplyst paddock sa man kunde trana hastarna dven under den morkare tiden pa aret.

Allt gick bra forsta sommaren men under vintern upptackte man att hastarna blev allt mer spattiga
och oroliga nar de skulle g& fran ridhuset till stallet. Aven vigen mellan stallet och paddocken oroade
hastarna. Ibland blev hastarna oroliga nar de blev lamnade i hagen nar det var morkt.

Nagot annat man la mérke till var att de blev allt langharigare. Vilket inte var onskvart eftersom
travhastar ska ha kort pals.

Man bad veterindren att undersdka hadstarna noga. Hen markte inte av nagon oro hos hastarna. De
verkade ma bra pa det stora hela men hen reflekterade 6ver den allt mer tilltagande palsen.
Sommartid vaxer palsen mindre och pa vintern mer. Anledningen till detta ar att D-vitamin som
hastarna far mer av tack vare solens UV-stralar, gor att deras palsvaxt hammas. Troligen ett genetiskt
arv som ska ge hasten en varmare pals pa vintern nar solens stralar inte varmer tillrackligt. Man tog
vara pa veterindrens ord och installerade ljus av dagsljuskaraktar i stallet och i hastarnas spiltor.
Ljuset fick aven vara tant nattetid fast inte lika starkt som dagtid. Palstillvaxten minskade faktiskt
men hastarna blev annu mer oroliga nar de skulle ut fran stallet nar det var moérkt ute.

Eftersom veterindren inte kunde maérka eller férsta hastarnas oro, kontaktade man en etolog,
djurpsykolog. Etologen ville se hur hastarna var i bade dagsljus och under kvallen. Hen féljde dven
dgarna under eftermiddagen, kvallen och fram mot férnatten. Sa lange det var dagsljus marktes
ingen oro. Aven inne i ridhuset uppférde sig hastarna normalt. Men nar de kom ut fran ridhuset blev
de forvirrade och oroliga tills de kom in i stallet. Man provade under kvallen dven att leda hastarna
fran stallet till paddocken. Aven d& markte man en viss oro och osidkerhet. P3 ett stélle fick vissa av
hastarna for sig att stegra eller backa. Till sist foljde etologen med ut till hagen dér nagra av hastarna
fick vara dven nattetid. Agarna hade pannlampor for att se i mérkret och mycket riktigt blev histarna
lite oroliga nér de blev Iamnade i morkret. Etologen bad att fa aterkomma dagen darpa for att
beratta vad som oroade hastarna.

Dagen darpa kom etologen tillbaka och forklarade att hastarna inte var mérkradda eller ljusskygga
men att de hade svart att vanja, adaptera, 6gonen fran ljus till mérker och vise versa. Hastars 6gon &r
gjorda for att folja solens upp och nergang. Deras adaptionsformaga ar flera ganger langsammare an
manniskans. Nar de kom ut fran ridhuset och i viss man dven stallet blev kontrasten mellan ljus och
morket for abrupt. Hastarna sag helt enkelt ingenting pa flera minuter. Klart de blev oroliga och lite
forvirrade. Samma sak hande i hagen. Hastarna blev blandade av dgarnas pannlampor nar de lyste
rakt in i 6gonen pa hastarna. Reaktionen hos héstarna blev troligen som hos oss manniskor nar nagon
tar kort pa oss med blixt pa nara hall i en mérk miljé. Hur var det da med véagen till paddocken? Jo,
for att fa strom till belysningen i paddocken hade man dragit en kabel 6ver vagen och lagt ett
overkoérningsskydd éver den. | skumrasket hade hasten svart att se vad det var. Instinktivt reagerade
hastarna pa att det kunde vara en orm.

Efter att ha gravt ner kabeln, slutat lysa in i hdastarnas 6gon och satt upp belysning dven utomhus blev
hastarna mindre oroliga.



Mot ljuset och vidare
Detta var bara nagra exempel pa hur fel det kan vara utan att man riktigt férstar varfor och hur det
kan bli s3 mycket battre med ratt ljus och fargsattning.

Varje miljé har sina forutsattningar och varje individ har sina behov. Det finns inte nagra egentliga
patentlésningar som passar till allt och alla men kdnns det ratt sa ar det ratt. Vagen till en battre
ljusmiljo kan vara svar att hitta men med lite hjalp pa traven sa kan man fa ordning pa det mesta. Det
ar dar som Ad lumen kommer in i bilden nar man behdéver en ljus och belysningskonsult. Anledningen
till att vi skiljer pa belysning och ljuskonsult ar att skillnaden kan vara stor. Belysning handlar om
normer och fysikaliska lagar bland annat. Ljus handlar om kdnsla. Om man stravar efter att fa ett bra
ljus som kanns ratt sa brukar belysningen ge sig sjalv mer eller mindre. Det kan i och for sig vara svart
att hitta ratt armaturer, ljuskallor, vinklar med mera. Det &r med allt detta som vi pa Ad lumen kan
bista med hjalp och goda rad. Allt fran att hitta problemen i den befintliga miljon till att tanka ut,
tillsammans med manniskorna som ska vistas i miljon, hur man kan gora ljusmiljon battre.

Ad lumen
Ljus och belysningskonsult

Conny Ahs



