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NUVOLARI360. PROGETTO DI
VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Ideazione

Valorizzare le risorse umane e promuovere
una cultura del merito e del miglioramento
continuo attraverso una valutazione delle
performance & I'obiettivo di Nuvolari3eo, un
progetto che pone al centro la persona te-
nendo conto della rete professionale in cui
¢ immersa. La Fondazione “Antonio Nuvo-
lari” di Roncoferraro (MN) — una RSA (Resi-
denza Sanitaria Assistenziale) che accoglie
fino a 112 anziani non autosufficienti, molto
attenta alla formazione permanente e al mi-
glioramento continuo - ha incaricato i dott.
Alberto Latorre e Francesco Tomba di elabo-
rare un progetto con l'obiettivo di introdurre
nella propria organizzazione un sistema di
valutazione del merito e della qualita delle
performance lavorative.

Attuazione

Nelle diverse fasi progettuali, Nuvolarise0 ha
interessato tutte le figure professionali, dai
medici — direttore sanitario incluso - sino
agli addetti ai servizi generali (lavanderia,
manutenzione), passando per gli ammini-
strativi - direttore generale compreso -, gli
infermieri, gli educatori, i fisioterapisti e il
gruppo di dipendenti numericamente pil
consistente degli 0SS e degli ASA. 1l coinvol-
gimento di persone tra di loro eterogenee,
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per ruolo, mansioni, ::.Emﬁ::c sdaiiit
yorito il c::_._.:.::: _.: _cn:.:Em..sw::m e Paceo.
n:_:c:_‘c dei A__<cm.m_ punti di EJE e Emomzr
quali - per esempio ‘._s _E_:.:m:@ elapreci
sione richieste dalle :m:.E,u direttive ai propri
collaboratori e la necessita %w parte di questi
ultimi di sentirsi .m:_uv.c,ﬁE: e riconosciuti
dalle altre _q_.cE.»mm_c:m:E. Nel concreto Nu.
volariseo si & sviluppato attraverso quattro
fasi _:‘cmc::u:.

1) Coinvolgimento: in questa w.mmm un gruppo

eterogeneo di figure professionali (gruppo

ideazione) & stato coinvolto nella costruzio-

ne dell’intero processo valutativo, a partire

da una riflessione condivisa sul senso e sul

significato di valutare e valorizzare per fini-

re alla scelta dello strumento di valutazione,

alle modalita di scelta dei rispondenti e alla-

dozione di una piattaforma on-line utile ad

arricchire e consolidare le competenze digi-

tali dei dipendenti della Fondazione.

2) Co-progettazione: per comprendere quali

fossero le aree di competenza sulle quali fos-

seimportante ricevere un feed-back da parte
dei colleghi, sono stati attivati focus-group
di operatori professionalmente eterogenei

che hanno affiancato il gruppo ideazione nel-
la stesura dei descrittori (item) utilizzati in
sede di valutazione.

3) Formazione e follow-up: la fase formati-
va ha interessato top e middle-management
della struttura - responsabili dei reparti e
dei servizi -, destinataria di un’attivita di for-
mazione, supervisione e coaching finalizzata
alla gestione dei colloqui di restituzione del
report di valutazione, allo sviluppo e al con-
solidamento di competenze relazionali e ma-
nageriali e alla formazione peer to peer tra
colleghi per 'accesso e la compilazione on-li-
ne del questionario di valutazione.

4) Erogazione: la messa on-line del questio-
nario ¢ stata affidata a una software house la
quale ha caricato in rete le aree di competen-
Za - stabilite dal CdA in accordo con il Diret-
tore Generale -oggetto della valutazione e ha
fornito a ciascun dipendente le credenziali
daccesso alla piattaforma digitale 360 per la
compilazione on-line dei questionari.

; ascun;
attentamenge st Cuna fage gon, state

. udiate j

fatte : In sede

o OBBetto di costange i Progettuale ¢
adattarsj alle esigen Nitoraggiq per

e tempj delp,
1 garantire yp
Ntroproducent;
uto in

MZzZazione g] fine ¢
soft ed evitare cq
che avrebbero pot
a.vm:mmam::, 3

approceig

Risultati

1l primo risultato osservabile & statg 1q

na e totale adesione ally valutazione uw_% M-
parte del personale della Struttura. Tutti i
87 collaboratori della Fondazione r.mE. -
tato per questo sistema o

di valutazione ¢
: ella
propria performance lavorativa, Nuvolarizso
ha pertanto blenamente risposto al manda-

to assegnato dal CdA della Fondazione e dal-
la Direzione Generale

C in sede progettuale.
Inoltre grazie agli strumenti dj monitoraggio
(questionario di valutazione) e di follow-up
(feed-back raccolti in occasione degli incontri
di supervisione e delle riunioni di equipe ge-
stite dai responsabili di reparto e dei servizi)
¢ stato possibile osservare il raggiungimen-
to degli ulteriori obiettivi di miglioramento
previsti da Nuvolariseo:

1. rasserenamento del clima interno e della
fiducia (dipendente-dipendente; azienda-di-
pendente; dipendente-azienda);
2. miglioramento della qualita delle conver-
sazioni e degli scambi di feed-back all'interno
e tra le famiglie professionali (piti puntuali,
pili trasparenti, piti circostanziati e orientati
agli obiettivi di equipe); .
3. sviluppo e divulgazione di un modello di
competenze trasversali alle diverse figure
professionali; ;
4. condivisione di linguaggi, ano&. approc-
i i1 livelli dell'organizzazione;
M_ maMMoﬂMcmnm e valorizzazione del sensoe del
S i e di assistenza.
significato del lavoro di cura
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