
1

Karley Stover

From: Toni Pierce
Sent: Monday, December 20, 2021 2:18 PM
To: Sales; Mortgage Support Center
Cc: Dave Weber; Joshua Heinrich; Justin Yahnig; Rebecca Moorehead; Robert Anderson; Toni Pierce; 

Wayne Pierce
Subject: Mortgage Support December Updates

Good morning!!  I have a few updates for everyone that are relevant.  Before I get to the updates, I wanted to take a 
moment to tell everyone Merry Christmas from all of us at Mtg Support.  We truly appreciate assisting you throughout 

the year.  It is our pleasure to help you whenever we can.    
 

 And, on to the updates! 
 
2022 Training Updates 
Watch for new trainings to be assigned in Eloomi!  We have several getting ready to start the recording process and 
make their way into Eloomi.  As soon as they are ready, you will receive a notification from Eloomi! 
 
We will start up Live trainings in February 2022.  As we try to build up the Eloomi library, we are using January to focus 
on designing and recording new training.  When we start the live training, we will be requiring all cameras to be ON for 
any attendees.  This will only be applicable to live training and not to meetings or other events held on Teams.  We have 
learned that having cameras on during training benefits the training by increasing interaction and provides a better 
training experience for both the trainer and the attendees. 
 
 
Simple Nexus & Mortgagebot Updates 
The Simple Nexus FNMA/iLad file that is being uploaded will populate with an application date.  We have learned that 
this IS NOT a Simple Nexus error.  Mortgagebot sent a notification out on Friday that they are investigating an issue with 
the importing of files that creates this situation.  Our recommendation until this is resolved?  If you know how to adjust 
the FNMA 3.4 file and remove the application date prior to uploading it, please do so.  If you do not, Mtg Support does 
and we will update the file for you and return it to upload.  Feel free to send them over to us for the 
tweaking!  Hopefully this will be resolved in a short amount of time by Mortgagebot. 
 
Marketing Tracking Codes 
Consider this one a growing pain….as we continue to grow and evolve our Operations, we will run into situations where 
we need more data to determine results.  This is one of those situations.  For those that complete the Marketing 
Request form at www.myfsbretail.com, the form has been updated to include a code.  The code is tied to a marketing 
category so we know how to classify the request.  Effective starting January 1, 2022, all marketing requests will require a 
code to be included.  The codes will be found on the same page as the Marketing Request form. 
 
 
If you have any questions about this information, please contact your Sales Manager or Mtg Support for further 
information! 
 
Merry Christmas to all!!! 
 

Please allow 24 hours for a full response from Mtg Support! 
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Toni Pierce                                
Mortgage Support/Assisted Corr Department Manager 
Corporate Training Manager/TPO Account Executive 
NMLS 329142  
Flanagan State Bank NMLS 408461 
815-676-0988 Direct Office 
815-761-2442 Cell 

 

 

 
 


