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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt szerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesog, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgorelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primzert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedegmmelse' pa temaniveau og '‘Bedemmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra felgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hoj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den selvejende institution Lindehuset

Hovedadresse

Vandveerksvej 40
5000 Odense C

Kontaktoplysninger

TIf: 29218188
E-mail: jens@lindehuset.com
Hjemmeside: www.lindehuset.com

Tilbudsleder Jens Christian Bryde Rasmussen
CVR nr. 20099992
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt laengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Lindehuset Aktivitet |Vandveerksvej 40 |20 aktivitets- og
og samveerstilbbud {5000 Odense C samveerstilbud (§
104),
Lindehuset Botilbud 1 midlertidigt botilbud
§107 til voksne (§ 107),
Lindehuset Botilbud 11 almindeligt
§108 lzengerevarende
botilbud til voksne (§
108),
Pladser pa afdelinger 32
Pladser i alt 20

Malgrupper

30 til 80 ar (angst)
30 til 80 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
30 til 80 ar (depression)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfort

05-04-2017

Tilsynet er udfort af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Gitte Andreasen (Tilsynskonsuelnt)

Indebar tilsynet et fysisk
besog

Ja

Dato for tilsynsbesag

22-03-17: Vandveerksvej 40, 5000 Odense C (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med dette driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftsorienteret tilsyn har der veeret fokus pa tilbuddets kvalitet i forhold til alle temaerne i
kvalitetsmodellen mhp. en bedemmelse pa indikator niveau.

Opmarksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinzer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For born under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og laering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at mélene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold il
uddannelse og beskeeftigelse gennem internt samvaers og aktivitetstilbud, eksterne muligheder for aktiviteter og
enkelte mere malrettede individuelle forlob afstemt efter borgernes ensker og behov.

Gennemshnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understotter, at borgerne deltager i de aktiviteter, der giver veerdi for
dem, bade internt og eksternt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er afstemt borgernes behov og potentiale, hvor der i den forbindelse er
lagt veegt pa, at borgerne for en dels vedkommende er over 60 ar. og derfor ikke har uddannelse og beskeeftigelse
som perspektiv og malsaetning.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveaers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedemmes til i hoj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne i botilbuddet bruger samveers og
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aktivitetstilouddet i huset i det omfang de gnsker det og ogsa gar til aktiviteter og arrangementer uden for huset ud
fra egne ideer og onsker.

Det er i falge medarbejdere individuelt om der i samarbejde med borgeren opstilles mal for at understatte
borgerens deltagelse, ud fra om det er borgerens onske, at der skal ydes en saerlig indsats i forhold hertil.

Det fremgar af borgernes samarbejdsplaner, at der opstilles mal for at deltage i aktiviteter i og udenfor huset og at
der fglges op herpa efter 3 mdr.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de er i proces, sammen med borgerne i
forhold til at opstille mal sammen med den enkelte borger, der kommer som dagsgaester i samvaers og
aktivitetstilbuddet.

Medarbejderne oplever, at borgerne godt kan have modstand pa kravet om, at der skal vaere mal for indsatsen,
men at samtalerne med borgerne er en god anledning til at fordybe sig sammen med borgeren i, hvilke udfordring
hab og @nsker den enkelte kunne have og en mulighed for at kommer hele vejen rundt om de borgere, der kommer
i tilbuddet.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende bern pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt pa leders oplysninger om, at borgerne i tilbuddet automatisk

er visiteret til dagbeskaeftigelsen internt i huset. Herudover benytter 12 dagtilbudsbrugere med forskellige
indskrivningsgrader tilbuddet. Samlet set udger dagsgaesterne 6 fuldtidspladser.

Medarbejderne oplyste, at borgerne ogsa benytter tilbud, som ligger udenfor tilbuddet. Eksempler er eksterne
undervisningstilbud, kommunens rehabiliteringskurser, PIO arrangementer osv. Medarbejderne oplyser, at det ofte
er borgernes ideer, der gar at flere kommer afsted til arrangementer uden for tilbuddet.

Borgerne oplyste, at der i forhold til de interne aktiviteter er tale om kreative aktiviteter, madlavning, havehold, ture
til byen, motion samt hjeelp til praktiske og administrative ggremal som vask af tgj, bank mv.

En borger har mal for og stattes i at udstille sine malerier pa gallerier og lykkedes hermed.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mél med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
e - / som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understotter bornene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For born og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netvaerk. For born og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at bornene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurderingen, at det sociale feellesskab i tilbuddet er et af omdrejningspunkterne i tilbuddet og
understottes af det metodiske afseet og pa den made er et vigtigt element i den indsats, der tilbydes.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem feellesskabet understotter, at borgerne arbejder med deres sociale
kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddet inddrager desuden borgerne aktivt i beslutninger vedr. tilbuddets
dagligdag og drift, hvilket ligeledes er med til at understotte borgernes personlig udvikling og selvsteendighed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og borgernes selvsteendighed. |
forbindelse med regodkendelsen fremgik det, at borgerne patager sig opgaver i feellesskabet ud fra interesse og
gnsker, samt hvor der matte vaere behov for hjeelp i feelleskabet, eksempelvis i kakkenet. Borgerne blev inddraget i
beslutningerne i tilbuddet mhp., at de lgsninger, der bliver fundet, ligger sa teet pa borgernes gnsker og behov som
muligt.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte uadvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et s& selvstaendigt liv som muligt, og der folges op herpa.
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Bedommelse |5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa stikprevematriale i form af samarbejdsplaner. Heraf fremgar det, at der med
udgangspunkt i meget bredt formuleret retningsgivende mal fra borgerens handleplan er malsat i delmal for
udvikling af borgenes selvstaendighed og sociale kompetencer, som borgerne har vaeret med til at udfeerdige i
samarbejde med

deres koordinator, f.eks. i forhold til hvordan borgeren bruger personalet til samtaler, deltage i maltider, hvornar og
hvordan der handles ind , overholde aftaler etc.

Malene er i folge borgerne udarbejdet sammen med dem. | falge medarbejderne bruges samarbejdsplanerne som
et aktivt redskab i tilbuddet, og at méalene evalueres med ca. 3 mdr. intervaller

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt p4, at borgerne indgar i et socialt feellesskab i samvaer- og aktivitetstilbuddet med
medbeboere og med dagsgaester. Medarbejdere og borgere oplyser, at de bruger lokalmiljoet i starre eller mindre
omfang. Dette i form af eksempelvis uddannelsestilbud udenfor tilbuddet, smature i byen med venner eller
personale, kommunens rehabiliteringskurser, PIO arrangementer og lignende.

For daggaesternes vedkommende er dagtilbuddet deres mulighed for at indga i et feellesskab og opna sociale
relationer uden for deres hjem.

Fra medarbejderside oplyses det, at borgerne bliver styrket af feellesskabet i tilbuddet, og at borgerne sammen i
hgjere grad opsager aktiviteter og muligheder uden for tilbuddet, end de vil gare hver for sig.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt pa de oplysninger, der fremkom i forbindelse med regodkendelsen. Heraf fremgik
det, at en pargrende til en af borgerne gav udtryk for, at tilbuddet var inddragende og opmaerksom pa samarbejdet
med de parerende.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres uavikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppe beskrivelse og at borgergruppen er i
overensstemmelse hermed.

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet ud fra veerdier, som bl.a. tillid, &benhed, respekt og feellesskab samt en
anerkendende tilgang sikrer at borgerne trives og indgar i tilbuddet pa en ligeveerdig made der styrker feellesskabet
og borgernes udvikling. Det er socialtilsynets vurdering at der er sammenhaeng i den indsats tilbuddet yder og den
malsaetning, der er for den enkelte borgers ophold i tilbuddet og at der opnas resultater i forhold hertil.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa en anerkendende og respektfuld made arbejder med
resultatdokumentation, séledes at det bade giver mening for den enkelte borgere og det bliver aktive mal for den
enkelte borger, desuden séledes at det indgar i den faglige udvikling, der er i tilbuddet.

Gennemshnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og at borgergruppen i tilbuddet i
forhold til de diagnosemaessige beskrivelser er i overensstemmelse hermed.

Tilbuddet er opmaerksomme péa deres juridiske grundlag og har pa trods af uklarheder i visiteringen fra Odense
Kommune i folge leder fastholdt, at borgerne ikke indgar i et lejeforhold i tilbuddet men har et boligdokument iht.
tilbuddet juridiske grundlag.

Tilbuddet arbejder i forhold til malgruppen ud fra relevante malseetninger for borgerne og har veerdier og en tilgang
til borgerne, der understgtter borgernes trivsel og udvikling inden for et trygt faellesskab.

Tilgange og metoder inden for det systemiske og narrative vurderes at veere i overensstemmelse hermed og
understetter at borgerne har en stabil hverdag og udvikler sig inden for rammerne af tilbuddet men ogsé mod en
gget selvstaendighed til ogséa at bruge det omgivende samfund.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet jf. godkendelsen henvender sig til 1 borgere jf. Servicelovens § 108
og 1 borger jf. Servicelovens § 107eller 108. Borgerne som er i alderen fra 30 ar og opefter er udfordret af psykiske
lidelser. Ifglge borgerliste, er tilbuddets aktuelle borgerne i alderen 44 og 80 ar. Borgerne er revisiteret til tilouddet
af Odense kommune enten efter servicelovens § 85 og 83 eller § 108.

Tilbuddet har i 2017 faet visiteret 2 borgere iht. § 108. Borgerne kommer fra kommunale botiloud for malgruppen af
borgere med psykiatrisk lidelser.
Tilbuddet har pa tilsynstidspunktet 1 ledig plads.

Tilbuddet rummer desuden i folge leders oplysninger 20 pladser i et aktivitets og samveerstilbud jf. Servicelovens §
104. Disse pladser benyttes som en integreret del af tilbuddet om dggnophold og til eksterne borgere.

Aktuelt er 12 eksterne borgere tilknyttet aktivitets og samveerstilbuddet, svarende til 6 fuldtidspladser og har pa
tilsynstidspunktet ledig kapacitet svarende til 3 fuldtidspladser.

Malet med opholdet er i falge tilbuddets hjemmeside og oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at borgerne
opnar en oplevelse af feellesskabsfolelse, at ansvarfelelsen @ges, og at borgerne omgas hinanden pa en made,
som er preeget af gensidig respekt. Metodisk baserer tilbuddet sit arbejde pa systemiske og narrative metoder,
herunder en anerkendende paedagogisk tilgang, hvor omdrejningspunktet er, at borgeren er ekspert i eget liv.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa lederens oplysninger om, at de har en praksis for at arbejde med
myndighedernes bestillinger via samarbejdsplaner, samarbejdsplanerne udarbejdes i samarbejde med borgerne.
Ledelse og medarbejdere giver udtryk for gode erfaringer med at arbejde p& denne made, da det giver anledning til
en god dialog om diverse emner, dremme og fastsaettelse af nye mal. Mal som evalueres med 3 maneders
intervaller. Medarbejderne giver udtryk for, at borgerne havde meget forskellige holdninger til og forudsaetninger for
at indga i samarbejdet omkring fastseettelse af malene. Den anerkendende og systemiske tilgang bliver anvendt i
forhold til dette arbejde.

Borgere over 65 ar er i folge ledelsen og lovgivningen pa omradet ikke omfattet af samme forpligtigelse omkring
malfastsaettelse og handleplaner. Der er dog fortsat mal for den indsats, der ydes til den borgergruppe.

Praksis bekreeftes af 2 Samarbejdsplaner udleveret i forbindelse med tilsynet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de er i proces med at udarbejde samarbejdsplaner for
borgerne i samvaers og aktivitetstilbuddet.

Tilbuddets prioritering er i falge medarbejderne, at processen sker med udgangspunkt i borgernes behov, saledes
at processen omkring at drgfte og definerer mal sker i samarbejde med borgerne, sdledes at de mal de nar frem til
ogsa bliver relevante og aktive mal for borgeren.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oversigt over aktuelt indskrevne borgere. Det fremgar her af at borgerne har et
formal om at have en stabil hverdag med let adgang til personale, for nogle borgere desuden at forebygge
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indleeggelse og isolation.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne, at de oplever, at de altid kan komme i kontakt med medarbejdere hvis
de har behov for det.

| folge leder understatter tilbuddet, at borgerne indgar i en stabil psykiatrisk behandling, hvis der er behov for det og
at de lykkedes med at borgerne er stabile i deres behandling. De har opmaerksomhed p4a, at de handlemgnstre eller
situationer, der kan give anledning til indleeggelser eller ustabilitet i borgernes hverdag, imgdekommes i tilbuddet og
understattes af tilbuddet i samarbejde med borgeren, saledes at borgeren kan deltage stabilt i de aktiviteter de har i
deres hverdag og for nogle borgere ogsa undgar indleseggelser. Leder oplyser at de ogsa lykkedes med denne
indsats.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra leder og bestyrelse, at de er opmeaerksomme pa at understotte
et positivt samarbejde med Odense kommune omkring borgernes ophold i tilbuddet og at samarbejdet har en
seerlig opmaerksomhed i forbindelse med at det skal redefineres efter at tilbuddets driftsoverenskomst med Odense
er ophort.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn om at tilbuddet samarbejder med borgernes pargrende i det
omfang borgerne gnsker det.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om at medarbejderne kan deltage i samtaler med psykiater eller anden
behandlingsinstans hvis de som borger har behov for det.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de er opmaerksomme pa om borgerne har brug for szerlig
boligindretning eller hjeelpemidler, der kreever samarbejde med kommunen.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet har understettet at borgerne kunne fa kontakt til og bistand fra advokat i forbindelse
med deres revisiteringsproces.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrorende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selvbestemmelse pa eget liv samt inddragelse og
medbestemmelse pa det kollektive niveau. Tilouddet har et hgjt informationsniveau og inddrager borgerne i de
beslutningsprocesser, der er i tilbuddet i forhold til tilbuddets daglige drift. Dette understatter en hoj grad af
feellesskab i tilbuddet, hvor borgernes deltagelse og involvering pa forskellige niveauer i tilbuddet prioriteres hgijt.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilstreekkelig viden og kendskab til malgruppens seerlige behov og
understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en anerkende tilgang og et godt overblik og indsigt i de ting der foregar
i tilbuddet forebygger, at der opstar overgreb, vold eller situationer med behov for magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurderingen, at tilbuddet i deres indsats understotter borgernes selvbestemmelse pa eget liv
og understatter at borgeren tager ansvar for de mal de gnsker at arbejde med.

Desuden vurderes det, at borgerne har en hgj grad af medbestemmelse pa det kollektive niveau, hvor borgerne
inddrages, og har mulighed for at bidrage i forhold til alle de beslutninger, der traeffes i tilbuddet, der har
konsekvenser for borgernes hverdag.

Borgerne er repraesenteret selv pa det organisatoriske niveau i tilbuddets bestyrelse, pa lige fod med de gvrige
bestyrelsesmedlemmer. Socialtilsynet vurderer at dette afspejler tilbuddets overordnede veerdisaet omkring
ligeveerdighed, tillid og respekt for den enkelte og understgtter pa den made det feellesskab der tilstreebes i
tilbuddet og er udtryk for den anerkende tilgang som er tilbuddets grundlaeggende holdning.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt pd, at det jf. leders oplysninger, at tilbuddets veerdigrundlag og metodiske tilgang
sikrer, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere medarbejdere, ledelse og bestyrelse, at borgerne har veeret inddraget i
processen omkring tilbuddets overgang til selvejende institution uden driftsoverenskomst med Odense Kommune,
hvor Odense kommune har undersggt om borgerne kunne flytte til andet tilbud for malgruppen. Der har i falge leder
og bestyrelse veeret stor opmaerksomhed pa borgernes reaktioner, samt fokus pa at varetage borgernes interesser,
med en opmaerksomhed pa ikke at styrer borgerens valg til fordel for tilbuddets egen interesse.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne har lov at veere "syge" her og tale om hvordan de
har det, uden at deres adfaerd tolkes som symptomer, der skal behandles.

Dette bekreeftes af borgerne, der oplyser, at der bruges almindelige ord, nar de taler med medarbejderne om
hvordan de har det og alting bliver ikke tolket ud fra deres psykiatriske diagnose.

Borgerne oplyser, at nar de har det sveert af en eller anden arsag er det muligt at f& luft ved at tale med
medarbejderne, ogsa selv om det er de samme ting man har brug for at fa vendt flere gange.

Der er lagt vaegt pa leders oplysninger om at ingenting besluttes i tilbuddet, uden at det har veeret vendt blandt
medarbejdere og borgere.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrorende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at borgerne selv bestemmer, hvad de
gnsker at arbejde med i deres hverdag og medarbejderne understgtter dette.

Medarbejderne oplyser, at de ser det som deres opgave ikke at tage ansvaret for at definerer og na borgerens mal,
men pa en anerkendende made give ansvaret til borgeren og understgatte at borgeren selv finder ud af, hvad de
onsker at arbejde med i tilbuddet og herefter statte borgeren heri.

Pa det kollektive niveau har borgerne i folge leder, medarbejdere og borgere hgj grad af indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet. Dette i form af husmgder, hvor der kan drgftes alt fra det naere liv i huset til eksempelvis, hvordan man
som tilbud forholder sig til mere overordnede organisatoriske forhold og hvilken betydning det har for tilbuddet.
Borgerne er repraesenteret i bestyrelsen. Dette giver i folge borgerne en stor indsigt i driften af tilbuddet og et stort
ejerskab og engagement i forhold til tilbuddet.

| tilbuddet er der ikke en husorden med regler til at regulere adfeerd. Derimod bliver der i folge leder lagt veegt pa
tilbuddets veerdier og det at vaere en del af et feellesskab.

| forbindelse med revisitering af borgerne i tilbuddet fra myndigheds side har tilbuddet i folge leder haft fokus p4, at
beskytte borgernes interesser og juridiske rettigheder og har i den forbindelse stotte dem i at veelge en advokat
samt lavet arrangementer mhp. at understotte borgernes gkonomiske muligheder herfor.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i stor viden om malgruppen og kendskab til den
enkelte borger i tilbuddet understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pd, hvad sundhed betyder for den enkelte borgere, desuden
pa at borgeren har ret til at bestemme selv og at usunde valg i perioder ma accepteres og rummes af tilbuddet indtil
der igen kan opnas dialog og skabes motivation for forandring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa den made formar at skabe en rimelig balance mellem tilbuddets
omsorgsforpligtigelse og borgernes ret til selvbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i deres indsats understotter faellesskabet i tilbuddet og den enkeltes
mulighed for at vaere en betydningsfuld og ligeveerdig del af de aktiviteter og sociale sammenhaengen, der er i
tilbuddet, hvilket er med til at understotte borgernes trivsel og sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra borgerne. De oplyser, at de trives med at bo i tilbuddet. De
laegger veegt pa, at tilbuddet har en hjemlig atmosfeerer, hvor det er muligt at seette sit praeg pa omgivelserne. De
laegger vaegt pa tilbuddets bynzere placering og lejlighederne starrelse. De oplever, at medarbejderne er dygtige,
personlige uden at blive private.

Der er lagt veegt pa, at mange borgere gnsker at forteelle om tilbuddet og den made det har gjort en forskel for dem.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra dagsgaesterne i tilbuddet, der oplyser, at de har veeret belastet i den periode de
ikke viste om tilouddet ville eksisterer eller ikke og om de ville fa lov at blive i tilbuddet. De oplever, at tilbuddet har
gjort alt for, at de blev informeret og deres bekymringer droftet.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra borgerne, at det er muligt at have samtaler med ens psykiater i

tilbuddet, afheengigt af hvilket behandlingstilbud man modtager.

Det er forskelligt om medarbejderne deltager i samtalen. Borgerne oplever, at samtaler med psykiater giver et godt
supplement til de samtaler de har med medarbejderne i tilbuddet og er med til at de problemstillinger man gar med,
bliver anskuet fra forskellige vinkler.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn fra borgere og medarbejdere, at medarbejderne deltager i det
omfang det er nadvendigt, hvis borgerne skal til llagesamtaler eller lignende, dette geelder ogsa for dagsgeester,
hvis der er behov for det.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne selv bestemmer over deres liv,
hvorfor det i udgangspunktet er op til den enkelte borger, om de gnsker at falge bestemte sundhedsrad.
Medarbejderne oplyser at de er bevidst om, at det ikke er ens egne normer, som medarbejder, der er styrende for
hvordan og hvornar der ydes en indsats i forhold til borgernes sundhed.

| forhold til borgernes fysiske sundhed er medarbejderne opmaerksomme pa, om der sker andringer i borgernes
fysiske tilstand, der kreever, at de kommer til lsege, i gang med udredning, eller andet.

| falge leder reagere de som tilbud pa tegn, der indikerer at borgerens fysiske tilstand er truet, hvilket ledelsen har
gode eksempler pa.
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| folge medarbejderne beror indsatsen til borgeren pa et solidt kendskab til den enkelte borger. Hvis borgerens
sundhed i perioder er truet, f.eks. pga. stort alkoholforbrug, manglende rengering, borgeren ikke gnsker bad eller
andre storre eller mindre forhold er udgangspunktet at tale med borgeren omkring det og statte borgeren ud fra
borgernes praemisser og de muligheder borgeren giver for at kunne stette ham. For nogle borgere betyder det, at
det er medarbejdernes opgave, at holde fast i de aftaler de indgar mhp. at gennemfarer de konkrete opgaver, for
andre betyder det, at de stottes af bestemte medarbejder i forhold til de aftalte opgaver etc..

| relation til borgernes mentale sundhed er der i folge medarbejderne opmaerksomhed pa borgernes trivsel og
psykiske tilstand med udgangspunkt i et godt kendskab til den enkelte. Medarbejderne oplyser, at de observerer
borgeren og er pa forkant med, at borgere der bliver psykotiske, deprimeret eller andet far hjzelp til at tackle dette.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet via en anerkendende tilgang til borgerne og en reflekteret indsats
forebygger, at der opstar situationer i tilouddet, hvor det er ngdvendigt at anvende magt. Hertil kommer, at der
samarbejdes med relevante sundhedsmyndigheder, ligesom der er mulighed for i perioder at tilfore ekstra
ressourcer, hvis der er saerlige udfordringer i borgergruppen.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt oplysninger fra ledelse, medarbejdere og borgere, at der ikke anvendes magt i
tilbuddet.

Lederen gav udtryk for, at den primeere forbyggende faktor er den anerkendende tilgang til borgerne. Fra
medarbejderside gives der udtryk for, at udover den anerkendende tilgang, sa er de feelles faglige refleksioner pa
personalemader ogsa medvirkende til at anvendelse af magt forebygges. Endvidere er der fokus pa, at borgerne
modtager psykiatrisk hjeelp, nar der er behov herfor. Der er gode muligheder for at tilkalde hjeelp via tilbuddets
leder, ligesom der er mulighed for i perioder at saette ekstra ressourcer ind i opgavelgsningen. Endelig er
medarbejderne meget fleksible, eksempelvis bliver de gerne i tilbuddet udover den planlagte tjenestetid, hvis der er
uro i tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lobende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at veere opfyldt

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysningerne fra leder og medarbejdere, at der ikke er registreret nogen form
for anvendelse af magt, og at der ikke er grund til at antage, at der anvendes magt i tilbuddet. Leder og
medarbejdere giver udtryk for, at medarbejderne ved, hvordan konfliktsituationer skal handteres, ligesom
medarbejderne har viden om hvor og hvordan evt. anvendelse af magt skal registreres og indberettes.

Der er lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de generelt har en god kultur for sparring og faglige
droftelser i det daglige, hvor borgernes hverdag og trivsel lobende drgftes i form af overlevering/'rapporter" i lgbet
af dagen.

Der holdes lgbende personalemgder og mader for de timeansattede vikarer i tilbuddet, hvor udfordring og udvikling
af tilbuddet labende droftes.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurderingen, at tilbuddet gennem et teet kendskab til de enkelte borgere og overblik over
situationen i det samlede tilbud forebygger, at der sker vold eller overgreb i tilbuddet. Ved akutte udfordringer i
borgergruppen hvor risikoen for vold og overgreb gges, er der korte kommandoveje og en smidig
medarbejderstruktur saledes, at et beredskab hurtigt kan etableres.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de har teette relationer til borgerne og
gennem overlap og "rapporter" har et godt overblik over situationen i tilbuddet.

Medarbejderne oplever at uoverensstemmelser med borgerne og verbalt nedsaettende udsagn bliver taget i
oplabet, for situationen nar, at udvikle sig til egentlige overgreb.

Medarbejderne oplyser, at eendringer i borgerens adfzserd og ovrige observationer draftes pa personalemader eller
kollegial supervision mhp. faglig refleksion og tilpasning af indsatsen.

Borgerne oplyser, at de ikke oplever, at der er uro eller konflikter i huset, ud over de relationelle sammenstad og
udfordringer der kan veere, nar man bor sammen. Borgerne oplever, at de er gode til at statte hinanden, er
opmaerksomme pa hinanden pa en ordentlig made, hvor graenserne til hinandens boliger respekteres, bl.a. ved at
sikre sig, at man har en invitation, inden man kommer ind i en andens bolig.

Indikator 07.b Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent faglig ledelse, hvad angar savel tilbuddets daglige
ledelse som bestyrelse. Ledelsen er medvirkende til, at der er tydelighed omkring de processer der er i tilbuddet.
De beslutninger, der treeffes i tilbuddet, sker med involvering og inddragelse af bade medarbejdere og borgere,
hvilket ud fra socialtilsynets vurdering giver gode og baeredygtige lasninger for tilbuddet.

Desuden understotter ledelsen tilbuddets strategiske udvikling og drift med inddragelse af relevante
samarbejdspartnere.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er kompetente i forhold til opgavelagsningen og tilbuddets metodiske
afsaet, hvilket betyder at borgernes behov imgdekommes pa en tilstraskkelig og faglig relevant made.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse i form af en engageret daglig leder og en aktiv
bestyrelse. Ledelsen sikrer den daglige drift af tilbuddet, gennem en flad ledelsesstruktur og gennem et hgj
informationsniveau og inddragelse af medarbejdere og borgere pa alle niveauer i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelsen har et strategisk fokus pa den fremtidig drift af tilbuddet mhp. at sikre
kvaliteten i den faglige indsats i tilbuddet og styrke driften af tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa leders CV. Lederen har veeret leder af tilbuddet siden 2004. Lederen har en
grunduddannelse som sygeplejeske. Hertil kommer erhvervserfaring fra Odense Universitets Hospitals psykiatriske
afdelinger, hvor lederen har veeret leder pa flere niveauer. Ligeledes har lederen en etérig sygeplejefaglig
diplomuddannelse i ledelse ved Arhus Universitet og en merkonomuddannelse i ledelse, virksomhedsgkonomi og
organisation.

Medarbejderne oplyser, at de oplevede en kompetent leder, som er tilgeengelig for faglig sparring, og som har
meget stor viden om omradet og som kompetent har varetaget tilbbuddets interesser i en periode med mange
usikkerhedsfaktorer.
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Medarbejderne oplever, at de pa relevant made inddrages i spergsmal vedr. tilbuddets drift, séledes at de fgler sig
informeret og har ejerskab i forhold til opgaverne i tilbuddet.

| bedommelsen er der lagt vaegt pd, at der i folge leder er uddelegeret ansvar til medarbejderne omkring
vagtplanlsegningen og andre ansvarsomrader samt administrative opgaver mhp. at understatte daglig drift, hvilket
understotter en flad ledelsesstruktur i tilbuddet og medarbejdernes indsigt og ejerskab i forhold til opgaverne i
tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra leder og bestyrelsen, at tilbuddet inden for det sidste ar har
gjort en indsats for at fa sparring i forhold til driften af tilbuddet og har derfor involveret sig i netvaerk som, Selveje
Danmark og Dansk Erhverv, Desuden i andre mere uformelle sammenhaenge.

Tilbuddet har samarbejdet med advokat og samarbejde med Odense kommunen i forhold til afvikling af den
driftsoverenskomst der tidligere har veeret med Odense kommune.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne har kompetencerne gennem efteruddannelse til selv at varetage kollegial
supervision.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de bruger redskaberne omkring kollegial supervision i det
daglige, bade til planlagte supervision i forhold til konkrete problemstillinger og mere adhoc i det daglige, nar der er
problemstillinger, de gnsker at sparre med hinanden.

Medarbejderne oplever, at der er gode og tilstraekkelige muligheder for sparring med kollegaer og leder. De oplyser
at de flere gange dagligt; - om morgnen, -eftermiddagen og til natten har rapport, hvor de overleverer status pa de
ting, der er foregaet den dag og i relation til den enkelte borgere.

De oplever, at de kender hinanden rigtig godt i medarbejdergruppen. De er opmaerksomme pa hinanden og giver
feedback og er pa den made meget pa forkant med de ting der foregar i tilbuddet.

Tilbuddet holder personalemgder med faste intervaller.

Der afholdes personalemgder for tilbuddet faste vikarer mhp. deres opdatering i forhold til processer i tilbuddet eller
specifikke borgerrelateret problemstillinger

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt p4, at tilbuddet har dokumenteret deres nye vedtaegter og bestyrelsens
sammensegetning.

Det fremgar af vedteegterne at bestyrelsen bestar af 3 - 5 medlemmer herud over deltager der en medarbejder
repreesentant og tilouddets leder pa bestyrelsesmaderne, men uden stemmeret.

Bestyrelsen bestar i folge vedtaegterne af en repraesentant fra SIND, en repreesentant, der er uddannet speciallaege
og med kendskab til Lindehuset, desuden en repreesentant, der er udpeget af borgerne i tilbuddet. Herud over 1-2
medlemmer, der kan udpeges af bestyrelsen mhp. sparring for den daglige leder af tilbuddet.

| folge oversigt over repraesentanter er der i gjeblikket 3 repreesentanter, iht. ovenstaende retningslinjer.

| folge bestyrelsesreferater er bestyrelsesformanden fra SIND indtradt i bestyrelsen i sommeren 2016.
Bestyrelsesformanden oplyser at hun tidligere har veeret formand for bestyrelsen under den tidligere leder. Hun
oplyser, at det har veeret en fordel i det forgangne ar, at have vaeret en lille bestyrelse i forhold til, at der har veeret
mange beslutninger, der har skulle traeffes, hvor en smidig og fleksibel struktur har vaeret prioriteret.

Bestyrelsesformanden oplyser, at hun ofte kommer i tilbuddet mhp. at understatte de mere organisatoriske
processer der har veeret i gang i tilbuddet og at hun ellers holder sig ajour pa mail, telefon etc.
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Der har i folge bestyrelsesreferater vaeret afholdt 6 mader i 2016, hvor temaerne har centreret sig om tilbuddets
fremtid og understottelses af de processer, der har veeret for den daglige leder samt beslutninger i forhold til
tilbuddets grundlag og de fysiske rammer.

Fremover har bestyrelsen fokus p4, at understatte tilbuddets fremtidige eksistensgrundlag, at indga i samarbejde
med Odense Kommune péa de nye preemisser uden driftsoverenskomst og udvikle samarbejdet med tilbuddets
ovrige netveerk.

Tilbuddet er undersggende i forhold til hvordan de understotter tilbuddets drift bedst muligt og tilstraeber i den
sammenhaeng en mere professionel bestyrelse end tidligere.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af fagligt kompetente medarbejdere,
der er opmaerksomme péa borgernes behov og vanskeligheder og tilretteleegger indsatsen herefter, desuden som
prioriterer en arbejdstidstilretteleeggelse i overensstemmelse med borgernes behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa trods af udfordringer i tilbouddets organisatoriske og juridiske
grundlag er lykkedes med at fastholde deres medarbejdere og fastholde sygefraveeret stabilt lavt, bl.a. pga. hgj
grad af inddragelse, prioritering af fagligudvikling og feellesskabet i tilbuddet.

Der er i det forgangne ar arbejdet aktivt med at fa rekonstruerer tilbuddet som et privat botilbud. Tilouddet er
lykkedes med at fa ny lejer til de fysiske rammer og er nu indgaet i lejekontrakt med udlejer. Tilbuddet har
rekonstrueret bestyrelsessammensaetningen og de vedteegtsmaessige bestemmelser for tilbuddet.

Tilbuddet er desuden ophert samarbejdet med Odense Kommune i den form det tidligere har haft, i form af den
driftsoverenskomst tilbuddet har haft med kommunen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere og leder, at der i dagtimerne pa hverdage er op til
5 medarbejdere pa arbejde og i aften- og nattetimerne 1 medarbejde pa arbejde. | weekenderne er der 2
medarbejdere pa arbejde indtil kl. 12.00 og ellers en medarbejder. Alle medarbejdere i dagvagter har funktion af
kontaktperson og varetager opgaver overfor savel borgerne i botilbuddet som daggeesterne. | weekenden deekkes
timerne udelukkende af fast tilknyttede vikarer. Lederen er i udgangs punktet bagvagt 24-07 alle ugens dage.
Begrundelsen for prioriteringen af personale ressourcerne i dagtimerne er, at det er her der foregar aktiviteter i
dagbeskeeftigelsen og hvor der kommer borgere ude fra i samvaers- og aktivitetstilbuddet. Det er desuden her der
er mgder og borgeren skal falges til behandling, garemal eller lignende.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne. De oplever, at medarbejderne er dygtige, ogsa
dygtigere end medarbejdere i andre tilbud.

Der er lagt vaegt pa at borgerne oplever at de altid kan fa fat i medarbejderne hvis de har behov for at tale med en
eller fa stotte til noget.

Borgerne oplever, at selv om det faste personale kun arbejder i dagtimerne og ikke i weekends, s& er statten
relevant og i overensstemmelse med tilbuddets veerdigrundlag. Borgerne oplever det desuden som et friskt pust, at
der kommer unge elever og medarbejdere og hvor der bliver seerlige aktiviteter forbundet med deres vagter.

Alle medarbejdere i tilbuddet har faglige baggrunde som social- og

sundhedsassistent og ergoterapeuter, ligesom medarbejderne har relevant efteruddannelse. Tilbuddets faste
vikarer rekrutteres som oftest af de elever, som tilbuddet har haft i elevforlgb og som er i gang med
videreuddannelse og som pa den made kender huset og tilbuddets tilgange og vaerdier.

Indikator 09.b Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hojere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b
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Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedommelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og leder, at der pa trods af aktuelle udfordringer i
forhold til tilbuddets eksistensgrundlag og overgangen fra at have driftsoverenskomst med Odense til at blive et
privat botilbud, hvor medarbejder og leder alle blev opsagt og herefter genansat, da rekronstruktionen af tilbuddet
lykkedes, sa er der ingen der har sagt op.

Der er lagt vaegt pa ledelsens og borgernes oplysninger om, at tilbuddets faste vikarer har arbejdet i tilbuddet
igennem mange ar, enkelte pa meget lavt timetal, men at det giver en kontinuitet og giver nogle pavirkninger
udefra, der er til gavn for borgerne.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedommes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa leders oplysninger om at sygefraveeret er meget lavt, svarende til et par timer
sidste ar pr. medarbejder. Ud over det, har en medarbejder veeret syg pga. et braekket arm eller ben.
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Temavurdering

Kompetencer

relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og mélgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes

neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne

retssikkerhed.

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,

aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med

med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent medarbejderstab, der ud over relevante
sundhedsfaglige grunduddannelser har efteruddannelse som systemiske og narrative terapeuter eller -
psykoterapeuter.

Det er socialtilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er et strategisk fokus pa, at tilbouddet til stadighed kan yde
en hgj kvalitet i indsatsen til borgerne gennem veluddannet medarbejdere.

Det er socialtilsynets vurdering, at kompetenceniveauet i tilbuddet understotter at borgerne mgdes ligevaerdigt og
med respekt for den enkeltes forudsaetninger og med stor respekt for borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Det er vurderingen, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i kraft af relevante faglige
baggrunde primeert inden for det sundhedsfaglige felt og at de har relevante efteruddannelser, som matcher
malgruppens behov, tilbuddets vaerdisaet og tilouddets malsaetning.

saledes er det i 2016 prioriteret at tilbuddets aftenvagter har veeret pa efteruddannelse i systemisk og narrativ
supervision.

Det er vurderingen at medarbejdernes langvarig kendskab og indsigt i borgernes individuelle behov sammen med
de faglige kompetencer understotter den meget positive stemning og faellesskabsanden der hersker i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at der ledelsesmaessigt er en relevant og hgj prioritering af at medarbejderne efteruddannes,

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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anciennitet. Det fremgar, at der ud over den sygeplejefaglige leder er ansat 6 social- og sundhedsassistenter, 1
ergoterapeut og en teknisk serviceassistent og kok, og at 4 af medarbejderne har eller er i gang med
efteruddannelse som systemisk og narrativ terapeut. En har desuden en uddannelse som hypnoterapeut, og 2
medarbejdere har efteruddannelse i systemisk og narrativ supervision.

| forhold til anciennitet har 5 medarbejdere mere end 10 ars erfaring. | folge leder og medarbejdere fortsaetter
tilbuddet med at have social- og sundhedsassistent elever og ergoterapeut studerende.

| folge vikaroversigt har tilbuddet 11 faste vikarer, men hvor de primaere timer er centreret omkring 3 - 5
medarbejdere. Der er tiltradt 3 faste vikarer i 2016, men de er forelgbigt pa et lavt timeantal. Vikarene er i falge
oversigt social og sundhedsassistenter og rekrutteres i fglge leder oftest blandt tilbuddets tidligere elever.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedommes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa borgernes oplysninger om, at de oplever, at der er en respektfuld og ligevaerdig
dialog og stette fra medarbejder side. Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger, at de bruger medarbejderne til
samtaler, nar der er noget de finder vanskeligt i deres hverdag, eller hvor de i perioder er folelsesmaessigt pavirket
af situationer eller relationer.

Der er lagt veegt pa socialtilsynets observationer, at der er en positiv og afslappet stemning blandt dagsgzester,
medarbejder og leder under tilsynets korte ophold i dagbeskeeftigelsen i tilbuddet, hvor der jokes og tales om den
proces tilbuddet har veeret i, i forbindelse med rekonstruktionen af tilbuddet og revisitationen af tilbuddets borgere.
Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger i den forbindelse om, at de har vaeret inddraget i dialogmede med
kommunen og for en dels vedkommende har tilbuddet understottede deres interesser, ved at gore deres
muligheder for at kebe advokatbistand lettere.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra pargrende i forbindelse med regodkendelsen, at de observerede en positiv og
respektfuld tone mellem medarbejdere og borgere, og at det var tydeligt, at medarbejderne var veluddannede.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes behov, hvad angar savel bolig
som gvrige udfoldelsesmuligheder. Tilouddet er byneert beliggende og rader over gode feellesfaciliteter. Borgernes
lejligheder er generelt sma, men det er vurderingen, at de gode faellesarealer i nogen grad kompenserer herfor.
Tilbuddet er hjemligt og hyggeligt indrettet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.
Lejlighederne er generelt sma, men feellesarealerne kompenserer herfor, desuden giver borgerne udtryk for at det
at bo i en mindre bolig giver tryghed for dem. De fysiske rammer fremstar som ikke -institutionelle, hyggelige og
hjemligt indrettede. Borgerne skal veere mobile og ikke have store plejebehov, hvis man skal kunne bo i tilbuddet.

Det bemzerkes positivt, at tilbuddets tilgang og metodiske afsaet er afspejlet i tilbuddets fysiske rammer saledes, at
greenserne mellem medarbejdernes faciliteter og faellesrum ikke er skarpt optrukket, men skaber synlighed for
borgerne om medarbejdernes aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra borgerne. De oplever at rammerne er hjemlige og at der er tale
om et feellesskab her som de trives godt med. De oplever, at komme godt ud af det med hinanden, selv om de bor
teet i en bofeellesskabslignende bolig.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplever, at det at de selv kan vaere med til at preege indretningen af
feelleslokalerne er afgarende for, at det er rart at veere i tilbuddet.

Borgerne i dagtilbuddet oplever, at det er et rart sted at komme, hvor tilbuddets muligheder i de fysiske rammer
understatter deres behov for tryghed, feellesskab og aktiviteter med andre pa enkelte dage i lgbet af ugen.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imnodekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hogj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at veere opfyldt

| bedemmelsen er der lagt veegt pa den bynzere beliggenhed i rolige omgivelser.
Tilbuddet er indrettet i to patriciavillaer, med i alt 12 lejligheder med eget bad/toilet, samt tekokken. Lejlighederne er
forskellige i starrelser og indretninger. Enkelte lejligheder er et-rumsboliger andre har 2 veerelser.

| feellesarealerne har tilbuddet eget kakken hvor maden, der serveres i den feelles spiseafdeling, bliver tilberedt. Der
er stor stue med flere sofagrupper, hvor man bade som daggeest og som beboer kan opholde sig. Fra spisestuen er
der stor glasder indtil et stor mgderum med stort mgdebord og arbejdsstationer for tilbuddets medarbejdere. | folge
lederen er glasderen en bevidst strategi, sdledes at medarbejderne selv om de er i made, fortsat er synlige og en
del af huset. | keelderen er der indrettet aktivitetsrum og hyggekrog i forhold til aktiviteterne i dagtilbuddet. Der er
desuden gode muligheder for individuelle samtaler i mgde/kontorrum og samtalerum samt mulighed for
beskaeftigelse af bade kreativ og praktisk karakter, samt almindeligt kekken, hvor borgerne kan bage en kage eller
tilberede anden mad med et aktiverende og socialt sigte. | haven, der harer til huset, er der drivhus og mulighed for
at hjeelpe til med lettere have arbejde.

Tilbuddet har sine begreensninger i de mange trapper, sé borgere med store plejebehov vil ikke kunne fa sine
behov indfriet i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne, der bor i et-vaerelseslejlighed med eget bad og toilet. De oplever at
lejeligheden modsvarer deres behov for tryghed og behov for udfoldelse. En starre bolig ville give utryghed og
pavirke den psykiske tilstand.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddets fysiske rammer er integreret i et hyggeligt kvarter i Odense. De
fremstar ikke-institutionelle udefra, ligesom rammerne indvendigt fremstar hjemligt og hyggeligt og udsmykket med
kunst, der er fremstillet af borgerne.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om, at de er glade for deres lejligheder, at de selv har indrettet sig efter
deres behov for bl.a. malevaerksted, udsmykning osv.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk baeredygtig?

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysningsskema i forbindelse med driftsorienteret tilsyn

Oversigt over indskrevne og fraflyttede borgere
Oversigter over ledelse og medarbejdere 1 - 3
Oversigt over bestyrelse

Lejekontrakt for tilbuddet

Vedtaegter for bestyrelsen

Bestyrelsesmgdereferater fra:
.5.1.2016

. 26.1.2016

.24.2.2016

.15.3.2016

. 26.4.2016

.16.6.2016

.20.9.2016

.5.12.2016

00000000

Samarbejdsplaner for 2 borgere

Observation

Interview

Leder er interviewet
Bestyrelsesformand interviewet
3 medarbejdere er interviewet i gruppe interview

1 borger viste rundt i tilbuddet og blev interviewet
1 borger fremviste ogsa sin lejlighed
tilsynet talte med borgere i dagbeskeeftigelsen

Interviewkilder

Beboere
Bestyrelse
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer
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Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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