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Scolarité et formation 
 

2014-2015 HES-SO Valais/ Haute école spécialisée de Suisse occidentale, 
à Lausanne   

 Titre obtenu : Certificates of Advanced Studies (CAS),  

Formation  « Cas en coaching et placement actif »,   
 

2007-2009 CEFNA Centre de Formation Neuchâtelois pour Adultes, Neuchâtel 
 Certificats obtenu  

 Formation de formateur-formatrice d’adultes (modules 1 à 5 acquis)  
 

1997-1998 Université de Neuchâtel 
 Centre de formation et de recherche appliquée en psychologie et 
 sciences de l’éducation 

 Mémoire déposé avec succès 

 Cours et séminaires «Développement individuel et relations sociales dans 
les contextes pluriculturels 

 

1996-1998 Appartenances à Lausanne 
 Formation d’interprète-médiatrice culturelle 
 

1978-1982  Gymnase, Kumanovo, Macédoine 
 

1970-1978  Ecole obligatoire, Kumanovo, Macédoine  
 

 
Formation continue 
 
2013 (2 jours)  IFFP (institut fédérale des hautes études en formation)  

 L’entretien motivationnel, un levier pour le changement   
 

2008(4 jours) Office de la formation continue de l’Etat de Neuchâtel 

Bien vivre ses relations avec les autres-la communication en milieu 
professionnel. 

 

1998(4 jours) Le Louverain (Les Geneveys-sur-Coffrane, NE) 

Stage de formation en communication non-violente avec Marshal Rosenberg 
 

1995 (3 mois) Espace de femmes pour la formation et l’emploi EFFE, Bienne 

 Cours «Etre étrangère et vivre en Suisse» 

Organisation de ce même cours pour les femmes albanaises  
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1995 (6 mois) Prodidact, Neuchâtel cours d’informatique 
 
1993 (6 mois) Clinique psychiatrique, Bellelay, Berne  

 Stage d’aide-infirmière en psychiatrie 
 

 

Langue parlée et écrite 
 

Albanais  langue maternelle 

Français  parlé, écrit 

Macédonien  parlé, écrit (écriture cyrillique) 

Serbo-croate  parlé, écrit 

Bosniaque  parlé, écrit 

Turc   parlé, écrit 

Allemand  connaissances scolaires 
 

 

Expériences professionnelles 
 

dès 2007 CNIP, Centre Neuchâtelois d’intégrations professionnel, Couvet 

Coach en insertion (activité actuelle) :  
- Recherches et organisation des places de stage en entreprises 
- Accompagnement et suivi social de la personne coachée en milieu 

industriel  
- Collaboration entre la personne coachée, l’Office d’invalidité et les 

entreprises.  

Formatrice d’adultes  

Répondante sociale 
 

2004-2007 Etat de Neuchâtel, diverses institutions  

(Service socio-éducatifs scolaire, Office des mineurs, Tribunal du district de 
Neuchâtel, Police cantonale, etc..) 

Traductrice et médiatrice socioculturelle  
 

2003  Centre d’hébergement pour requérants d’asile, Les Cernets-Verrières 

Collaboratrice sociale 

Organisation, gestion et suivi social  
 

2002  Diverses institutions dans le canton de Neuchâtel et Berne   

Traductrice et médiatrice socioculturelle 
 

2001  Bureau du délégué aux étrangers (BDE), Neuchâtel  

Collaboratrice polyvalentes  

Entretien en faveurs des migrants et orientations vers d’autres institutions   
 

2000  SAR/Office de la procédure d’asile (OPRA), Neuchâtel 

Conseillère en vue du retour  

Entretien individuels  

Participation à l’organisation des départs collectifs et individuels  
 

1997-2000 Bureau du délégué aux étrangers (BDE), Neuchâtel 

Conseillère sociale pour les populations des Balkans 

Conseil en faveur de migrants 

Orientations vers diverses institutions  
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1999-2004 Programmes de formation pour requérants d’asile PROFORA Bejune 

Divers mandats : école des soins infirmier à Delémont, Site de Cernier 
(Evologia), CPMB Centre professionnel des métiers de bâtiment, Colombier 

Animation des groupes de travail 

Encadrement et suivi des participants 
  
dès 1998 Office de la procédure d’asile à Neuchâtel 

Interprète dans le cadre des auditions cantonales et sur demandes du Bureau 
Conseils en vue du retour 

 

 

Animations 
 

• Espace de femmes pour la formation et l’emploi (EFFE): collaboration à l’organisation 
et l’animation d’un stage destiné aux femmes de langue albanaise. 

• Université de Neuchâtel, Centre de formation et de recherche appliquée en psychologie 
et science de l’éducation: journées «Identité, apprentissage et socialisation dans les 
contextes pluriculturels; 5e journée: Les institutions face à la pluralité culturelle (février 
1999). 

• Université de Genève, dans le cadre de la formation continue aux enseignants: Les 
langues slaves après la guerre (Yverdon, 1999). 

• Pour les enseignants du cycle d’orientation du canton de Fribourg: Relations 
familiales et importance de l’islam chez les Albanais (1999). 

• Bureau du délégué aux étrangers, Neuchâtel: séance d’information aux femmes 
albanaises: Sexualité, contraception et grossesse (Neuchâtel et La Chaux-de-Fonds, 
février et mars 2000). 

• Caritas, Neuchâtel: animation dans le cadre du projet Phénix s’inscrivant dans le 
programme COMPLUS/Soutien psychosocial aux victimes de la guerre du Kosovo 
(Caritas Suisse, février-avril 2000) + soirée d’information Les retours vers le Kosovo 
(février 2000). 

 

 

Articles publiés 
 

«RILINDJA», 1998:   L’intégration des femmes albanaises 

«INTERDIALOGOS», 1999:  La médiation culturelle 

 

 
Mes compétences 
 
Les diverses formations, me permet d’analyser des situations complexes et d'établir des 
réseaux. Capable de travailler de manière autonome mais également en équipe, je sais 
développer des collaborations et m’intégrer à toute structure. Je possède une excellente 
capacité d'écoute et de communication. 
 


