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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den selvejende institution Lindehuset

Hovedadresse

Vandvaerksvej 40, 5000 Odense C
5000 Odense C

Kontaktoplysninger

TIf: 29218188
E-mail: jens@lindehuset.com
Hjemmeside: http://www.lindehuset.com

Tilbudsleder Jens Christian Bryde Rasmussen
CVR nr. 20099992
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Lindehuset Aktivitet |Vandvaerksvej 40, |20 aktivitets- og
og samveerstilbud (5000 Odense C samveerstilbud (8§
5000 Odense C 104),
Lindehuset Botilbud |Vandvaerksvej 40, |1 midlertidigt botilbud
8107 5000 Odense C til voksne (8§ 107),
5000 Odense C
Lindehuset Botilbud |Vandveerksvej 40, |11 almindeligt
8108 5000 Odense C leengerevarende
5000 Odense C botilbud til voksne (8§
108),
Pladser p& afdelinger 32
Pladser i alt 20
Malgrupper 30 til 85 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse)

30 til 85 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse)

30 til 85 &r (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

14-10-2019

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Trine Sandahl Als ()

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

01-10-19: Vandveerksvej 40, 5000 Odense C (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved det uanmeldte tilsyn den 1. oktober 2019 var fokus pa hele kvalitetsmodellen.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i konkrete mal for borgerne og under hensyn til
borgernes behov og forudseetninger, i videst muligt omfang stimulerer borgerens udvikling og leering med henblik
pa, at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse/beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud,
samt forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der har betydning for om malene nas.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgéar af interview med ledelse, medarbejdere og borgere, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, opstiller
konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og
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der falges op herpa.

e

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne er i samvaers- og aktivitetstilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder dbenhed mod det omkringliggende samfund. Tilbuddet
medvirker ligeledes til, at borgerne opnar kompetencer og faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse,
forbedre borgernes livskvalitet og fremme den enkelte borgers mulighed for sa vidt muligt, at kunne klare sig selv.
Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og netvaerk

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

selvsteendighed.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna

Indikator 02.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, ledelse og medarbejdere, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, opstiller
konkrete individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et s selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og
behov, har kontakt til og samveer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redegare for malszetning, malgrupper og metoder, samt hvordan og
i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelsen af de konkrete mal for borgernes udvikling og trivsel, og at
der herunder arbejdes med synligggrelse af resultater.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder,
der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.
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Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af tidligere fremsendt handleplan, at tilouddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for borgerne til Ilgbende brug for egen laering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af tidligere fremsendte handleplan, at
tilbuddet opnar politive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes
ophold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af tidligere fremsendt handleplan, at tilouddet
samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne panas.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i relevant omfang understatter borgernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel, og at tilbuddets viden og indsats modsvarer malgruppens behov. Det er endvidere vurderingen, at
tilbuddet gennem respekt for borgernes veerdighed, autonomi og integritet sikrer borgernes medinddragelse samt
selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender eventuel viden til lIsbende laering og forbedring af
indsatsen. Endvidere vurderes det, at tilbuddet har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb, og kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden herom.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:
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Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne bliver hart, respelteret og anerkendt.

Indikator 04.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Kriterium 05

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Indikator 05.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til

relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende
borgernes fysiske og mentale sundhed, modsvarer borgernes behov.

Kriterium 06

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

13
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Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddets paedagogiske indsats effektivt
understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet ikke har tilstreekkelig viden om, hvordan
eventuelle magtanvendelser skal handteres i forhold til dokumentation. Ledelsen kan fremvise en
magtanvendelsesmappe, men denne er ikke opdateret.

Det fremgar af interview med ledelse, at magtanvendelser er et fast punkt pa personalemgdet, men at der ikke
drages leering af indsatsen idet der ikke er nogen magtanvendelser.

Det fremgar af hgringssvar indgivet d. 9. oktober 2019 og af vedhzaeftet fremsendt materiale om retningslinjer for
magtanvendelser, at tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pa disse
med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgéar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at
der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, samt en kompetent og ansvarlig
ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, og formar at seette rammerne for tilbuddets strategiske
udvikling og varetage den daglige drift.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

| bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af tidligere fremsendte
kompetencebeskrivelser, at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

| bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision og
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anden form for sparring for bade ledelse og medarbejdere.
Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med bestyrelse, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har en kompetent og aktiv
bestyrelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

| bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne i forhold til deres behov har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at personalegennemstramningen er pa et meget
lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at sygefraveeret blandt medarbejderne er pa et
lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt
borgernes aktuelle behov. Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan
de ngdvendige kompetencer sikres, bade pa kort og langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere mgder borgerne med respekt for
den enkeltes behov og forudseetninger, samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af gennemgaet liste over medarbejdere med
kompetencebeskrivelser, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)
Bedgmmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt ved observation, at det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, og at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed,
samt ret til privatliv.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen veegtes falgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer
borgernes saerlige behov.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen veegtes fglgende:

Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt ved rundvisning ved tidligere tilsyn, at de
fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ja: Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at vaere gkonomisk
baeredygtigt. Tilbuddets gkonomi

vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at vaere gennemskueligt for socialtilsynet.
Socialtilsyn Syd

vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede, i det omfang nggletallene pa
tilbudsportalen er opdaterede.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

JA: Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er
gkonomisk

beaeredygtigt. Vurderingen er udarbejdet p& baggrund af det senest fremsendte regnskab med tilhgrende
revisionsprotokollat.Der

er ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet og der er ligeledes ingen vaesentlige
kritiske

bemeerkninger i revisionsprotokollatet.Socialtilsyn Syd har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en
soliditetsgrad, som

vurderes tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Socialtilsyn Syd har lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og at

budgettet giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen.Budgettet viser et balanceret
forhold

mellem forventede indtaegter og omkostninger. Socialtilsyn Syd vurderer at centrale nggletal omkring om
normeringens

starrelse, aktivitetsomkostninger og kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ja: Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og vurderes
pa den

baggrund at vaere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det
indsendte

regnskab og budget at veere gennemskueligt for socialtilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Godkendelsesbrev

Tidligere tilsynsrapport

Nuveerende beredskabsplan for handtering og dokumentation af magtanvendelser.
Handleplaner fremsendt ved seneste tilsyn

Kompetencebeskrivelse af ledelse - tidligere fremsendt.

Kompetencebeskrivelse af medarbejdere - tidligere fremsendt.

Oversigt over bestyrelsesmedlemmer - tidligere fremsendt

Oversigt over borgere - tidligere fremsendt.

Observation Observation ved ophold pa tilbuddet.

Interview Interview med borgere
Interview med ledelse
Interview med medarbejdere

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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