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. 23-arige Simon Haastrup,
der er kok, har vaeret

i firmaet i syv ar. Han har
haft et godt udbytte af
coachingsamtalerne.

Hos Kai Thor Catering er
fortrolig coaching blevet en
del af medarbejderplejen

MEDARBEJDERUDVIKLING

AF PERNILLE GUSTAFSSON
FOTO: MORTEN GROTH SCHARFE
peg@fyens.dk

Detkan betale sig at tage sig godtaf medarbejderne.
Det er holdningen i cateringfirmaet Kai Thor, som
holder til pa Svendborgvej i Odense S.

Her ansatte ledelsen i april 2008 - midt i en lidt
turbulent tid uden en egentlig kekkenchef - Vivi
Sonne Borgersen. Ikke for at styre de ansatte i kek-
kenet.

Men for at styrke dem.

- Fundamentet i virksomheden er jo medarbej-
derne, argumenterer Vivi Sonne.

Med i vaerktojskassen til virksomheden havde hun
en uddannelse som coach.

Den ger hun nu ivrigt brug af. For coaching er
blevet et stéende tilbud til medarbejderne - bade
hvad angdr private og arbejdsmzessige mal og pro-
blemstllinger.

- For har man problemer privat, s& smitter det jo
ogsd af pd det arbejdsmeessige, mener Vivi Sonne,
der ogs har titlen sales manager pé visitkortet.

Lgsningen har de selv

1 begyndelsen kunne hun mzrke, at kokke og kek-
kenassistenter lige skulle finde ud af, hvad det der
"coaching” gik ud pa.

- Men der er endnu ikke nogen, der har sagt nej
tl at blive coachet, forteller Vivi Sonne, der selv
forklarer processen som en samtale, hvor hun med
szrlige sporgeteknikker far folk til at finde losnin-
genisigselv.

- Vi har hvert menneske nogle vrdier, som vima-
ske ikke er bevidste om, mener hun, der flere gange
har oplevet, at en ansat er kommet med ensket om
at blive coachet mod et bestemt mél, som sé 1 virke-
ligheden viser sig at viere et helt andet.

- Jeg gik i min egen verden

En af dem, der har taget imod tilbuddet, er 23-rige
Simon Haastrup.

Trods sin unge alder har han allerede varet godt
syv ar i virksomheden. Og da Vivi Sonne kom ind i
billedet, var han kert lidt fast.

- Jeg gik lidt i min egen lille verden, forteller Si-
mon Haastrup, der begyndte som elev, men i dag
har titel af eventkok.

- Det hele var bare det samme og det samme. Da
jeg vari lere, da ville vi alle sammen enormt gerne,
men pludselig begyndte folk at sige fra. Og det er
frustrerede hos en ung mand, der synes, det er sjovt,
nar der er reg og damp i kekkenet.

Gennem coachingforlebet kom Simon Haastrup
frem til, at der méaske manglede lidt selvtillid. Og
han endte med at tage en samtale med sin chef.

- Han kunne godt se, at han maske manglede at
komme ind og give et skulderklap, fortzller Simon
Haastrup, som foler, at han fik noget brugbart ud af
sceancen.

Bade anerkendelse. Og hjzlp til at holde gejsten.

- Alternativet var, atjeg var blevet endnu mere de-
motiveret, mener han.

Strengt fortroligt

At Simon Haastrup selv tog snakken med sin chef,
var en nadvendighed.

Coachingsamtalerne med Vivi Sonne er nemlig
fortrolige. Der er ikke noget, der bliver baret videre.
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Cateringfirmaet Kai Thor har ansat Vivi Sonne B

personalepleje tilbyder hun at holde fortrolige coachingsamtaler me

private og arbejdsrelaterede.

Med mindre den ansatte beder om det, nér der ved
coachingens afslutning laves en handlingsplan.

- Coachingen kan jo handle om private ting, som
folk ikke onsker, at direkteren far noget at vide om,
siger Vivi Sonne.

Der er dog graenser for, hvad hun gér ind. For der
er ikke lighedstegn mellem rollen som coach og
psykolog.

-Jeg vil selviolgelig altid tage en medmenneskelig

snak, understreger Vivi Sonne.

Hun oplevede da ogs4, at folk var hurtige til at be-
tro sig, da der ferst blev lukket op for muligheden.
Og hun mener, at det har haft en positiv effekt. At
folki firmaet ved, at der er nogen, der legger marke
til, hvordan de gér og har det.

_ Der er forstaelse for, at alle i huset er ambassa-
derer for virksomheden. Alle er vigtige og en del af
helheden. Og det giver resultat pa bundlinjen.

orgersen, der er uddannet coach. Som led i virksomhedens
d de ansatte. M3lene kan bade vare



Coaching-samtalerne mellem Vivi Sonne Borgersen og Simon Haastrup har fart til,
at den unge kok tog en snak med sin gverste chef. Han kom nemlig frem til, at han
manglede en smule selvtillid i jobbet.

Et ophold,
der giver inspiration
langt ind i hverdagen
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Vihar féet vore ensker opfyldt

Vivalgte Hans Jergensen & Sen bl.a. fordi vi kender
dem for at levere til tiden.

Det var meget vigtigt for os at det nye klubhus

kunne std klor til starten of den store saeson

- 0g det ger det.

Vi har veeret meget tilfredse med hete byggeforiebet
oq glseder os til at give vores medlemmer og kunder
nogle meget bedre og tidssvarende faciliteter.

Peter Schak Larsen, Sct. Knuds Golfklub

HANS JORGENSEN & SON

Entreprengrer A/S

Vivil gerne takke Sct. Knuds Golfklub for det gode samarbejde
der har vaeret i forbindelse med opferelsen af deres nye klubhus.
Hans Jergensen og Sen fik opgaven i skarp konkurrence med fire
andre fynske entreprenerer, og har i faellesskab med K. H. Jen-
sen, Harrebeks Tegnestue og Rambell feerdigprojekteret de nye
faciliteter.

Det har veeret en teet og konstruktiv dialog, til glaede for alle
parter. Malet har varet at fa opfert det 1.460 m2 store klubhus
p& kun 6 maneder, saledes det kunne st klart til golfklubbens
forérssaeson - opgaven er lykkedes med succes.

B

Underentreprenerer til Hans Jergensen & San:

BENT JORGENSEN A/S - KE VENTILATIONSSERVICE APS -
ICOPAL ENTREPRISE A/S - GANDRUP ELEMENT -
ELLINGE SMEDIE A/S- LINDPRO A/S - LH-GULVE A/S -
MALERGRUPPEN A/S BORIS CHRISTENSEN -
THYSSENKRUPP ELEVATOR A/S
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