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|. Disposiciones Generales

DEPARTAMENTO DE VERTEBRACION DEL TERRITORIO, MOVILIDAD Y VIVIENDA

ORDEN de 16 de marzo de 2020, del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad
y Vivienda, por la que se adoptan medidas en materia de transporte publico de viajeros
por carretera en la Comunidad Auténoma de Aragon por la situaciéon y evolucion del
COVID-19.

La situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 ha motivado
que el Gobierno de Espafa haya declarado el estado de alarma mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo. Dicha disposicion prevé una serie de medidas para proteger la
salud y seguridad de los ciudadanos, contener la progresion de la enfermedad y reforzar el
sistema de salud publica, asi como otras medidas temporales de caracter extraordinario,
entre las cuales se encuentran algunas medidas en materia de transportes.

Con respecto a las medidas previstas en el articulo 14 del Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, en materia de transportes, en lo que concierne a los servicios de transporte publico
de viajeros por carretera, ferroviarios, aéreo y maritimo de competencia autonémica o local
sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico (OSP), o sean de titularidad
publica, se prevé el mantenimiento de su oferta de transporte, habilitando a las autoridades
autondmicas y locales con competencias en materia de transportes para poder establecer un
porcentaje de reduccion de servicios en caso de que la situacion sanitaria asi lo aconseje, asi
como para establecer otras condiciones especificas de prestacion de dichos servicios.

El articulo 1 de la Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, por la que se concreta la actua-
cion de las autoridades autondmicas y locales respecto de la fijacion de servicios de trans-
porte publico de su titularidad, dispone que cada autoridad autonémica o local competente
podra fijar los porcentajes de reduccién de los servicios de transporte publico de su titularidad
que estime convenientes, de acuerdo a la realidad de las necesidades de movilidad exis-
tentes en sus territorios y a la evolucién de la situacién sanitaria, garantizando, en todo caso,
que los ciudadanos puedan acceder a sus puestos de trabajo y los servicios basicos en caso
necesario. Afiade que podran, asi mismo, establecer condiciones especificas de prestacion
de dichos servicios.

Teniendo en cuenta dicha habilitacion, y de acuerdo a la realidad de las necesidades de
movilidad existentes en Aragdn y a la evolucién de la situacion sanitaria, se considera conve-
niente adoptar una serie de medidas en materia de transportes, en especial reducir la actual
oferta de los servicios de transporte publico de viajeros por carretera, sin perjuicio de que con
caracter general dicha reduccion debera garantizar en todo caso la movilidad de todos los
nucleos de poblacion que actualmente dispongan de dichos servicios, de forma que los ciu-
dadanos puedan seguir accediendo a sus puestos de trabajo y a los servicios basicos en caso
necesario. Asi mismo dichas reducciones deberan modularse en el tiempo durante este pe-
riodo en funcién de la evolucion de la situacién sanitaria, de la demanda o de otras circuns-
tancias que aconsejen su modificacion.

Por todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.2.c) del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y en el articulo 1 de la Orden
TMA/230/2020, de 15 de marzo, por la que se concreta la actuacion de las autoridades auto-
némicas y locales respecto de la fijacion de servicios de transporte publico de su titularidad, y
en el ejercicio de la condicién de autoridad autonémica en materia de transportes que corres-
ponde al titular del Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda segun lo
establecido por el Decreto 14/2016, de 26 de enero, del Gobierno de Aragon, por la que se
aprueba la estructura organica del Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y
Vivienda, y por el Decreto 93/2019, de 8 de agosto, del Gobierno de Aragén, por el que se
desarrolla la estructura organica basica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon, previa toma de conocimiento por la comision de coordinacion y seguimiento consti-
tuida por el Gobierno de Aragén en sesién de 16 de marzo de 2020, dispongo la adopcién de
las siguientes medidas:

Primero.— Reduccién de la oferta de servicios de transporte publico de viajeros por carretera.

De conformidad con lo previsto en el articulo 14.2.c) del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y en el articulo 1 de la Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, los servicios de trans-
porte publico regular de viajeros de uso general por carretera competencia del Gobierno de
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Aragon que estén sometidos a contrato publico u obligaciones de servicio publico (OSP), re-
duciran su oferta total de operaciones en un 50%, salvo que de la aplicacion de dicha reduc-
cion resultara la completa anulacién del servicio por estar constituido por una unica expedi-
cion en un solo dia a la semana, en cuyo caso mantendran la oferta actual.

Dicha reduccién debera garantizar en todo caso la movilidad de todos los nucleos de po-
blacion que actualmente disponen de dichos servicios, de forma que los ciudadanos puedan
seguir accediendo a sus puestos de trabajo y a los servicios basicos en caso necesario.

En el caso de los servicios gestionados por el Consorcio de Transportes del Area de Zara-
goza, la referida reduccion se aplicara en las expediciones que inicien servicio a partir de las
10:00 horas de lunes a domingo, manteniendo la totalidad del servicio hasta la hora senalada.

Segundo.— Excepciones a las reducciones de servicios de transporte de viajeros.

Los operadores de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera po-
dran solicitar excepcionalmente una reduccion de servicios superior a la establecida en el
apartado anterior de la presente Orden en determinados servicios, debiendo justificar en
dicha solicitud la imposibilidad de prestacion del referido servicio por falta de personal de
conduccidn u otras circunstancias excepcionales sobrevenidas.

Las solicitudes se dirigiran a la Direccion General de Transportes del Gobierno de Aragoén
y correspondera su resolucién al Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vi-
vienda.

Tercero.— Condiciones especificas de prestacién de los servicios.

De conformidad con lo previsto en el articulo 14.2.c) del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y en el articulo 1 de la Orden TMA/230/2020, de 15 de marzo, se establecen las si-
guientes condiciones especificas de prestacion de los servicios de transporte publico regular
de viajeros de uso general por carretera competencia del Gobierno de Aragon:

Los operadores de los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general
por carretera de competencia del Gobierno de Aragén quedan obligados a lo siguiente:

A llevar a cabo los ajustes necesarios para cumplir con el porcentaje establecido en el
apartado primero de la presente Orden de la forma lo mas homogénea posible entre los dis-
tintos servicios que prestan. Los operadores podran plantear a la Direccién General de Trans-
portes del Gobierno de Aragén cuantas cuestiones requieran interpretacion o aclaracion.

Si por razones técnicas u operativas no resultara viable la aplicacion directa del porcentaje
establecido en el apartado primero de la presente Orden desde el primer dia, se debera llevar
a cabo el ajuste mas rapido posible de los servicios, que no podra durar mas de cinco dias.

A trasladar a la Direccidon General de Transportes del Gobierno de Aragoén, en el menor
plazo posible, la nueva configuracion de los servicios en los que se apliquen reducciones de
servicio, asi como a atender los requerimientos de las modificaciones sobre dicha configura-
cién que imponga la Administracién en aplicacion de la presente Orden.

Arealizar una limpieza diaria de los vehiculos de transporte, de acuerdo con las recomen-
daciones que establezca el Ministerio de Sanidad, conforme a lo previsto en el articulo 14.2.e)
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

A incluir durante el proceso de venta de venta de billetes online un mensaje suficiente-
mente visible en el que se desaconseje viajar salvo por razones inaplazables, conforme a lo
previsto en el articulo 14.2.f) del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo y en los términos
establecidos en la Orden TMA/231/2020, de 15 de marzo, por la que se determina la obliga-
cion de disponer mensajes obligatorios en los sistemas de venta de billetes online de todas
las companias maritimas, aéreas y de transporte terrestre, asi como cualquier otra persona,
fisica o juridica, que intervenga en la comercializacion de los billetes que habiliten para rea-
lizar un trayecto con origen y/o destino en el territorio espafiol.

A tomar las medidas necesarias para procurar la maxima separacion posible entre los
pasajeros en aquellos servicios en los que el billete otorga una plaza sentada, conforme a lo
previsto en el articulo 14.2.g) del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

A clausurar los puntos de atencion e informacion al usuario abiertos al publico que no dis-
pongan de sistemas fisicos de separacion entre personal y usuarios, quedando obligados a
comunicar en el menor plazo posible a la Direcciéon General de Transportes del Gobierno de
Aragon la informacion de los puntos que se mantienen abiertos y los que se cierran. En cual-
quier caso, se mantendran operativos los actuales medios disponibles de atencion no presen-
cial, como los medios telefénicos o telematicos.

A garantizar la maxima difusién de la nueva configuracion de los servicios a los usuarios,
mediante el nUmero maximo de canales disponibles (paginas web, anuncios en estaciones de
autobuses y puntos de parada, etc.).
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A trasladar a la Direccion General de Transportes del Gobierno de Aragon los datos de
evolucién de la demanda diaria durante el periodo de vigencia de la presente Orden al menos
semanalmente, o con la periodicidad que sea requerida, con el objeto de que la Administra-
cion pueda evaluar una modificacién del porcentaje de reduccion previsto en el apartado pri-
mero de la presente Orden de acuerdo a las necesidades de movilidad y a la evoluciéon de la
situacién sanitaria.

En aquellos servicios de transporte publico de viajeros por carretera de competencia del
Gobierno de Aragon en los que se disponga de medios de pago sin contacto de alcance ge-
neral se suprimira la venta de billetes por el conductor con pago en efectivo. Los operadores
comunicaran a la Direccién General de Transportes del Gobierno de Aragon los servicios en
los que se mantiene la venta de billetes a bordo en efectivo por la inexistencia de alternativas.

La supresion de venta de billetes a bordo en efectivo sera de obligada aplicacion en todos
los servicios gestionados por el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, en los que
Unicamente se podra viajar utilizando las tarjetas Lazo, Interbus, Ciudadana, Bus y Abono
segun las condiciones vigentes en cada caso.

En particular, para los bonos metropolitanos 50/60 y 80/60 el Consorcio de Transportes del
Area de Zaragoza elaborara un protocolo para compensar los titulos caducados y no utili-
zados completamente a consecuencia de la aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo.

Cuarto.— Traslado a la autoridad competente delegada.

A los efectos previstos en los articulos 4.2.c) y 14 del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sa-
nitaria ocasionada por el COVID-19, se dara traslado de la presente Orden al Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Quinto.— Publicacién y efectos.

La presente Orden producira efectos desde el dia siguiente al de su publicacién en el “Bo-
letin Oficial de Aragén”, y hasta el 29 de marzo de 2020, sin perjuicio de las posibles prorrogas
que se puedan adoptar.

Zaragoza, 16 de marzo de 2020.
El Consejero de Vertebracion del Territorio,

Movilidad y Vivienda,
JOSE LUIS SORO DOMINGO
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