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Communiquez efficacement !

Mieux communiquer avec soi-méme et les autres

Cette formation a pour objectif d’améliorer sa relation a soi et aux autres, en explorant le
processus de la communication avec des méthodes créatives issues de plusieurs champs
théoriques. Nous élaborerons ensemble un coffre a outils de communication performant

et sur mesure.

OBJECTIFS

e Se sensibiliser aux processus de

la communication
e Connaitre son style de communication
e S'affirmer dans son rdle professionnel
e Gérer les conflits et apprendre a

se positionner
e Gérer les différences culturelles

CONTENU

e Identité, valeurs, roles et taches
professionnelles

e Processus et outils de communication

e Gestion du stress et des conflits

e Communication interculturelle

COMPETENCES VISEES

- Communication efficace

- Gestion du stress et des émotions

- Ecoute active

- Proactivité dans sa communication

- Affirmation de soi

- Ouverture a l'autre et respect de
la différence

- Meilleure gestion de sa santé au travail,
développer sa résilience.

METHODE PEDAGOGIQUE

- Charte de communication

- Echanges en groupe

- Chaque participant peut travailler des situations
concrétes et repartir avec des pistes de solutions

- Travail en sous-groupe

- Mises en situation

REFERENCES THEORIQUES :
- Approche Humaniste (Carl Rodgers)
- Approches de Palo Alto (PNL, analyse
transactionnelle, ...)
- Intelligences multiples (Howard Gardner)
- Approches de médiations expressives
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