
 
 
 
Vragen en klachten 
 
 
Wij streven er naar om ons werk zo goed mogelijk te doen. Daarbij hoort uiteraard ook dat 
wij op een respectvolle manier met u omgaan. 
 
Desondanks kan het gebeuren dat u niet tevreden bent. Misschien heeft u vragen over uw 
behandeling of heeft u klachten. Deze vragen en klachten kunt u bespreken met uw 
behandelaar. 
In de meeste gevallen zult u op deze wijze tot overeenstemming kunnen komen. 
 
Mocht het gesprek over een vraag of een klacht echter niet tot een bevredigende oplossing 
leiden, dan kunt u uw klacht voorleggen aan de klachtencommissie. 
 
Meer info: www.klachtenportaalzorg.nl 


