Nummer 2 Juni 2020

SJUKVARDSTOLKARNA

"Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Hej ST!

Vi hoppas att du mar bra och har klarat dig undan Coronaviruset.
I skuggan av Covid 19 sd har vi inte hort av oss till dig med
uppdateringar av foreningsarbetet kring det for oss tolkar

ogynnsamma Region Skane avtalet. | detta nyhetsbrev kan du lasa
om bade det och om vara moéten med Sprakservice och Digitaltolk.

Harnedan foljer en redovisning av kontakten med Region Skéne. Du som &r
medlem kan aven lasa alla skrivelser/dokument och all mejlkorrespondens
som vi har haft med regionen bifogat i det mejl vi har skickat till dig
tillsammans med nyhetsbrevet.

| maj manad sa lamnade vi in skriftliga svar, daribland ett mycket utforligt
svar pa frdgan om de nackdelar vi ser med att fraingd domstolsverkets
tolktaxa, pa Region Skanes forarbete infor den nya upphandlingen och vi
hade aven ett mote med dem tillsammans med SAT. | Region Skanes RFI
uppmarksammade vi tyvarr inte att det inte fanns ndgon punkt om att de
inte angivit ndgon ersattning fér férmedlingstjanster. Vi utgick fran att det
som alltid skulle inga en sadan ersattning och kommenterade darfor aldrig
nagot om detta i vart svar pa RFIn. Nar detta uppdagades ville vi veta av
Region Skane om detta verkligen kunde stamma. Vi har dven haft
telefonsamtal med dem och vi maste aven informera dig att det hitintills har
varit 3 olika ansvariga tjansteman som har bytt ut varandra i arendet och att
en fjarde person blir ansvarig inom kort. Naval, nar vi slutligen fick ett svar,
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efter nastan en och en halv manad, om att de verkligen har Iatit
tolkférmedlingen som vunnit avtalet fritt férfoga 6ver vart arvode, sé skrev vi
en skrivelse till Region Skane och skickade det aven till Regionfullmaktige
dar vi yrkade om en ny upphandling. Det hérsammades inte men vi
tackades for vardefull input. Darefter skrev vi till dem igen om énskemalet
att ha fortsatt kontakt med dem och framférallt om uppféljning av statistik,
d.v.s hur utvecklingen kommer att se ut fram&ver med tanke pa att det
under 2018 har anvants 4% sjukvardstolkar och 11,2% auktoriserade tolkar,
d.v.s 15,2% kvalificerade tolkar. Vi bad dem ocksé om de kunde dela med
sig hur statistiken sag ut fér 2019.

Region Skane har som malsattning att 6ka distanstolkningen till 60% under
2020-2022 och i sa fall borde anvandningen av de i nulaget befintliga ST
och AT ligga pa minst 40% med tanke pa att mycket restid forsvinner. |
mejlet uttrycker vi &ven var radsla for att den vinnande tolkférmedlingen
kanske inte alls ar villig att diskutera ett tolkarvode som bidrar till att en
professionalisering av tolkyrket sker.

Vi far inget svar trots att en manad har gatt varvid vi pa nytt skriver till dem
med anledning av Covid 19 och paminner om att vi fortfarande inte har fatt
nagot svar pa féregaende mejl. Darefter far vi kontaktuppgifter till en ny
tjansteman som vi kan ha dialog med i telefon. Kort sagt sa har vi fatt
tillbaka ett och samma svar, att de ténker pa skattebetalarnas pengar, att de
har sékerstallt att ratt kompetens anvands vid ratt tillfélle och att
tolkférmedling och tolkar av hog kvalitet tillhandahalls.

Vi blir vidare kontaktade och tillfragade angaende var syn péa svarstid for
tolk géllande uppdrag. Vi kommenterade aldrig den punkten i RFIn tidigare
eftersom vi ansag det vara skaligt med 2 timmar att svara. | denna punkt
stod det att "Forst till kvarn”inte skulle tillampas for att pa sa vis sakra att
tolk med hdgre kompetens ska kunna erbjudas i fler fall. Vi svarar att vi
godtar 2 timmars tidsfrist. Vi hénvisar till 3 kap. 1 § i Halso och
sjukvardslagen dar malet med héalso- och sjukvarden ar god hélsa och vard
pa lika villkor for hela befolkningen och betonar igen att det till lika delar ar
bade patient, sjukvardspersonal, tjansteman och enskild som behdver
kvalificerad tolk och vi bifogar all tidigare korrespondens och skrivelse i ett
dokument. Vi blir hdnvisade till att ha vidare diskussioner med DigitalTolk,
tolkférmedlingen som tar éver férmedlingsarbetet f.r.o.m den 1 juli.

Vi har haft mote med Sprakservice som i ett tidigt skede har informerat oss
om att de inte deltar i denna upphandling pa grund av hur anbudsférfragan
sag ut.

Vi fick tillfalle att traffa bade Pirkko, Jens och Charlottta och vi var ledsna
over beskedet. Sprakservice har under det nuvarande avtalet utfort ett
fantastiskt bra arbete dar vi ST som samarbetat med dem hér i Skane
verkligen har varit mycket n6jda, alltid blivit trevligt bemotta av professionell
personal som haft full forstaelse for var arbetssituation och dar vi har haft
mojlighet att Iamna bade synpunkter och att féra diskussioner och har ként
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oss trygga med deras férmedlingsarbete och uppgift.

Leyla medgrundare av DigitalTolk har vi med kort varsel traffat nu i helgen i
Lund i samband med hennes besdk i Malmé och métet har varit mycket
givande. Vi hade inga skilda &sikter och Leyla var valdigt engagerad i
tolkfragan och ville det allra basta for oss tolkar och att de absolut skulle
félja kompetensprincipen vilken hon haft diskussioner kring med Region
Skéne och som for henne var en sjélvklarhet. Hon har fatt bekraftat av
regionen att Region Skanes riktlinjer fran 2006 pa kompetensordningen
galler fortfarande och finns att hitta pa Vardgivare Skane, d.v.s att hdgst
kompetens alltid blir anlitad forst.

Avtalet ser tyvérr ut som det gér avseende DV taxa och fér att gbra det
basta av situationen sa ar DigitalTolk villiga att dra 5% fran vart arvode som
ersattning foér deras formedlingstjanster.

Vi hoppas pa ett gott samarbete och om nu andringar inte gar att gora i
avtalet sa att tolkférmedling ersatts for sina tjdnster av Region Skane och
att allt tolkarvode tillfaller tolken enbart, s& hoppas vi atminstone pa att vi
tillsammans med dem och alla andra seridésa tolkférmedlingar som vi
samarbetar med och tolkorganisationer ska kunna stoppa att denna Region
Skanes upphandling utvecklas till att bli nasta trend bland regionerna.

Vi 6nskar dig en harlig sommar trots de begransade resmdgjligheterna och
att vi inte kan réra pa oss fritt runtom i varlden p.g.a Corona. Hoppas det
blir en skén sommar med behaglig varme sa vi alla kan njuta av den i var
harliga svenska natur.
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Basta sommarhalsningar fran

WM%WYZM J‘W

Vid pennan
Violeta Janjusic
Ordférande

Bli Medlem i Sjukvardstolkarna
Tillsammans kan vi paverka meral

Fyll i formularet pé forsta sidan pa

www.sjukvardstolkarna.com

eller séand ett mejl med dina kontaktuppgifter till

info@sjukvardstolkarna.com

Medlemsavgiften for 2020 ar 200 kr

Bankgiro 388-6173
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