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• Formation destinée à réaliser une stratégie 
de communication commerciale pour les 
PME et commerces.

• Des réseaux sociaux qui vous font exister sur 
la toile:

• Et bien d’autres…

Les réseaux sociaux aux services des 

PME et commerces



• Dans la vraie vie, un réseau social, est un 
ensemble de personnes qui communiquent, 
échangent entre elles. Elles se connaissent selon 
l’importance de leur relation.

• Sur Internet, un réseau social est un logiciel et 
une plateforme (c'est-à-dire un site internet) à 
partir duquel les membres du réseau peuvent 
réaliser des interactions avec d'autres membres 
(conversations, partages de contenu, rencontres, 
etc.). Elles sont « connectées ».

Qu’est ce qu’un réseau social ?



Pour toutes les entreprises, ces réseaux peuvent :

• Développer la visibilité de l'entreprise

• Assurer la relation client sur les réseaux sociaux

• Gérer l'e-réputation de l'entreprise

Les réseaux sociaux sont capables d’ apporter une 
exposition gratuites aux PME et commerces.

Objectifs de l’utilisation des 

réseaux sociaux



• Objectifs réalisables pour les PME et commerces:

 Utiliser les réseaux sociaux pour capter des clients de 
passage.

 Fidéliser les clients habitués en offrant des services.

 Optimiser la relation client.

Un plus dans la perception du client consommateur.

Marquage sur le net



• Relier la PME ou le commerce à des sites 
institutionnels liés à votre zone de chalandise.

• Créer des relais avec les événements de votre 
zone de chalandise.

• Intégrer les sites des marques à votre visibilité sur 
le net.

• Communiquer sur les opérations commerciales.

Utiliser toutes les ressources de votre zone de 
chalandise.

Informer le client de passage



 La communication digitale adaptée aux besoins :

 Des comptes FB, Twitter, Instagram en relation 
avec un site-web.

Des comptes FB, Twitter, Instagram en relation 
avec un blog.

 La communication digitale tournée vers les internautes :

Création d’une communauté de « followers », de 
prospects et de consommateurs-clients.

Maîtrise indispensable des mots clés.

Atelier: le web pratique



Nous Connaître :



Nous contacter dans les Hauts Pays :



MERCI 

POUR VOTRE ATTENTION


