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Trainerin und Coach in der Erwachsenenbildung 

 

Qualifikationen 

 
Bachelorstudium: Wirtschaftsberatung (Schwerpunkte: Management- und Personalberatung, 
Marktkommunikation & Vertrieb), FH Wiener Neustadt 
Masterstudium: Strategische Unternehmensführung, FH Wiener Neustadt 
Trainerausbildung bei Seminarconsult Wien, ISO-zertifizierte Fachtrainerin 
Führungskräfte Training – Czak Managementseminare GmbH, Wien 
Gender Mainstreaming & Diversity für TrainerInnen und BeraterInnen 
Weiterbildungen in den Bereichen: Stress, Burnout, Gruppenleitung aus systemischer Sicht, NLP 
 
 

Berufserfahrung 

Trainerin und Coach in der Erwachsenenbildung in einem privaten Institut 
Organisation und Durchführung von Workshops, Vorträgen und Events 
CRM Beauftragte und Change Management in einem Handelsunternehmen 
Marketing in mehreren Handelsunternehmen 
Führungskräfte- und Kommunikationstraining in Handels- und Produktionsbetrieben 
Selbstständige Tätigkeit als Unternehmensberaterin, Trainerin und Coach 
Disponentin im Logistikbereich eines Handelsunternehmens 
Gewerberechtliche Geschäftsführerin im Bereich Gastgewerbe 
 
 

Schwerpunkte 

Kommunikation und Teamtraining 
Authentischer Auftritt und Präsentation 
Marketing und Verkauf 
Change Management 
Clearing und Berufsorientierung 
Selbst-, Zeit- und Stressmanagement 

Realisierte Projekte 

Seminare, Workshops, Vorträge, Ansprachen, Moderation 
Organisation und Durchführung großer Firmenveranstaltungen und Events 
Planung und Durchführung HACCP Schulungen 
Schulungsseminare CRM-Programm 
Change Management: Einführung einer Datenbank in einem Handelsunternehmen 
Projektleitung Unternehmensgründung 
 

Publikationen 

 Die gesellschaftliche Sichtweise in Österreich zum Thema Burnout (2013) 

 Faktor Akzeptanz bei Veränderungsprojekten am Beispiel von Customer Relationship 
Management (2011) 

 Zufriedenheitsanalyse eines CRM-Programmes aus der Sicht der Mitarbeiter eines 
Handelsunternehmens (2011) 

 Die innere Kündigung des psychologischen Arbeitsvertrages (2010) 


