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Yrkesforeningen av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar med speciell kompetens som
sjukvardstolk

Sjukvardstolkens roll
och betydelse

Inom hélso- och sjukvarden &r kvalificerade tolktjénster viktiga for ett gott folkhélsoarbete
och att jamlik vard ska sékerstillas for de patienter som inte kan svenska. Det finns manga
vinster med att vardgivare anvénder sig av en auktoriserad tolk med speciell kompetens som
sjukvardstolk.

Sjukvardstolken &r ett tids- och kostnadseffektivt kommunikationsverktyg i motena mellan
sjukvardspersonal och patient och bidrar till att kvalitetssikra varden.

Forskningsresultat och rapporter fran hdlso- och sjukvarden visar att patienter som inte kan
kommunicera med vérdgivare pa grund av spraket upplever mest fortroende for en
sjukvardstolk.

Nir ett samtal fors genom tolk sd ska det upplevas sa likt ett vanligt samtal som mgjligt och
sjukvardspersonalen ska kunna kénna sig sikra och trygga i sin roll som yrkesutdvare nér de
gor bedomningar, stéller diagnoser och véljer lampliga behandlingar f6r patienten.

For att f4 en optimal kundupplevelse och diarmed trygga och sdkra vérden rekommenderar
vi sjukvardspersonal att vid bestéllning av tolk alltid prioritera en sjukvardstolk 1 de sprak
hen gér att tillhandahalla och att tilldimpa kompetensprincipen.
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