Mis à jour le 


	emploi-type  DHOS :   responsable de centre d’exploitation                                                                         

	
	
	
	

	Finalité   Assumer la responsabilité de la gestion, de l'animation et du fonctionnement d'un centre d'exploitation ou de production informatique et garantir la mise à disposition des ressources et produits informatiques auprès des utilisateurs.

	
	Famille professionnelle

	
	
	SYSTEME ET RESEAU D’INFORMATION

	
	
	

	Environnement  Il encadre une équipe.

Relations internes : Avec l’encadrement direct et supérieur, les agents de la direction
Relations externes : Avec la direction informatique du ministère, les administrations et organismes extérieurs concerné par le domaine.

	
	Structures concernées

Sous-direction chargée de la logistique administrative et technique

	
	
	
	

	Descriptif synthétique des activités

Définir et faire appliquer la politique d'exploitation du centre,

• Participer à la définition de la politique de supervision d’ordonnancement des tâches et de

sauvegarde du système d’information,

• Définir la politique d’exploitation en mode normal et dégradé,

Assurer le suivi financier des moyens de production,

• Assurer le suivi des maintenances des matériels et des logiciels,

• Evaluer financièrement les évolutions nécessaires et les faire réaliser dans le cadre des

moyens dont il dispose,

• Superviser l'application des plans internes (qualité – H.S.C.T., sécurité informatique),

• Conseiller sa direction après étude des indicateurs de qualité,

• Mettre en oeuvre la politique HSCT au sein du centre exploité,

• Faire appliquer la politique de sécurité informatique,

• Contribuer à l’analyse des vulnérabilités en relation avec le « spécialiste sécurité »,

Etre responsable de la gestion  et de la continuité de

fonctionnement du site,

Organiser la formation des personnels,


	
	Niveau de l’emploi-type

1

	
	
	
	

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	

	· 
	
	
	

	
	
	
	

	Compétences nécessaires
	Niveau de mise en œuvre
	
	

	Savoir-faire
	S
	A
	M
	E
	
	

	Systèmes d'information
	
	
	x
	
	
	

	Sécu. des systèmes d'information et de communication
	
	
	x
	
	
	

	Qualité
	
	x
	
	
	
	

	Formation
	
	x
	
	
	
	

	Gestion de crédits
	
	x
	
	
	
	

	Statistiques
	
	
	x
	
	
	

	Management d'équipe
	
	
	x
	
	
	

	Expression écrite
	
	x
	
	
	
	

	Organisation du travail
	
	
	x
	
	
	

	Savoir être
	1
	2
	3
	4
	
	

	organisation
	
	
	x
	
	
	

	Qualité de service
	
	
	x
	
	
	

	Autonomie/Initiative
	
	
	x
	
	
	

	rigueur
	
	
	x
	
	
	

	sociabilité
	
	
	x
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Formation ou expérience professionnelle requise:

Nécessaire : formation supérieur en informatique ou acquis professionnel équivalent

	
	

	Formations pouvant être suivies par l’agent  dans le cadre des formations dispensées par le Ministère :

· Formation informatique via Sintel


	
	









